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Granskningen ar utford av
Susanna Dennerlov och Sofia

NACKA Rooth-Andersson pa sociala

kvalitetsenheten

Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, Alerta Omsorg AB

Verksamhetsbesok den 29 juni 2016. Nirvarande var verksamhetsansvarig [Personuppgift
borttagen pa grund av Pull] samt Susanna Dennerl6v och Sofia Rooth Andersson fran
sociala kvalitetsenheten. Tva samordnare, verksamhetsansvarig [Personuppgift borttagen pa
grund av Pul] intervjuades tillsammans vid besoket. Ytterligare fyra individuella
personalintervjuer har genomforts vid senare tillfallen 1 Nacka stadshus. En kund har
intervjuats per telefon.

Mote for kompletterande fragor och aterforing av resultat sker pa Nacka stadshus den 27
september 2017. Nirvarande vid detta méte var verksamhetsansvarig [Personuppgift
borttagen pa grund av Pull] samordnarna [Personuppgift borttagen pa grund av Pull| och
[Personuppgift borttagen pa grund av Pull] samt Susanna Dennerl6v, Sofia Rooth
Andersson och Kristina Ostergren frin sociala kvalitetsenheten.

Sammanfattande bedomning

Den sammantagna bedémningen ir att anordnaren uppvisar allvarliga och omfattande
brister 1 verksamheten. Anordnaren bedéms inte f6lja de lagar, férordningar och foéreskrifter
som giller for verksamhetsomradet. Anordnaren kan inte sikerstilla att personalen utfér
arbetet korrekt och att kunderna far den hjilp de behéver.

Under granskningsperioden inkommer anordnaren med vilseledande och inkorrekta
uppgifter inom flera omraden. Uppgifter frin verksamhetsansvarig, samordnare, personal
och bistandshandldggare dr motstridiga vilket paverkar anordnarens trovirdighet i de
uppgifter som limnats.

De forklaringar som Alerta Omsorg framfor vid ett mote den 27 september 2016 dndrar
inte bedémningen.

Allmant

Alerta Omsorg AB ir sedan tio ar godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst, avlosning
och ledsagning. De har hela Nacka kommun som geografiskt omriade och har inget
kapacitetstak. De har f6r ndrvarande elva kunder i Nacka. Verksamhetsansvarig ar
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[Personuppgift borttagen pa grund av Pul]. Alerta dr verksamma i flera andra
Stockholmskommuner och ir dven verksamma inom personlig assistans.

Tidigare varningar och bristomraden

Social-och ildrenamnden varnade Alerta under 2010 pa grund av bristande social
dokumentation och tidsredovisning. Vid uppféljning hade dokumentationen férbittrats
men brister kring hur personalen hanterade sekretesskyddade dokument
uppmirksammades.

Ledning och personal

Verksamhetsansvarig dger foretaget tillsammans med sin fru som arbetar som samordnare.
De har tva kontor, ett i Kista och ett 1 Nacka. Verksamhetsansvarig uppger att han ar pa
Nackakontoret ungefir tva dagar i veckan. Det finns totalt tre samordnare och nagon av
dem finns alltid pa plats 1 Nacka. Den samordnare som bedoms arbeta mest mot Nacka har
inte adekvat kompetens for att utéva den dagliga ledningen. De uppger att det dr 18
personal som arbetar for Nackas kunder.

Verksamhetsansvarig uppger att vissa ur personalen kommer till kontoret vid varje
arbetspass, medan andra gar direkt till kunderna. Ledningen har enligt verksamhetsansvarig
telefonkontakt med all personal vid varje arbetspass. I samtal med samordnarna uppger de
att personalen inte kommer in till kontoret dagligen och att de har telefonkontakt med
personalen nagra dagar i veckan. Enligt den intervjuade personalen har de telefonkontakt
med samordnarna vid behov.

Alerta uppger att 73 procent av personalen har relevant kompetens. Flera av personalen
som uppges som utbildad studerar dock fortfarande eller har annan utbildning. En av den
intervjuade personalen hade exempelvis avslutat sina studier efter en termin och dessutom
inte arbetat i Nacka pa minst ett ar. Av de 18 anstillda kan de endast styrka att tre har
relevant utbildning. Den faktiska utbildningsnivan gir inte att berdkna da Alerta inkommit
med felaktiga uppgifter om vilken personal som arbetar i Nacka och 1 vilken omfattning.

I uppfoljningsenkaten f6r 2015 angav Alerta att de hade tre anhoriganstillda for fyra
kunder. Inga anmailningsblanketter hade innan granskningen skickats till sociala
kvalitetsenheten. Efter verksamhetsbesdket anmiler de tre personal som anhériganstillda.
Verksamhetsansvarig uppger att de har forindrat synen pa de anhériganstillda de senaste
aren och att de numera ar med pa moten och utbildning. I samtal med samordnarna uppger
de att den anhdriganstillda personalen oftast inte kommer till personalméten. Ytterligare
fyra anstillda har identifierats som anhoériganstillda i samband med personalintervjuer,
granskning av social dokumentation och samtal med handliggare. Vid métet i september
uppger verksamhetsansvarig att han inte haft kinnedom om att dessa fyra anstillda ar
anhoriga till kunderna. Samordnaren har dock haft kinnedom om detta och uppger
ytterligare en anhoriganstilld. Sammanlagt har Alerta dtta anhoriganstillda.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Alerta har ett dokumenterat ledningssystem for kvalitet. Pa kontoret finns en parm for
personalen med de mest relevanta rutinerna. Verksamhetsansvarig berittar att personalen ar
delaktig 1 kvalitetsarbetet bland annat vid planeringsdagar och vid personalméten. De
registrerar och sammanstiller inkomna synpunkter och klagomal varje ar och gor en
atgirdsplan. Fér 2015 inkom fyra synpunkter. De ringer eller besoker kunderna regelbundet
och fragar ett antal fragor for att fa en uppfattning om hur néjda de Ar.

Rutiner och arbetssitt bedoms inte vara férankrade hos personalen utifrin
personalintervjuerna. Den intervjuade personalen som saknar underskoterskeutbildning har
till exempel inte tillricklig kinnedom om lex Sarah och har svart att redogora for hur de ska
hantera synpunkter och klagomal.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen forvaras pa Nackakontoret i lasta brandsikra skap.
Samordnarna uppger att de hjilper personalen att dokumentera. I personalintervjuer
framkommer att de skriver anteckningar som forvaras hemma hos kunderna och limnas till
kontoret en gang i minaden. Férvaring av dokumentation hemma hos kunder anses inte
vara siker utifran Socialstyrelsens forskrifter och allméinna rad.

Samtliga kunders akter granskas vid verksamhetsbescket. Alla har en sammanhallen
personakt. Tre av kunderna saknar aktuell genomférandeplan och tre kunder saknar
I6pande social journal. Genomfoérandeplanerna innehaller 1 stort det som ska finnas med
och de flesta dr underskrivna av kund. Planerna skulle beh6éva utvecklas gillande “hur”
hjilpen ska utforas. Vid motet i september uppger verksamhetsansvarig att han gatt igenom
alla akter och att det nu finns social journal och genomférandeplaner f6r alla kunder.

I samtal med personalen har hilften av dem bristande kunskap kring genomférandeplaner
och social journal.

Trygghet och sakerhet

Ledningen uppger att de har kontakt med personalen per telefon vid varje arbetspass, dock
inte den anhériganstillda personalen. Personalen som intervjuats uppger att de inte har
daglig kontakt med ledningen.

Ledningen uppger att inga kunder i Nacka har limnat nycklar da alla kan 6ppna dorren
sjalva. De uppger att all personal har skrivit pa sekretesstorbindelser och har vid anstillning
limnat utdrag ur belastningsregistret. Tjinstelegitimation finns.

Det finns arbetstrjor och ledningen uppger att all personal limnar in kldderna till kontoret
for tvitt. I personalintervjuer framkommer att flera ur personalen tvittar arbetskliderna
hemma.
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Bistandshandldggarnas erfarenheter

Bistindshandliggare fran enheten for funktionsnedsittning och dldreenheten har framfért
synpunkter pa att det har varit svart att fa aterkoppling och att anordnaren har bristande
insyn i hur hjilpen utférs hemma hos kund.

Kundintervju

En kund har intervjuats per telefon. Kunden var sammantaget mycket missndjd och hade
bestimt sig for att byta anordnare. De stora bristerna var samordnarens vilja att diskutera
insatsernas utférande och personalens bristande kunskaper i svenska spraket.

Anordnarens bemotande av granskningsrapporten

Alerta Omsorg har vid moéte 1 Nacka stadshus den 27 september 2016 fatt mojlighet att
bemota granskningsrapporten. Narvarande pd métet var verksamhetsansvarig
[Personuppgift borttagen pa grund av Pul], samordnarna [Personuppgift borttagen pa
grund av Pul ] och [Personuppgift borttagen pa grund av Pul] samt Susanna Dennerl6v,
Sofia Rooth Andersson och Kristina Ostergren fran sociala kvalitetsenheten. Alerta tillstar
de brister som framkommit vid kvalitetsgranskningen. De upplever dock att de har god
kontroll pa verksamheten och att kunderna far den hjilp de behover. Det framkommer
inget under métet som dndrar bedémningen att Alerta Omsorg har stora och allvarliga
brister i sin verksamhet.



