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§ 105

Infor revidering av riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Beslut

Nimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Lea Reinholdsson och Jonas Reinholdsson frin KommunlLex, informerade nimnden om
arbetet kring framtagande och revidering av riktlinjer f6r bistind inom omsorgerna om
ildre och funktionsnedsatta personer enligt socialtjanstlagen (SoL).

Utgangspunkter i uppdraget ar féljande

e Riktlinjerna ska ge stdd 1 drendehandliggning och uppféljning av beslut enligt
gillande forfattningar och praxis, med beaktande av kommunens och ber6rda
nimnders beslut och planer.

e De arbetsmodeller och metoder som tillimpas av kommunen, kommunens
system fOr kvalitetsledning m.m. ska beaktas under arbetets gang.

e Riktlinjerna ska vidare ge stod i avgransning av de ber6rda verksamheternas
ansvar mot och samverkan med andra kommunala verksamheter samt andra
huvudman.

e Riktlinjernas ska vara disponerade enligt och f6lja kommunens gemensamma
mall for riktlinjer.

Malgrupper
e Anhoriga och andra narstdende e Personer med missbruk
o Gode min och forvaltare e Personer som utsitts for vald i
nira relationer
e Personer med bristande e Anhoriga och andra nirstiende
beslutsférmaga som viardar och stédjer
¢ Hemlosa personer e Personer med samsjuklighet
Insatser
e Uppsokande och motiverande ¢ Bistindsbed6émda insatser
insatser
e Handldggning av drenden e Ovrigt stéd
Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Information om anhorigstod

Beslut

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Arendet

Ove Lindroth, Ann-Katrin Finneman informerade nimnden om verksamheten kring

anhorigstod.

Vem ir anhoérig?

Make/maka, sambo, pojkvin/flickvin
Barn

Foraldrar

Syskon

Vinner

Sto6d till anhorigvardare

Hemtjinst

Korttidsboende/vaxelvard

Dagverksamhet

Trygghetslarm

Omvirdnadsbidrag

3 timmar avlosning/vecka, individuell bedomning, ingen avgift
Extra avl6sning for aktiviteter

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 107 ALN 2016/52

Uppfoljning av anhorigstodet i Nacka

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Gabriella Nyhill informerade nimnden om uppfoljning av anhérigstodet aren 2013-2016.
Davarande Social- och dldrenimnden i Nacka beslutade 2013 om att 6verfora
socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt uppsokande verksamhet (for
dldre) till davarande Verksamheten Sociala Stédresurser. Det har nu gatt tre ar sedan detta
och en uppfoljning har skett under 2016.

Slutsatser 1 korta drag utifran uppdragets fragestillningar:

- Kunderna har inte mirkt av organisationsférandringen i sig, men 6nskemal om en
vidareutveckling av anhérigstddet finns bland malgruppen idldre.

- Simre samverkan internt mellan utférare och myndighet vilket i sin tur upplevs paverka
instromningen av nya kunder negativt enligt anhérigkonsulent aldre.

- Av de intervjuade var nagra inte med vid omorganisationen och nagra har inte tagit notis
om overflyttningen. Samverkansmoétena har fungerat bra nér Sociala kvalitetsenheten har
haft ansvaret och nir alla parter varit nirvarande. Det som efterfragas av
anhorigkonsulenterna dr en mer aktiv roll och mer input fran Sociala kvalitetsenheten, samt
mer tid pa métena. Den sammankallande rollen som bestillaren Sociala kvalitetsenheten
har, lyftes fram som viktig.

- Som helhet har organisationsférindringen inte lett till nagra negativa konsekvenser i
utvecklingen av anhorigstodet.

Uppdraget skulle dven titta pa ett 6nskat lige och limna férslag till eventuella férandringar.
Utredaren ser tva forslag till forindringar:

1. Anhorigperspektivet beror socialtjanstens alla verksamheter. Etablera en styrgrupp med
anhorigstodets funktioner och ledning, representanter fran socialtjanstens ledningsgrupp
och fran sociala kvalitetsenheten. Uppgifter som utredaren bedémer att det finns behov av:
- Definiera anhorigstodet 1 Nacka.

Klarligea anhorigkonsulenternas roll och uppdrag
Skriv om kontraktet och formulera det tydligare.

[\

. Fa till stind en arbetsgrupp med uppdrag att rapportera till styrgruppen.

Uppgifter som utredaren bedomer att det finns behov av:
- Behovsinventering- En behovsinventering av anhorigstddet utifran den fragestillning
som Sédertilje kommun anvinde i sin utredning av organisationen for anhorigstodet

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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”Upplever socialtjansten problem som skulle kunna 16sas med anhérigstédet? — Om det dr
sd, formulera behovet tydligt och beskriv pa vilket sitt anhorigstodet kan mota det
upplevda behovet”.

- Malgruppsinventering- Eftersom malgrupperna ser sa olika ut foreslds att en
malgruppsinventering genomférs. Detta borde kunna ske genom dialog med de olika
anhoriggrupperna och fokus bor vara pa hur deras behov av stéd och avlastning ser ut.
Inventeringen kan sedan ligga till grund for att se 6ver hur de insatser som finns svarar upp
emot behoven samt vilka insatser som kan beh6va vidareutvecklas.

- Revidering av riktlinjer- Dessa antogs 2013 och bor revideras senast 2015 enligt
tjansteskrivelsen till drendet. Vid revideringen foreslas att tydliga styrdokument for
anhorigstodet och f6r funktionerna inom det tas fram.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse 2016-10-03
Rapport ”Uppfoljning av anhoérigstédet 1 Nacka”.

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 108 ALN 2016/114

Mobil aterrapportering i kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlGsning

Beslut

Aldrenimnden beslutar att Phoniro Care ska anvindas fér mobil aterrapportering i
kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning.

Paragrafen forklaras hirmed omedelbart justerad.

Arendet

Kristina Fenger-Krog informerade om irendet.

I avtalet med Pulsen combine ingér en 16sning, Phoniro Care, for att hemtjanstanordnare
ska kunna aterrapportera tid via mobiltelefoner. Nagra anordnare har lyft fragan om
mojligheten att tillata aterrapportering via andra l6sningar. En utredning har gjorts for att
se Over de olika alternativ som finns. Utredningen rekommenderar att endast anvinda
Phoniro Care f6r mobil aterrapportering.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse 2016-11-09

Bilaga 1 Analys av att anvinda flera mobila dterrapporteringslosningar

Bilaga 2 Presentationsmaterial

Yrkande

Monica Brohede Tellstrém (L), med instimmande av Eivor Orenmark (M) samt Bengt
Stenqvist (S), yrkade bifall till f6rslag till beslut.

Beslutsgang
Nimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstrém (L) bifallsyrkande.

Nimnden foérklarade paragrafen omedelbart justerad.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 109 ALN 2016/125

Yttrande over foreslagen alkohol, narkotika, dopnings-
och tobaksstrategi (ANDT) 2017-2020

Beslut

Aldrenimnden antar féreslag till yttrande till kommunstyrelsen gillande forslag till alkohol,
narkotika, dopnings- och tobaksstrategi, tjinsteskrivelsen bilaga 1, med tilligget att strategin
behdver kompletteras med specifika mal och delmal som giller f6r gruppen ildre, inte minst
gallande férebyggande insatser.

Arendet

Aldrenimnden har beretts méjlighet att yttra sig 6ver forslag till ANDT-strategi 2017-2020
se tjansteskrivelsens bilaga 1. Ndmnden stiller sig bakom det aktuella férslaget med ett
antal dndringar vilka redovisas i forslag till Yttrande 6ver foreslagen ANDT-strategi 2017-
2020 till Kommunstyrelsen se tjansteskrivelsens bilaga 2. For att fa ett 4n mer samlat grepp
kring Nackas drogférebyggande arbete foreslas bland annat i yttrandet att en
kommunovergripande styrgrupp med representanter fran berérda nimnder och
verksamheter bildas.

Bakgrund

Pa sammantradet i september tog kommunstyrelsens arbetsutskott beslut om att forslag till
ny ANDT-strategi skulle skickas pa remiss till ber6rda nimnder och verksamheter.

Malsittningen med foreslagen strategi dr att fortsitta stodja och utveckla ett hallbart,
strukturerat och malinriktat drogférebyggande arbete i Nacka kommun. Strategin ska vara
vigledande f6r nimnder, verksamheter och enheter i deras verksamhetsplanering och
utvecklingsarbete. Berérda nimnder och kommunstyrelsen far arligen en mojlighet att styra
och folja upp implementering av det praktiska arbetet och fa redovisat resultat och effekter
av arbetet.

Aldrenimnden stiller sig bakom det aktuella férslaget med ett antal dndringar vilka

redovisas i sin helhet i Yttrande 6ver féreslagen ANDT-strategi 2017-2020 till

Kommunstyrelsen se tjansteskrivelsens bilaga 2.

e Vid delmal 2.2 fortydliga till "Minskad langning av alkohol, narkotika, dopningsmedel
och tobak”.

e Vid delmal 3.3 fortydliga till "Ungdomar har en mer negativ attityd till dopningsmedel”.

e Vid delmal 5.1 4r nimndens forslag att ”Det finns ett vil fungerande samarbete med
berérda for att erbjuda stéd till barn, unga och vuxna som vixer upp eller lever i
familjer med missbruk eller annan omsorgssvikt, inklusive férekomst av véld, med
koppling till alkohol eller narkotika utifran deras forutsittningar och behov”.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Nimndens forslag ar att i Nackas delmal anvinda begreppen barn, ungdomar och vuxna.
Begreppen dr konsneutrala och inkluderande utifran diskrimineringslagen och Nackas
vision om Oppenhet och méangfald.

For att fa ett an mer samlat grepp kring Nacka kommuns drogférebyggande arbete foreslas
en kommunovergripande styrgrupp med representanter frin berérda nimnder och
verksamheter.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse 2016-11-08

Bilaga 1 Yttrande 6ver foreslagen ANDT-strategi 2017-2020 till kommunstyrelsen
Bilaga 2 ANDT-strategi 2017-2020

Yrkanden
Monica Brohede Tellstréom (L) yrkade bifall till férslag till beslut.

Gunilla Nyman Griff (S) yrkade, med instimmande av Eva Hellung-Strohl (MP), Monica
Brohede Tellstrém (L) och Anders Tiger (IKD), Asa Nyberg (M), Gun Lingbert (M), att
nimnden ligger till f6ljande punkt i yttrandet att strategin beh6ver kompletteras med specifika
mal och delmal som giller f6r gruppen ildre, inte minst gillande férebyggande insatser.

Beslutsgang

Nimnden beslutade i enlighet med f6rslag till beslut med Gunnel Nyman Griffs
tilliggsyrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 110 ALN 2016/124

Yttrande over detaljplan for Nya gatan, stadshusomradet,
pa vastra Sicklaon

Beslut

Aldrenimnden antar féreslaget yttrande till miljé- och stadsbyggnadsnimnden daterat 31
oktober 2016 6ver detaljplan f6r Nya gatan, stadshusomradet.

Arendet

Aldrenimnden har fatt méjlighet att limna synpunkter éver detaljplanen fér Nya gatan,
stadshusomradet och stiller sig positiv till planférslaget.

Omradet beriknas kunna inrymma cirka 600 bostider i flerbostadshus férdelade pa fyra
kvarter. Kvarteret 1 planomradet dr markanvisade bade for hyresritter och bostider med fri
upplatelseform.

Det norddstra kvarteret dr markanvisat under férutsittning att framtida bostidder upplats
med hyresritt. Det finns en intention mellan kommunen och fastighetsidgaren att inrymma
seniorbostider med aktivitetslokaler i bottenvaningen, bostider till personer med
funktionsnedsittning och ett antal ligenheter for sociala behov. Detta skapar en mangfald
och fler kvalitéer till omradet.

Som helhet bedéms detaljplanen medfora positiva konsekvenser 1 och med att manga
bostider tillfors i ett centralt lage med bra kollektivtrafik och narhet till service.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse 2016-10-31

Bilaga 1 Yttrande 6ver detaljplan f6r Nya gatan, stadshusomradet daterat 2016-11-17
Bilaga 2 Detaljplan f6r Nya gatan, stadshusomradet

Bilaga 3 Planbeskrivning

Bilaga 4 Illustration

Bilaga 5 Planprogram, Centrala Nacka

Bilaga 6 Inbjudan till samrad

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrém (L) yrkade bifall till forslag till beslut att anta yttrandet.

Beslutsgang
Nimnden beslutade 1 enlighet med Monica Brohede Tellstrém bifallsyrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Griff (§) lit anteckna féljande till protokollet:

> Aterigen kan vi konstatera att det ir mer "snack 4dn verkstad". I tidigare dragningar kring
oversiktliga planer for centrala Nacka har det funnits med att ett sarskilt boende (det vi
kallar vard- och omsorgsboende) behover byggas inom omradet. I den plan vi nu far pa
remiss finns ett hus med hyresritter dir nagra ligenheter ska vara s.k. 55+. Om det ir det
majoriteten menar med boende for aldre dr det beklagligt. I detta centrala lige skulle det
vara utmarkt med ett dldreboende. Eller varfor inte dntligen komma till skott med ett
Trygghetsboende (som ir ett komplement till att bygga vird- och omsorgsboende). Ett hus
med gemensamma utrymmen, tillgang till vardpersonal som sjukskéterska, men ocksa nira
till kommunikationer och handel. Detta kriver dock handlingskraft och vilja fran
majoriteten, inte bara att kortsiktigt tjdna mest pa markforsiljning och den stindiga
"nagonannanismen" - nagon annan ska astadkomma att det dntligen byggs ett

',’

Trygghetsboende i Nacka

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ Il ALN 2016/71

Kommunalsamverkan kring personer med missbruk och

eller beroende
Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och kommuner i Stockholms lin.

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Nacka kommun antog 2008, Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende -
Samwverkan mellan kommunerna och landstinget i Stockholms lan. En omarbetning av policyn frin
2008 var nédvindig med anledning av kunskapsliget, nya lagar och reviderade Nationella
riktlinjer £6r vard och stéd vid missbruk och beroende (2015). I samband med revideringen
har det tidigare begreppet policy dndrats till 6verenskommelse.

Syftet med 6verenskommelsen ér att frimja samverkan och samarbete mellan
huvudminnen genom ett effektivt utnyttjande av huvudminnens resurser och gemensam
verksamhets- och kunskapsutveckling mellan parterna. Syftet ar dven att uppna bista
mojliga livskvalitet och funktionsniva i vardagslivet f6r den enskilde som ér i behov av
huvudmainnens insatser.

I 6verenskommelsen forslas en rad olika aktiviteter som kommunen atar sig.

Socialnimnden godkinde i oktober forslaget att anta Samwerkan kring personer med missbruk
och eller beroende - Overenskommelse mellan Stockholm

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse 2016-10-26

Bilaga 1 Rekommendation missbruk beroende KSL; 2016-06-16

Bilaga 2 Samverkan kring personer med missbruk/beroende — 6verenskommelse mellan
Stockholms lins landsting och kommuner 1 Stockholms lin

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 112 ALN 2015 219/041

Ekonomisk manadsrapport for oktober

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet

Arendet

Prognosen visar pa ett positivt resultat, + 2,9 miljoner kronor. Inga ytterligare
verksamhetsresultat finns att rapportera.

Utfall
Redovisningen slipar efter avseende atersékning av moms.

Prognosen

Prognosen visar sammantaget pa + 2,9 miljoner kronor. Jimfért med prognosen f6r
september ar det en forsimring med 0,7 miljoner kronor. Statistiken for utforda timmar 1
hemtjinst, ledsagning och avlésning f6r oktober fanns inte tillgangliga som underlag f6r
prognosen vilket gér prognosen nagot mer osiker.

Forsamringen jamfort med septemberprognosen f6r myndighet och huvudmannaskap
(handldggning och Gvriga stodverksamheter) beror pa kostnader for inhyrd personal inte
ryms inom budgeten och hogre kostnader for t.ex. foretagshilsovard, resor i tjansten och
stodresurser dn budgeterat.

Investeringsredovisning
Observera, i nedanstaende redovisning redovisas projekten i sin helhet varav dldrenimnden
och socialnimnden belastas med 50 % vardera.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse 2016-11-11

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 113 ALN 2015/249

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — november 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden fir en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Direktorerna f6r berérda processer och produktionsdirektoren har paborjat ett arbete f6r
att faststalla den gemensamma styrningen och ledning av systemigarrollen framéver. Detta
kommer vi att aterkomma till nir detta dr klart.

Dialogen med Serviceenheten och Digitaliseringsenheten (tidigare IT-enheten) kring ett
avtal for 2017 ar inte klar. Da det dr av storsta vikt att vi skapar ett effektivt stod for
verksamheten ér detta avtal avgorande for den fortsatta utvecklingen av verksamhetsnira
torvaltningen. Alla tjanster inom den verksamhetsnira forvaltningen ér inte tillsatta. En av
orsakerna dr att vi inte 4r klara med avtalet med Digitaliseringsenheten och Serviceenheten.
Det maste vara klart hur uppdraget ska fordelas och vilka funktioner och roller som ska
hora till vilken sida. Det har ocksa varit svart att fa skande med ritt kompetens till den
verksamhetsnira forvaltningen da vi behover stilla hoga krav pa de s6kande. Som
verksamhetsspecialist ska du kunna Gversitta verksamhetens behov till krav pa
verksamhetssystemet. Detta kraver en dubbel kompetens kring verksamhetsomradet och
formaga att omsitta detta till verksamhetsstédsystem. Férutom detta ska personen i fraga
kunna stodja enheternas arbete med digitalisering.

Digitaliseringsenheten arbete med en ny inloggningslosning som skulle vara klar i
november ir férsenad och de har meddelat att en 16sning inte kommer att vara klar inom
den nirmsta framtiden. Orsaken till att en ny inloggningslosning kravs ar att SITHS-kort
som idag anvinds ir en dyr 16sning bade f6r anordnarna och f6r kommunen. Vi har bett
dem aterkomma med en tidsplan om nir den nya 16sningen kan vara klar. Utifran detta har
styrgruppen tagit beslut om att erbjuda BankID som en alternativ inloggningslosning i
avvaktan pa detta. Det innebir att ett regelverk behover tas fram for att styra hanteringen
av BankID som inloggningslosning for alla inblandade. Rent tekniskt édr allt klart men det
kommer krivas ett arbete for att sikerstalla allas rutiner for hanteringen av en digital

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

identifikation. Detta dr en prioriterad uppgift da vi inte vill att vara anordnare ska utan
alternativ till SITHS-kort.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och verksamhetssystemet

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Styrgruppen har tagit beslut om klartecken till projektledaren fér det fortsatta
breddinférandet. De buggar och oklarheter i funktionalitet som projektet arbetat med
tillsammans med leverantdren har nu resulterat i att de tidigare fragetecknen har ritats ut.
Det har dock tagit mycket tid 1 ansprak fran bade Pulsen och inférandeprojektet att
sikerstalla flodet mellan Phoniro och Combine. Detta beh6vde vara klart for att projektet
skulle kunna genomfora en utredning kring fraigan som vickts av anordnare om att fa
anvinda alternativa inrapporteringssystem istillet fér Phoniroldsningen. Aldrenimnden har
fatt detta som ett beslutsirende till novembernimnden. For vidare information kring detta
hinvisas till den tjansteskrivelsen och bifogad utredning.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse 2016-11-10

Bilaga 1 Statusrapport inférandet november

Bilaga 2 Tidplan mobil dterrapportering/ersittningsundetlag
Bilaga 3 Budgetuppfoljning pa antalet timmar i projektet

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Rapport fran social- och dldredirektoren, dldreenheten
och sociala kvalitetsenheten [manad] 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

1. Anders Fredriksson, social- och ildredirektor informerade om att det dven i ar
kommer att finnas broddar i receptionen som man kan himta.

Snokaoset skottes efter férhillandena mycket bra av alla hemtjanstforetag och vira egna
handliggare.

Natt- och larmpatrullen klarade sitt uppdrag bra med hjélp av bland annat fordon med
tyrhjulsdrift fran idrottsdriften.

2. Anna-Lena Mollstam, chef for dldreenheten, informerat att kommunen sagt upp
avtalet med foéretaget som levererar matlador och ingatt et nytt avtal med ny leverantor.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden
§ 115

Anmadlningsirenden

2. | Delegationsbeslut fran enheterna

- Delegationsbeslut 2016-10-17 fattat av Anna-Lena Mollstam avseende
ansOkan om godkinnande enligt LOV 1 kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning
och avl6sning for Anlita (ASO) AB — ALN 2016/8

- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handlidggare pa dldreenheten under
perioden 2016-10-03-2016-10-30 (387 beslut)

3. | Lex Sarah- och Mariaanmadlningar

- Utredning enligt Lex Sarah om pitaglig risk f6r missférhallande pa NSC
Talliden, ALN 20916/128

- Rapport enligt lex Sarah om pataglig risk for missforhallande pa NSC Talliden,
ALN 2016/128, 2016-10-27

- Utredning enligt Lex Sarah om missférhallande pia NSC Talliden, ALN
2016/112, 2016-11-01

- Utredning enligt Lex Sarah om pitaglig risk f6r missférhallande pa NSC
Sjétippan, ALN 2016/115, 2016-11-01

- Utredning enligt Lex Sarah om missférhallande piA NSC Ektorp, ALN
2016/122,2016-11-01

- Rapport enligt lex Sarah om pataglig risk for missforhallande pa NSC Ektorp,
ALN 2016/122, 2016-10-17

- Rapport enligt lex Sarah om missférhallande pa NSC Sofiero Larmpatrull,
ALN 2016/121, 2016-10-14

- Anmilan enligt Lex Maria. Hindelse som kunnat medféra allvarlig vardskada,
2016-04-29

- Anmilan enligt lex Maria om bristfillig omvardnad vid Attendo, Nacka. Beslut.
Dnr 8.1.1-7378/2015-4, 2015-08-27

4. | Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

- Pikallad granskning av Bath6jden Plaza, sirskilt boende f6r dldre, utférd av
Agneta Kling och Yvonne Holmstrom, 2016-05-18

- Granskningsrapport av Bathojden Plaza, sirskilt boende for ildre, utférd av
Agneta Kling och Yvonne Holmstrom, 2016-10-04

- Granskningsrapport av Gammeluddshemmet, sirskilt boende f6r dldre, utférd
av Agneta Kling och Yvonne Holmstrém, 2016-10-11

- Granskningsrapport av Lillingen, sirskilt boende for dldre, utférd av Agneta
Kling och Yvonne Holmstrém, 2016-09-28

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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- Granskningsrapport av Nacka seniorcenter Sofiero, sirskilt boende for édldre,
utférd av Agneta Kling och Yvonne Holmstrém, 2016-09-26

- Granskningsrapport av Nacka seniorcenter Talliden, sirskilt boende for aldre,
utférd av Agneta Kling och Yvonne Holmstrém, 2016-09-20

- Granskningsrapport av Villa Tollare, sirskilt boende for édldre, utférd av
Agneta Kling och Yvonne Holmstrom, 2016-09-07

- Granskningsrapport av Nyponrosens hemtjinst, sirskilt boende for dldre,
utférd av Sofia Rooth Andersson, 2016-11-08

- Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §{§ SoL och 28 f-g {§ LSS av ¢j verkstillda
beslut enligt 4 kap 1§ Sol. och 9 § LSS — per sista september 2016. 2016-10-17.
ALN 2015/10-739

5. | Ovrigt
- Kallelse till Seniorriadet, 2016-11-24, kl. 13:30-15:30

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse 2016-11-16

Beslutsgang

Nimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



