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Uppféljning av anhorigstodet i Nacka

| Bakgrund

En ny bestimmelse inférdes i socialtjanstlagen fr.o.m. 1 juli 2009. I 5 kap. 10 §
anger lagen att socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer
som vardar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
nirstiende som har funktionshinder. Syftet med stodet till anhoériga dr framfor
allt att minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhériga kan genom
stodet fa en forbiattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohilsa
minskar. Kommunen bér ha ett brett utbud av stéd for att kunna tillgodose
gruppers och individers olika behov. For att orka med vardagen behéver vissa
anhoriga hjilp med insatser till den person de hjalper. For andra kan det handla
om att fa information och kunskaper for att de ska kinna sig trygga 1 sin roll att
hjalpa och stédja den nirstiende. Manga anser att ett bra stod dr att fa prata om
sin situation antingen enskilt eller i grupp. Det kan ocksa handla om att fa
mojlighet till avlosning och till nagot som bryter vardagsmonstret, nagot som ger
vila, stimulans och omvixling (prop. 2008/09:82, s. 13).

Ett nytt perspektiv behévdes vad giller det stod som ges de personer som
hjalper, vardar eller stodjer en annan person. Ett perspektiv som involverar hela
familjen eller alla de som dr berérda och som finns med kring brukaren. Det
handlar om att inte bara se och tillgodose brukarens behov utan ocksa att ta med
de personer som ir viktiga f6r honom eller henne i dennes livssituation och vara
lyhord f6r deras behov. Det ir viktigt att vidga perspektivet och involvera
anhoriga. All personal i socialtjdnstens verksamheter som moéter anhoriga ska
uppmirksamma dem, beméta dem pa ett bra och respektfullt sitt och bor
samatbeta med dem (prop.2008/09:82). Med anhérigperspektiv avser regeringen
att socialtjansten ska:

= Samverka med anhoriga

® FErbjuda anhériga att delta i bistindsutredningen

® Ta hinsyn till anho6rigas synpunkter vid bistaindsbedémning och

utférande

= Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stéd

= Halla regelbunden kontakt och f6lja upp stodinsatserna

= Se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar
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Uppféljning av anhorigstodet i Nacka

I.1 Anhorigstodet i Nacka

Redan fore inférandet av den nya bestimmelsen i socialtjanstlagen fanns det en
etablerad verksamhet inom socialtjanstens dldreenhet med en anhérigkonsulent
och en demenssjukskoterska. Ny verksamhet har tillkommit for personer under
05 ar i form av en till anhérigkonsulent som anstilldes 2014.

En 6versyn av anhorigstddet gjordes 1 januari 2013. Syftet var att ge ett forslag
till inriktningsbeslut och att utreda tillh6righeten f6r
anhérigkonsulentfunktionen. Slutsatsen fran 6versynen blev att foresla att
anhorigstodet samordnas med det forebyggande arbetet. Det strategiska arbetet
med anhorigstéd forslogs samordnas av sociala kvalitetsenheten. Vilfird
samhillsservice foreslogs fa ett samlat uppdrag att arbeta med enskilda
kontakter, gruppverksamhet, férelasningar och informationsinsatser.

Den divarande Social- och aldrenimnden i Nacka beslutade i februari 2013 om
att 6verfora socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt
uppsokande verksamhet (for dldre) till Verksamheten Sociala Stédresurser
fr.o.m. september 2013."

1.2 Riktlinjer for anhorigperspektiv i Nacka

Med hinvisning till intentionerna i socialtjanstlagen 5 kap. 10 § togs beslut i
davarande Social- och idldrenaimnden i Nacka 1 januari 2013 om riktlinjer for att
torstirka anhorigperspektivet i socialtjanstens verksamheter. Riktlinjerna sidger
att stodet till anhoriga kan erbjudas i form av bistandsbedémda insatser eller
serviceinsatser utan féregiende behovsbedémning. Insatserna ska erbjudas i ett
tidigt skede

Riktlinjerna forklarades bli grunden till implementering av lagandringen i
socialtjanstens alla verksamheter och gilla f6r alla anhériga som vardar eller
stodjer nirstaende oavsett om de nirstiende dr 6ver eller under 65 ar. Barn och
ungdomar riknas inte som anhériga som frivilligt vardar och stodjer fordldrar
eller annan nirstiende person.”

.3 Strategi

I december 2013 togs beslut i davarande Social-och idldrenimnden om
nimndens Overgripande mal och inriktning f6r stod till anhériga. De mal som
galler for nimndens verksamheter ar:

' 2013-02-22 TJANSTESKRIVELSE SAN 2011/298

% 2013-01-09
TJANSTESKRIVELSE SAN

2011/298
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Uppféljning av anhorigstodet i Nacka

All personal ska uppmirksamma och ta hansyn till anhorigas behov och
synpunkter.

Anhoriga ska erbjudas ett varierat och individuellt anpassat stod.
Den grundliggande virderingen ér:

”Anhériga ska bemotas med fértroende och respekt f6r deras kunskap och egen
formaga — samt for deras vilja att ta ansvar.”
S ]
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2.1

2.2

23

Uppféljning av anhorigstodet i Nacka

Uppdraget

Davarande Social- och dldrenimnden i Nacka beslutade 2013 om att 6verféra
socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt uppsckande
verksambhet (for dldre) till davarande Verksamheten Sociala Stédresurser. Det
har nu gatt tre ar sedan detta och en uppféljning har skett under 2016.

Huvudfraga

Titta pa den genomforda organisationsforindringen av anhorigstédet och om
mojligt dra slutsatser om vad den har medfért f6r konsekvenser ur olika
aspekter. Delfragor:

Vilka konsekvenser har organisationsférindringen lett till nér det giller nyttan
tor kunden?

Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nér det géller
samverkan internt och externt?

Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nér det géller
overforandet av avtalsigandet fran socialtjanstens aldreenhet till sociala
kvalitetsenheten?

Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nar det galler
utvecklingen av anhérigstodet?

Huvudfraga

Titta pa ett 6nskat lige och limna f6rslag till eventuella forindringar.

Tillvigagangssatt

Materialet i rapporten bygger pa intervjuer med anhorigkonsulenter,
demenssjukskoéterska, gruppchef dldreenheten, chef Vilfird samhillsservice,
chef enheten funktionsnedsittning, bistindshandliggare, enkit till Senior radet
och till Radet f6r funktionsnedsittning och samtal med kollegor pa sociala
kvalitetsenheten. Omvirldsbevakning har skett genom kontakt med
Socialstyrelsen och med Sédertilje kommun samt via inldsning av rapporter i
imnet.
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Resultat

Delfrdga 1: Vilka konsekvenser har organisationsfériandringen lett till nir
det giller nyttan f6r kunden?

Kunderna har inte mirkt av organisationsférandringen.

Placeringen i organisationen borde inte spela nagon roll, men det skulle vara
onskvart att anhorigkonsulenten var mer synlig.

Placeringen ir inte avgdrande det viktiga dr att det finns kontaktuppgifter och
nagon att hinvisa till. En av de intervjuade uttryckte det som att: - Allt ér
Nacka kommun, sett ur ett kundperspektiv’.

Organisationsférindringen har bidragit till negativa konsekvenser f6r
kundnyttan enligt anhérigkonsulent dldre och édldrehandliggarna genom en
minskad kontakt mellan anhérigkonsulent och handlaggare. Det bidrar till simre
kontinuitet i det dagliga arbetet vilken i sin tur paverkar i hur stor utstrickning
kunderna far ta del av utbudet som anhorigstodet erbjuder.

Vid den férsta kontakten med nya kunder informeras det inte om anhoérigstodet
direkt enligt dldrehandldggarna. Nir handliggaren sa smaningom kommer till ett
skede dir behov finns av det, di limnas informationen.

Anhorigkonsulenten kinns langt ifran myndigheten och om funktionen fanns i
samma kontorslandskap tror dldrehandliggarna att de skulle hinvisa kunderna
till anhorigstédet i storre utstrackning,

Emellanat r det stor personalomsittning pa myndighetssidan, enligt
aldrehandldggarna, vilket bidrar till att informationen som anda ges av
anhorigstodet inte nar fram, det blir ett glapp.

Ibland hanterar anhérigstodet komplicerade och komplexa fall. Arbetet skulle
flyta pa littare och ga fortare om stodet var placerat pa myndighetssidan enligt
anhorigkonsulent mélgruppen under 65 ar. Det dr inte alltid som handlidggarna
kommer ihag att ta kontakt nir det dr mycket att géra. Detta paverkar
kundnyttan.

Anhérigperspektivet inte ar tillrickligt kint och forstas langtifran av alla.
Okunskap upplevs finnas kring vad anhoérigstod dr och varfoér det ska finnas.
Dirfor kan det vara si att kunden inte vet vad han/hon kan fa. Det kunden vet
ir det som finns i nuldget men inte vad han/hon skulle kunna fa och har ritt till,
enligt alla anhorigkonsulenterna.

Enligt en av de intervjuade cheferna kan kunden uppleva det som mer littsamt
att ta kontakt sjilv, om anhorigstodet inte finns inom myndigheten
”soclaltjansten”, utan ar mer fristiende. Det krivs inte nagot myndighetsbeslut
for att ta del av stodet utan det ar helt 6ppet. Det dr ett konkret stod till
medborgarna.

Utbudet ser olika ut f6r malgrupperna. Det ir lite av en snedfordelning enligt
anhorigkonsulenterna, men de vet inte vad det beror pa.
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Generellt nar stodet ut till en begrinsad grupp anhoérigvardare. Det skulle kunna
vara fler kunder som far ta del av de olika aktiviteterna.

Delfraga 2: Vilka konsekvenser har organisationsforindringen lett till nér
det giller utvecklingen av anhérigstédet?

Nir det giller anhorigstédet f6r mélgruppen under 65 ar har det skett en stor
utveckling sedan anhorigkonsulenten anstilldes. Det erbjuds forelasningar som
ar valbesokta och omtyckta. Kontakten och kommunikationen med
myndigheten ér kontinuerlig. For malgruppen over 65 ar ar uppfattningen att det
finns en del utvecklingsomraden. Det handlar om anhérigeaféet och information
om vad anhorigstodet erbjuder. Samarbetet mellan demensskoterska,
anhorigkonsulent yngre och ildre ér gott och gruppen hjilps it i olika uppgifter
och aktiviteter.

Som helhet har organisationsférindringen inte lett till nagra negativa
konsekvenser i utvecklingen av anhorigstddet. Det kan delvis ses mot bakgrund
av konsulenternas stora engagemang och starka ambition att driva arbetet
framat, trots att det inneburit motgangar och frustration i samarbetet med
myndigheten och kring otydligheten i uppdraget.

Delfraga 3: Vilka konsekvenser har organisationsférindringen lett till nir
det giller samverkan internt och externt?

Simre samverkan internt mellan utférare och myndighet vilket i sin tur upplevs
paverka instrémningen av nya kunder negativt enligt anhorigkonsulent dldre. En
orsak kan vara att kommunikationstillfallena har minskat. De dagliga samtalen
finns inte fOr att tipsa varandra.

Granssnittet mellan handldggares och anhorigstédjares uppdrag och roll 1 vissa
fall kan bli otydlig.

Att inte tillh6ra samma kontext 1 friga om méten och sammankomster i det
dagliga arbetet forsvarar kommunikationen i en vardag som ofta ar tidspressad
enligt aldrehandlaggarna. Nir det dr mycket att géra prioriteras
anhérigperspektivet bort.

Tillstromningen av kunder till samtalsgrupperna har minskat enligt uppgift fran
anhorigkonsulenten. En bakomliggande orsak beskrivs vara att det kommer
mindre input fran handliggarna. I den tidigare organisationen kom de flesta
kunderna via handliggarna.

For anhorigkonsulenten med malgrupp éldre 6ver 65 ar och demensskéterskan
har organisationsforindringen lett till mindre instrémning av nya kunder.
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Delfraga 4: Vilka konsekvenser har organisationsforindringen lett till nér
det giller 6verférandet av avtalsigandet fran socialtjinstens dldreenhet till
sociala kvalitetsenheten?

I samband med omorganisationen flyttades avtalet f6r anhorigstodet fran
aldreenheten till sociala kvalitetsenheten. De senaste tre dren har sociala
kvalitetsenheten varit bestillare och Vilfird samhillsservice utforare. Tidigare
dgdes anhorigstddet av dldreenheten. Synpunkterna frin dom intervjuade pa
denna forindring var fa. Nagra var inte med vid omorganisationen och nagra
har inte tagit notis om 6verflyttningen. Det som ndmns ér att
samverkansmétena har fungerat bra nir Sociala kvalitetsenheten har haft
ansvaret och nir alla parter varit nirvarande. Det som efterfragas av
anhorigkonsulenterna dr en mer aktiv roll och mer input frin Sociala
kvalitetsenheten, samt mer tid pa métena. Den sammankallande rollen som
bestillaren Sociala kvalitetsenheten har, lyftes fram som viktig. En chef uttrycker
att det blivit battre och tydligare sedan Sverflyttningen av avtalet.

Huvudfraga: Titta pa ett 6nskat lige och limna f6érslag pa eventuella
forindringar.

En av huvudfrigorna i uppdraget var att titta pa ett 6nskat lige och limna
forslag pa eventuella forandringar. I samtalen framkommer ett samlat 6nskemal.
Ordna med en ordentlig lokal, ”Trifflokal”. Till trifflokalen kan anhériga och
andra intresserade komma pa besok och ta del av information, fa prata med
anhérigkonsulenten och triffa andra i samma situation. En tanke dr att ha den i
anslutning till testmiljon som ar pa gang inom arbetet med vilfirdsteknologi.
Placeringen av lokalen ér viktig f6r att géra den litt tillganglig f6r s méanga som
mojligt.

Ha tillgang till kompetens i samband med att utveckla en mer lingvarig
samtalsgrupp for malgruppen anhoriga till personer under 65 ar.

Onskemal och behov utifrin anhérigkonsulenternas erfarenheter de senaste tre
aren;

oka kinnedomen om anhérigstodet,

tydligare former for kontakten med myndigheten,

en aktivare roll fran bestillaren,

okat engagemang frin och mer samverkan med individ- och familjeomsorgen,
utveckla den uppsokande verksamheten for alla malgrupper,

utveckla samarbete med primiérvarden, psykiatrin, BUP,

mer och tydligare arbetsledning f6r anhérigkonsulenterna och
demenssjukskoterskan med fortlopande feed back,

fler samtalsgrupper f6r malgruppen anhériga till personer 6ver 65 ar,

utveckla anhorigcaféet
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4 Slutsatser

Implementering tar tid. Den férandring som genomférdes 2013 i Nacka har inte
tagit form och inte satt sig, men det finns goda ambitioner.

I ett implementeringsarbete ar det virdefullt att ta reda pa forutsittningarna att
lyckas med genomférandet av en forindring. Genom att stilla ett antal fragor
kan arbetet underlittas. Forskning inom omradet pekar ut ndgra centrala
fragestillningar att stilla infor ett utvecklings- och implementeringsarbete:

1. Vilka aktiviteter/insatser gors idag?

2. Hur bred ir organisationens kiinnedom om dessa? Ar kinnedomen om de
befintliga aktiviteterna/insatserna spridd eller begrinsad till ett fatal personet?
3. Hur ser ledningen och styrningen ut avseende det aktuella arbetsomradet?
4. Hur ar arbetsklimatet f6r dem som ska utfora aktiviteterna/insatserna?

5. Vilka kunskaper finns i organisationen om dmnet/temat? Vet medarbetarna
varfor och hur aktiviteterna/insatserna gors eller ska goras?

0. Vilka personella och ekonomiska resurser finns for att utféra det planerade
eller befintliga arbetet i organisationen idag?

Sett ur ovanstiende perspektiv bedémer utredaren att brister och
utvecklingsomraden mirks som ett resultat av omorganisationen, och det inom
flera parametrar. Bristerna kommer till uttryck i samtalen som genomférts. Det
berittas om tidspress och lagt engagemang hos myndigheten. Anhérigstédet ar
inte en naturlig del i den dagliga verksamheten och gloms dirfor bort.
Kinnedomen i organisationen om anhorigperspektivet generellt och om
anhorigstodet specifikt kan tolkas som lig. Om anhérigstodet ska fortsitta i sin
nuvarande form behovs tydligare ledning och styrning samt en starkare
legitimitet i anhorigkonsulentrollen 1 arbetet med myndigheten enligt utredaren.

Placeringen av anhérigstodet pa myndighetssidan eller utférarsidan, under stab
eller kontors/ forvaltningschef ser olika ut i landets kommuner. Det
framkommer i en av bilagorna, ”Organisation av anhorigstodjande verksamhet 1
andra kommuner”, till S6dertilje kommuns slutrapport’. Inom ramen fér deras
projekt kring organisering av anhorigstodet samlades erfarenheter in fran
femton kommuner runt om i landet. Sammanstillningen av svaren visar att
placeringen

verkar viljas utifran vad kommunen vill ha ut av anhorigstédet;

"Tycker man att det dr en viktig aspekt att bistandshandliggarna dr vil insatta i
anhirigstodet, sa dr myndigheten en naturlig placering. De som arbetade under
myndighetssidan tyckte ocksd att det var “ndrmre till besiut” i hogre grad dan de som var
Pplacerade pa utforarsidan. Tycker man att det dr viktigt med att arbeta med anhirigstod i
verksambeterna sd dr utforarsidan en mer naturlig placering. Det var ocksd vanligare att de

3 Kélla: Nadsman Linnea/ Projektledare. Anhdrigstdd, slutrapport 12 02 02, bilaga 6. Social- och Omsorgskontoret,

Sodertalje kommun.
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kommuner som hade anhirigstidet pa utforarsidan arbetade integrerat med mitesplatser och
avlastningsplatser/ avlosning.”

Lagstiftningen kring anhorigstodet har inte fatt tillrickligt genomslag enligt
Socialstyrelsen. Det krivs ytterligare arbete fOr att omsitta anhorigperspektivet.
Resultatet fran detta uppdrag stimmer 6verens med Socialstyrelsens
uppfattning, enligt utredarens bedémning.

Sammanfattningsvis

Forindringen av anhorigstédet med en f6rflyttning till produktionen upplevs
inte vara implementerad fullt ut ”- Organisationen har inte satt sig”.

Det rader en otydlighet kring uppdraget och rollen som anhérigkonsulent.
Manga olika uppfattningar kring vad det ar och blandade tinkesitt kring om det
ir person eller organisation som ar viktigast.

Anhorigkonsulenterna och en del av bistindshandliggarna kan se att
organisationsférindringen har paverkat nyttan f6r kund sett ur ett anhorigstods
perspektiv och myndighets perspektiv.

Ingen forindring i bistindshandlidggarnas dagliga rutin pa dldreenheten kring att
fa med anhorigperspektivet 1 kontakt med kunder. Krivs enligt uppgift fran
handldggarna att anhorigkonsulenten ar placerad pa myndigheten och dr en del
av verksamheten.

Anhérigstédet f6r mélgruppen ildre upplevs inte inga som en del i det
forebyggande arbetet pa Vilfird samhaillsservice.

Anhérigstédet f6r malgruppen yngre upplevs inte inga som en del i det
forebyggande arbetet pa Vilfird samhaillsservice.

Den psykosociala arbetsmiljon fo6r anhoérigkonsulenterna dr problematisk manga
ganger. Rollen ir ensam. Det beh6vs chefsstod 1 det Iopande arbetet.

Det finns brister i anhorigstodet riktat mot malgruppen ildre. Behov av mer
aktiviteter finns. Utveckling av stodet ar nédvandigt.

Anhdrigkonsulenterna upplever att anhorigstddet dr otydligt och anonymt nir
det giller bade roll och kinnedom om insatsen.

Det krivs ytterligare arbete f6r att anhorigperspektivet ska omsittas i praktiken
och fa genomslag i socialtjinstens alla verksamheter 1 Nacka kommun.
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Forslag till atgiarder

Utredaren foreslar foljande atgirder utifran det som framkommit i denna
rapport.

» Anhorigperspektivet beror socialfjanstens alla verksamheter. Etablera en

styrgrupp med anhorigstodets funktioner och ledning, representanter fran
socialtjanstens ledningsgrupp och fran sociala kvalitetsenheten. Uppgifter som
utredaren ser behov av:

® Definiera anhorigstodet 1 Nacka.

= Klarligga anhérigkonsulenternas roll och uppdrag

= Skriv om kontraktet och formulera det tydligare.

Fa till staind en arbetsgrupp med uppdrag att rapportera till styrgruppen.
Uppgifter som utredaren ser behov av:

* Behovsinventering- En behovsinventering av anhorigstodet utifrin den
fragestillning som Sodertilje kommun anvinde 1 sin utredning av
organisationen for anhorigstodet “Upplever socialtjansten problem som skulle
kunna lisas med anhirigstodet? — Om det dr sa, formulera behovet tydligt och
beskriv pa vilket sitt anhirigstidet kan mota det upplevda behovet”.

= Malgruppsinventering- Eftersom malgrupperna ser sa olika ut féreslas
att en malgruppsinventering genomfors. Detta borde kunna ske genom
dialog med de olika anhériggrupperna och fokus bor vara pa hur deras
behov av stéd och avlastning ser ut. Inventeringen kan sedan ligga till
grund for att se Over hur de insatser som finns svarar upp emot behoven
samt vilka insatser som kan behéva vidareutvecklas.

® Revidering av riktlinjer- Dessa antogs 2013 och bor revideras senast
2015 enligt tjansteskrivelsen till drendet. Vid revideringen foreslas att
tydliga styrdokument f6r anhorigstodet och f6r funktionerna inom det
tas fram.
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