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| Bakgrund

En ny bestimmelse inférdes i socialtjanstlagen fr.o.m. 1 juli 2009. I 5 kap. 10 §
anger lagen att socialnimnden sk« erbjuda stod for att underlitta for de personer
som vardar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller aldre, eller som stodjer en
nirstiende med funktionshinder. Syftet med stodet till anhoriga dr framfor allt att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhériga kan genom stédet fa
en forbittrad livssituation, samtidigt som risken att drabbas av ohilsa minskar.
Kommunen bér ha ett brett utbud av stod for att kunna tillgodose gruppers och
individers olika behov. For att orka med vardagen behéver vissa anhériga hjalp
med insatser till den person de hjilper. For andra kan det handla om att fa
information och kunskaper, for att de ska kinna sig trygga i sin roll att hjilpa och
stodja den narstiende. Manga anser att ett bra stod ér att fa prata om sin situation
antingen enskilt eller i grupp. Det kan ocksa handla om att fa mojlighet till
avlosning och till nagot som bryter vardagsmonstret, nagot som ger vila,
stimulans och omvixling (prop. 2008/09:82, s. 13).

Ett nytt perspektiv behévdes kring det stéd som ges de personer som hjilper,
vardar eller stodjer en annan person. Ett perspektiv som involverar hela familjen
eller alla de som ir berérda och som finns med kring brukaren. Det handlar om
att inte bara se och tillgodose brukarens behov, utan ocksé att ta med de personer
som ir viktiga for honom eller henne i dennes livssituation och vara lyhérd for
deras behov. Det ar viktigt att vidga perspektivet och involvera anhériga. All
personal i socialtjanstens verksamheter som moter anhoriga ska uppmarksamma
dem, bemé6ta dem pa ett bra och respektfullt sitt och bor samarbeta med dem
(prop.2008/09:82). Med anhérigperspektiv avser regeringen att socialtjansten ska:

e Samverka med anhoriga

e Erbjuda anhériga att delta i bistandsutredningen

e Ta hinsyn till anhorigas synpunkter vid bistindsbedomning och

utférande

e Utreda anhérigas behov och informera om kommunens stod

e Hilla regelbunden kontakt och f6lja upp stédinsatserna

e Se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar
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1.1 Anhorigstodet i Nacka

Redan fore inférandet av den nya bestimmelsen i socialtjdnstlagen fanns det en
etablerad verksamhet inom socialtjanstens aldreenhet med en anhérigkonsulent
och en demenssjukskoterska. Ny verksamhet har tillkommit f6r personer under
65 ar i form av ytterligare en anhorigkonsulent som anstilldes 2010.

En 6versyn av anhorigstodet gjordes 1 januari 2013. Syftet var att ge ett forslag till
inriktningsbeslut och att utreda tillhérigheten f6r anhérigkonsulentfunktionen.
Slutsatsen frin Gversynen var att anhorigstodet samordnas med det forebyggande
arbetet och det strategiska arbetet samordnas av sociala kvalitetsenheten. Vilfird
samhallsservice foreslogs fa ett samlat uppdrag att arbeta med enskilda kontakter,
gruppverksamhet, foreldsningar och informationsinsatser.

Den divarande Social- och ildrenimnden i Nacka beslutade i februari 2013 om
att 6verfora socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt
uppsokande verksamhet (for dldre) till Verksamheten Sociala Stédresurser fr.o.m.
september 2013.'

1.2 Riktlinjer for anhorigperspektiv i Nacka

Med hinvisning till intentionerna i socialtjanstlagen 5 kap. 10 § togs beslut i
davarande Social- och édldrendimnden i Nacka i januari 2013 om riktlinjer f6r att
forstirka anhorigperspektivet i socialtjanstens verksamheter. Riktlinjerna siager att
stodet till anhoriga kan erbjudas i form av bistindsbedémda insatser, eller
serviceinsatser utan foregaende behovsbedémning. Insatserna ska erbjudas i ett
tidigt skede.

Riktlinjerna forklarades bli grunden till implementering av lagindringen i
socialtjanstens alla verksamheter och gilla for alla anhoriga som vérdar eller
stodjer nirstdende, oavsett om de nirstaende ar Gver eller under 65 ar. Barn och
ungdomar riknas inte som anhoriga som frivilligt vardar och stodjer forildrar
eller annan nirstiende person.”

! 2013-02-22 TJANSTESKRIVELSE SAN 2011/298

2 5013-01-09
TJANSTESKRIVELSE SAN
2011/298
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1.3 Strategi - Stod till anhoriga

I december 2013 togs beslut i davarande Social-och dldrenimnden om nimndens
overgripande mal och inriktning for stod till anhériga. De mal som giller for
nimndens verksamheter ar:
» All personal ska uppmirksamma och ta hinsyn till anhorigas behov och
synpunkter.
» Anhoriga ska erbjudas ett varierat och individuellt anpassat stod.

Den grundliggande virderingen ér:
”Anhériga ska bemotas med fortroende och respekt for deras kunskap och egen
formaga — samt fOr deras vilja att ta ansvar.”

1.4 Anhorigkonsulenter

I Nacka finns anhorigkonsulenter for gruppen anhériga som vardar en
nirstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre och hir inkluderas ocksa ansvaret f6r
uppsokande verksamhet, och for gruppen anhériga som stoédjer en nirstiende
som har funktionsnedsittning.

Uppgifter:

® DBedriva anhérigstod enligt socialtjénstlagen, 5 kap. 10 §.

¢ Informationsinsatser genom clika kanaler, efter gemensam prioritering och planeting
med socialtjinsten.

¢ Enskilt rid och stéd, anhérigeirklar/ triffar och en 6ppen motesplats for anhoriga som
virdar en nirstdende.

¢ Rad, stéd och temamdten f6r anhériga som vérdar en nirstiende som ir lingvarigt sjuk
eller som stodjer en nirstiende med en funktionsnedsitining,

¢ Genomfora tvi temakvillar/ar f6r milgruppen yngre med funktionsnedsittning,

¢ Hilsofrimjande aktiviteter for anhoriga.

¢ Nira samverkan med socialtjinstens handliggare for att kunna vigleda anhoriga om
olika insatser. Handlaggare och anhérigkonsulent ska kunna hiinvisa enskilda till kontakt
med den andra parten.

e Samverkan med féreningar, ideella organisationer och volontarer.
Samvetrkan med hilso- och sjukvarden samt habiliteringen.
Samverkan med berdrda anordnare /utforare och relevanta nitverk.

Anhorigstodet ska samordnas med ovrigt férebyggande arbete inom utférarens verksam-
hetsomriden och med volontirverksamheten.
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1.5 Demenssjukskoterska

For anhoriga som virdar en nirstiende med demenssjukdom/kognitiv svikt och
bor i ordinart boende finns ocksa en demenssjukskoterska.

Uppgifter:

o Bedriva anhérigstdd enligt socialganstlagen, 5 kap. 10 §.

e Informationsinsatser genom olika kanaler, efter gemensam prioritering och planering
med socialtjansten.

¢ Erbjuda anhérigeirklar/traffar till anhériga som virdar en nirstiende med demenssjuk-
dom/kognitiv svikt och som bor i ordinirt boende.

¢ Erbjuda hembesék, enskilda stddsamtal, handledning och ridgivning till anhériga som
vardar en nirstiende med demenssjukdom/kognitiv svikt och som bor i ordinirt boen-
de.

¢ Anordna och erbjuda hilsofrimjande aktiviteter till anhoriga.

e Information till anhoriga om demenssjukdomar, utredning och behandling.

e Riktade forelasningar och enstaka handledningstillfillen till personal inom hemtjinst
ach sirskilt boende med syfte att utveckla anhorigstodet.

e Nira samverkan med socialtjinstens handliggare for att kunna vigleda anhdriga om
olika insatser. Handliggare och demenssjukskéterska ska kunna hénvisa enskilda dll
kontakt med den andra parten.

e Samverkan med f6reningar, ideella organisationer och volontirer.

e  Samverkan med hilso- och sjulovirden.

e Samverkan med berdrda anordnare /utforare och relevanta natverk,

Anhérigstodet ska samordnas med oviigt férebyggande arbete inom utforarens verksam-
hetsomriden ach med volontirverksamheten.
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1.6 Uppsokande verksamhet for aldre

Den uppsokande verksamheten dr inte en del av anhorigstodet som erbjuds men
beskrivs dnda hir fOr att verksamheten ingér i det férebyggande arbetet pa
Vilfird samhillsservice.

For malgruppen ildre personer som fyller 80 ar respektive 85 ar innevarande ar
och som lever 1 eget boende utan hemtjinst eller hemsjukvard finns uppsékande
verksambhet.

Uppgifter:

¢ Uppstkande verksamhet f5r dldre enligt socialtjanstiagen, 5 kap. 6 §, samt visst ovrigt
forebyggande arbete.

e  Skriftligt informationsmaterial till samiliga som fyller 80 ir undet innevarande 4r. In-
formation om hur kommunens ildreomsorg fungerar, om risker i hemmet, om fallfSre-
byggande itgiirder och om aktiviteter i niromradet. Erbjudande om personlig kontakt.

o Forebyggande hembesok till samtliga som fyller 85 Ar under innevarande ér. Informa-
tion om hur kommunens dldreomsorg fungerar, kartliggning av risker i hemmet, infor-
mation om fallf6rebyggande itgirder, information om aktiviteter i niromradet och om
livsstilsrelaterade faktorer som motion, sémn, kost och niring,

Erbjudande om kostnadsfria, enklare hjilpmedel for att forebygga fall.

® Nira samverkan med socialginsten for att kunna vigleda dldre minniskor om olika
insatser och linka vidare till ritt verksamhet/person.

s  Samverkan med hilso- och sjukvirden kiing deras uppsokande verksamhet for ildre.

¢ Informationsinsatser genom olika kanaler, efter gemensam prioritering och planering
med socialtjansten.

o  Utveckling av det férebyggande och uppsokande arbetet s att andelen personer som far
petsonlig kontakt via hembesck eller telefon okar genom att hitta nya viigar att nd ut all
malgrappen.

® Vara Riddningstjanstens kontaktvig till hela socialtjinsten kring enskilda personer en-
ligt gallande rtin.

Den uppsékande verksamheten for dldre ska samordnas med Gvrigt forebyggande arbete
inom utforarens verksamhetsomraden.
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1.7 Omvarldsbevakning

I Sédertilje kommun gjordes en inventering av hur anhorigstddet har
organiserats i 15 kommuner. Placeringen av anhorigstodet pa myndighetssidan
eller utforarsidan, under stab eller kontors/ forvaltningschef ser olika ut i landets
kommuner. Det framkommer 1 en av bilagorna, ”Organisation av
anhorigstodjande verksamhet i andra kommuner”, till slutrapporten’. Inom
ramen for projektet kring organisering av anhoérigstodet samlades erfarenheter in
fran femton kommuner runt om i landet. Sammanstillningen av svaren visar att
placeringen verkar viljas utifrain vad kommunen vill ha ut av anhorigstodet;
"Tycker man att det ar en viktig aspekt att bistandshandlaggarna dr vil insatta i
anhirigstodet, sa dr myndigheten en naturlig placering. De som arbetade under myndighetssidan
tyckte ocksd att det var “nérmre till beslut” i higre grad dn de som var placerade pa
utforarsidan. Tycker man att det dr viktigt med att arbeta med anhirigstod i verksambeterna
sd dr utforarsidan en mer naturlig placering. Det var ocksa vanligare att de kommuner som
hade anhirigstidet pa utforarsidan arbetade integrerat med mitesplatser och
avlastningsplatser/ avlisning.”

Deras slutsatser ar att det 4r viktigt med god kommunikation med bade
myndighet och utforare, tydlighet i malsittning och riktlinjer, en chef som ar
delaktig i verksamheten och att det dr nira till beslut. Férebyggande enheter ir en
relativt vanlig organisationsform. Da samlas de férebyggande verksamheterna,
som kan ha utbyte av varandra och bli tillrdckligt stora” f6r att ha en nirvarande
chef, vilket manga tyckte var viktigt.

1.8 Forverkliga en forandring- en svar konst. Vad sager
forskningen?

I ett implementeringsarbete dr det virdefullt att ta reda pa férutsittningarna att
lyckas med genomforandet av en forindring. Genom att stilla ett antal fragor kan
arbetet underlittas. Forskning inom omradet pekar ut nagra centrala
fragestillningar att stilla infor ett utvecklings- och implementeringsarbete:

*  Vilka aktiviteter/insatser gors idag?

* Hur bred ir organisationens kinnedom om dessa? Ar kinnedomen om de
befintliga aktiviteterna/insatserna spridd eller begrinsad till ett fatal
personer?

* Hur ser ledningen och styrningen ut avseende det aktuella arbetsomradet?

*  Hur ar arbetsklimatet for dem som ska utfora aktiviteterna/insatserna?

*  Vilka kunskaper finns i organisationen om dmnet/temat? Vet
medarbetarna varfor och hur aktiviteterna/insatserna gors eller ska goras?

* Vilka personella och ekonomiska resurser finns for att utféra det
planerade eller befintliga arbetet 1 organisationen idag?

3 Kélla: Nasman Linnea/ Projektledare. Anhdrigstdd, slutrapport 12 02 02, bilaga 6. Social-
och Omsorgskontoret, Sodertélje kommun.
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Enligt Prochaska och DiClemente® kan individer placeras pi en skala for
forindringsbenigenhet. Pa samma sitt kan dven hela samhaillen, organisationer,
ett omrade placeras in pa en liknande skala.

Kannedom om hur redo och férindringsbeniget ett omrade, organisation eller
samhille dr for en férandring eller en ny metod kan vara en hjalp i s6kandet efter
vad som bor mobiliseras eller forstirkas for att kunna implementera en ny
forebyggande metod eller strategi. Om tiden inte 4r mogen eller
forutsittningarna inte finns kommer inte metoden eller den tinka interventionen
att fungera eller bli hillbar. Modellen Community Readiness’ definierar detta p4
en skala med nio steg:

1. Ingen medvetenhet: Inte nigon medvetenhet om ett specifikt imnesomrade hos
organisationen och ledarna.

2. Fornekelse: Négra enstaka personer inom organisationen dr medvetna om
dmnesomrddet, men det finns liten kunskap om att det férekommer lokalt.

3. Lag medvetenhet: De flesta 4r medvetna om dmnesomradet, men motivation saknas
att gbra nigot at det.

4. Forplanering: Det finns en uppfattning att nagot maste goéras. Det kan finnas en grupp
som uppmirksammar imnesomridet. Men dtgirderna 4r inte fokuserade eller
detaljerade.

5. Forberedelse: ”Ledare” botjar planera och arbeta med dmnesomradet med visst stéd
fran ledningen.

6. Igangsittning: Tillrickligt med information finns for att berittiga insatser. Aktiviteter
har smygstartat.

7. Stabilisering: Aktiviteter stéds av ledningen. Det finns utbildad och erfaren personal.
8. Faststillelse: Organisationens medlemmar kdnner sig bekvima i arbetet och de stéder
expansion. Lokal data inhdmtas regelbundet.

9. Hoég niva av dgande: En hég detaljerad kunskapsnivi av behov, insatser och resultat
finns. Effektiv utvirdering leder till planering av det fortsatta arbetet. Amnesomradet har

vidgats att involvera fler angrinsande dmnesomraden.

pubs-front9-wk-secb-3-3

> http://www.happ.colostate.edu/doc/articles/article7.pdf
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2 Uppdraget

Davarande Social- och dldrenimnden i Nacka beslutade 2013 om att 6verféra
socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt uppsokande
verksambhet (for dldre) till davarande Verksamheten Sociala Stédresurser. Det har
nu gatt tre ar sedan detta och en uppféljning har skett under 2016.

2.1.1 Avgriansning

Uppdraget fokuserar pa uppfoljning av anhorigstodet. Den uppsokande
verksamheten for dldre ingar inte.

2.2 Huvudfraga

» Titta pa den genomforda organisationsforandringen av anhorigstddet och
om mojligt dra slutsatser om vad den har medfort for konsekvenser ur
olika aspekter.

Delfragor:

1. Vilka konsekvenser har organisationsforindringen lett till nir det galler
nyttan for kunden?

2. Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nér det giller
samverkan internt och externt?

3. Vilka konsekvenser har organisationsférindringen lett till nér det géller
overforandet av avtalsigandet fran socialtjanstens aldreenhet till sociala
kvalitetsenheten?

4. Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nir det géller
utvecklingen av anhérigstédet?

2.3 Huvudfraga

» Titta pd ett 6nskat lige och limna forslag till eventuella forandringar.

2.4 Tillvagagangssatt

Materialet i rapporten bygger pa intervjuer med anhorigkonsulenter,
demenssjukskoterska, gruppchef dldreenheten, chef Vilfird samhillsservice, chef
enheten funktionsnedsittning, bistandshandlaggare, enkat till Seniorradet och till
Tillgdnglighetsradet och samtal med kollegor pa sociala kvalitetsenheten.
Omvirldsbevakning har skett genom kontakt med Socialstyrelsen och med
Sodertilje kommun samt via inldsning av rapporter i amnet.
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3 Resultat- redovisning av uppdragets delfragor
och huvudfragor

Delfraga 1: Vilka konsekvenser har organisationsforindringen lett till nér
det giller nyttan f6r kunden?

- Kunderna har inte mirkt av organisationsférindringen.

- Placeringen i organisationen borde inte spela nagon roll, men det skulle
vara Onskvirt att anhérigkonsulenten var mer synlig.

- Placeringen ar inte avgorande det viktiga 4r att det finns kontaktuppgifter
och nagon att hdnvisa till. En av de intervjuade uttryckte det som att: ”-
Allt ar Nacka kommun, sett ur ett kundperspektiv”.

- Organisationsfoérandringen har bidragit till negativa konsekvenser for
kundnyttan enligt anhérigkonsulent dldre och dldrehandliggarna. Minskad
kontakt mellan anhérigkonsulent och handlaggare. Det bidrar till simre
kontinuitet i det dagliga arbetet vilken i sin tur paverkar i hur stor
utstrickning kunderna far ta del av utbudet som anhorigstodet erbjuder.

- Vid den forsta kontakten med nya kunder informeras det inte om
anhorigstodet direkt enligt dldrehandldggarna. Nir handliggare sa
smaningom kommer till ett skede dér behov finns av det limnas
informationen.

- Anhoérigkonsulenten kinns langt ifrain myndigheten och om funktionen
fanns i samma kontorslandskap tror dldrehandliggarna att de skulle
hinvisa kunderna till anhérigstédet i storre utstrickning.

- Emellanat dr det stor personalomsittning pa myndighetssidan, enligt
dldrehandldggarna, vilket bidrar till att informationen som dnda ges av
anhérigstodet inte nar fram. Det blir ett glapp.

- Ibland hanterar anhérigstédet komplicerade och komplexa fall. Arbetet
skulle flyta littare och ga fortare om stédet var placerat pa
myndighetssidan enligt anhorigkonsulent malgruppen under 65 ar. Det ar
inte alltid som handlidggarna kommer ihdg att ta kontakt nir det 4r mycket
att gora. Detta paverkar kundnyttan.

- Anhérigperspektivet dr inte tillrickligt kint och forstas lingtifran av alla.
Okunskap upplevs kring vad anhorigstod ar och varfér det ska finnas.
Dirfor kan det vara si att kunden inte vet vad han/hon kan fa. Det
kunden vet dr det som finns i nuliget, men inte vad han/hon skulle kunna
ta och har ritt till, enligt alla anhérigkonsulenterna.

- Enligt en av de intervjuade cheferna kan kunden uppleva det som mer
littsamt att ta kontakt sjilv, om anhérigstodet inte finns inom
myndigheten “’socialtjdnsten”, utan ar mer fristiende. Det krivs inte
nagot myndighetsbeslut for att ta del av stodet. Det ir helt 6ppet och ir
ett konkret stod till medborgarna.
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- Utbudet ser olika ut f6r malgrupperna. Det ir lite av en snedférdelning
enligt anhorigkonsulenterna, men de vet inte vad det beror pa.

- Generellt nar stédet ut till en begrinsad grupp anhérigvardare. Det skulle
kunna vara fler kunder som far ta del av de olika aktiviteterna.

Delfraga 2: Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nir
det giller utvecklingen av anhérigstédet?

Nir det giller anhorigstédet f6r malgruppen under 65 ar har det skett en stor
utveckling sedan anhorigkonsulenten anstilldes. Det erbjuds foreldsningar som ar
vilbesokta och omtyckta. Kontakten och kommunikationen med myndigheten ar
kontinuerlig. For malgruppen 6ver 65 ér dr uppfattningen att det finns en del
utvecklingsomraden. Det handlar om anhérigeaféet och information om vad
anhorigstodet erbjuder. Samarbetet mellan demenssjukskéterska,
anhorigkonsulent yngre och ildre ér gott och gruppen hjilps at i olika uppgifter
och aktiviteter.

Som helhet har organisationsférindringen inte lett till nagra negativa
konsekvenser i utvecklingen av anhorigstddet. Det kan delvis ses mot bakgrund
av anhorigkonsulenternas engagemang och ambition att driva arbetet framat.
Detta trots att det inneburit motgangar och frustration i samarbetet med
myndigheten och kring otydligheten 1 uppdraget.

Delfraga 3: Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nar
det giller samverkan internt och externt?

- Sdmre samverkan internt mellan utférare och myndighet, vilket i sin tur
upplevs paverka instréomningen av nya kunder negativt enligt
anhérigkonsulent dldre. En orsak kan vara att kommunikationstillfallena
har minskat. De dagliga samtalen finns inte for att tipsa varandra.

- Grinssnittet mellan handliggares och anhérigstédjares uppdrag och roll 1
vissa fall kan bli otydlig.

- Attinte tillh6ra samma kontext i friga om méten och sammankomster 1
det dagliga arbetet forsvarar kommunikationen i vardagen, som ofta ar
tidspressad enligt dldrehandldggarna. Nar det 4r mycket att gora
prioriteras anhorigperspektivet bort.

- Tillstromningen av kunder till samtalsgrupperna har minskat enligt
uppgift frain anhorigkonsulenten. En bakomliggande orsak beskrivs vara
att det kommer mindre input fran handliggarna. I den tidigare
organisationen kom de flesta kunderna via handliggarna.

- For anhérigkonsulenten med malgrupp ildre 6ver 65 ar och
demenssjukskoterskan har organisationstérandringen lett till mindre
instrémning av nya kunder.
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Delfrdga 4: Vilka konsekvenser har organisationsférindringen lett till nir
det giller 6verférandet av avtalsdgandet fran socialtjanstens dldreenhet till
sociala kvalitetsenheten?

I samband med omorganisationen flyttades avtalet f6r anhérigstodet fran
dldreenheten till sociala kvalitetsenheten. De senaste tre aren har sociala
kvalitetsenheten varit bestéllare och Vilfird samhallsservice utforare. Tidigare
dgdes anhorigstodet av dldreenheten. Synpunkterna frin de intervjuade om denna
forindring var fa. Nagra var inte med vid omorganisationen och nagra har inte
tagit notis om Overflyttningen. Det som ndmns ar att samverkansmotena har
fungerat bra nir Sociala kvalitetsenheten har haft ansvaret och ndr alla parter varit
nirvarande. Det som efterfragas av anhorigkonsulenterna dr en mer aktiv roll och
mer input fran Sociala kvalitetsenheten, samt mer tid pa métena. Den
sammankallande rollen som bestillaren Sociala kvalitetsenheten har, lyftes fram
som viktig. En chef uttrycker att det blivit bittre och tydligare sedan
overflyttningen av avtalet.

Huvudfriga: Titta pa ett 6nskat lige och limna forslag till eventuella
forindringar.

En av huvudfragorna i uppdraget var att titta pa ett 6nskat lige och limna forslag
till eventuella férandringar. I samtalen framkommer ett samlat 6nskemal.

- Ordna med en ordentlig lokal, "Trifflokal”. Till trifflokalen kan anhériga
och andra intresserade komma pa besék och ta del av information, fa
prata med anhorigkonsulenten och triffa andra i samma situation. En
tanke dr att ha den i anslutning till testmiljén som dr pa gang inom arbetet
med vilfirdsteknologi. Placeringen av lokalen ar viktig for att gora den
litt tillganglig for sa manga som mojligt.

- Ha tillgang till kompetens i samband med att utveckla en mer laingvarig
samtalsgrupp f6r malgruppen anhdriga till personer under 65 ar.

Onskemal och behov utifrin anhérigkonsulenternas erfarenheter de senaste tre
aren;
- Oka kinnedomen om anhdrigstddet
- tydligare former f6r kontakten med myndigheten
- en aktivare roll fran bestillaren
- Okat engagemang fran och mer samverkan med individ- och
familjeomsorgen
- utveckla den uppsokande verksamheten for alla malgrupper
- utveckla samarbete med primirvarden, psykiatrin och BUP
- mer och tydligare arbetsledning f6r anhérigkonsulenterna och
demenssjukskoterskan med fortldpande feed back
- fler samtalsgrupper f6r malgruppen anhoriga till personer 6ver 65 ar
- utveckla anhorigcaféet

14 (23)



Gabriella Nyhiill, sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun / 2016-12-20

Huvudfraga: Titta pa den genomforda organisationsférindringen av
anhorigstodet och om méijligt dra slutsatser om vad den har medfért for
konsekvenser ur olika aspekter.

I tabellen visas svar fran samtal med berérda personer internt i kommunen och
externt, kring negativa konsekvenser av organisationsforandringen.

Bland de slutsatser som framkommer édr den mest visentliga enligt utredaren, att
valdigt fa av de som svarade, 2 av 15, tyckte att organisationsférandringen lett till
negativa konsekvenser for kunden vilket dr positivt. Det som sticker ut dr att av
totalt 15 svarande tycker 7 stycken att organisationsférandringen har haft en
negativ paverkan gillande samverkan internt och externt vilket 4r mindre bra.
Nistan lika méanga, 5 av 15, tycker att organisationsférandringen har paverkat
utvecklingen av anhérigstédet negativt.

Fordelning mellan de svarande:
e Handlidggare: 7 stycken (dldreenheten)
e Chefer: 2 stycken (Vilfird samhaillsservice, enheten funktionsnedsittning)
e Gruppchef: 1 stycken (dldreenheten)
e Anhorigkonsulenter: 2 stycken
e Demenssjukskoterska: 1 stycken
e Anhorigféreningen: 2 stycken

Negativa konsekvenser av organisationsforandringen

Till
Ja  Nej \viss Vet

del ej
Har organisationsforandringen lett till ndgra negativa konsekvenser
gallande nyttan for kunden? 2 2 3 0
Har organisationsforandringen lett till nagra negativa konsekvenser
gallande samverkan internt och externt? 7 2 0 0
Har organisationsforandringen lett till nagra negativa konsekvenser
gidllande dverforandet av avtalsdgandet fran socialtjanstens dldreenhet
till sociala kvalitetsenheten? 0 4 1 2
Har organisationsfordandringen lett till nagra negativa konsekvenser
gadllande utvecklingen av anhorigstodet? 5 3 0 0

Tabell: Negativa konsekvenser av organisationsférandringen. Interna och externa samtal.
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Utféraren av anhorigstodet har beskrivit verksamheten 1 arliga
verksamhetsrapporter. Dessa finns for aren 2013, 2014 och 2015. Undantaget ar
ar 2014 f6r anhorigstod under 65 ar eftersom anhorigkonsulenten tilltridde sin
tjanst november 2014. Rapporterna bestar av utforliga beskrivningar av
genomforda aktiviteter samt statistik.

Nedanstaende tabell visar antalet kontakter som anhérigstodet haft med brukare.
Under den tre ars period som redovisas har antalet kontakter 6kat inom alla
omraden férutom nir det giller hembesok. Ur denna aspekt bedémer utredaren
att organisationsforindringen inte har paverkat anhorigstodet.

Demenssjukskoterska 2013 2014 2015
Telefonsamtal 36 441 544
Enskilda samtal 40 14 30
Hembesok 5 67 39
Totalt 81 522 613
Anhdorigstod under 65 ar 2013 2014 2015
Telefonsamtal 21 - 140
Enskilda samtal 36 - 28
Hembesdk 4 - 1
Totalt 61 - 169
Anhdorigstod Gver 65 ar 2013 2014 2015
Telefonsamtal 3 304 551
Enskilda samtal 39 2
Hembesok 54 15
Totalt 42 358 568

Tabell: Statistik frin de 4tliga verksamhetsrapporterna frin utféraren av anhorigstodet.
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4 Diskussion- organisationsforandringen sett ur
olika perspektiv

Placering

I dialog kring den organisatoriska placeringen for anhorigstodet foresprakar
cheferna pa myndigheten och hos utférararen en placering utanfér myndigheten.
Nigot som nimns och som dr under diskussion dr en helt ny fysisk plats for
anhérigstodet. Organisatoriskt ska dock anhérigstédet fortfarande finnas inom
ramen fér det forebyggande arbetet. Aldrehandliggarna foresprikar placering pa
myndigheten. Andra handlidggare féresprakar placering inom den kommunala
produktionen.

Nir det giller kommunikationen internt ser cheferna mojligheter och fordelar
med placering utanfér myndigheten nar det galler intern kommunikation. Andra
ser mest nackdelar med placering utanfér myndigheten och mer férdelar med
placering pa myndigheten. Anhoérigkonsulenterna ser mest fordelar med att sitta
placerad pa myndigheten. Svaren pekar pa att det beh6vs tydligare ramar f6r
arbetet. Sarskilt for malgruppen yngre.

Anhoérigkonsulenternas arbetssituation

Anhorigkonsulenternas arbetssituation har lyfts av alla som intervjuats. De flesta
anser att gruppen (anhoérigkonsulenterna och demenssjukskoterska) mar bast av
att finnas i ett gemensamt sammanhang. Hur det ska se ut finns det olika
uppfattningar om. Utredaren fister uppmirksamheten pa att ma bra och ha en
god hilsa dr en forutsittning fOr att prestera, sett ur perspektivet effektivitet.

Enligt vissa behover den organisatoriska placeringen inte vara den samma f6r
stodet 6ver 65 ar som for stodet under 65 ar, men det som kravs ér tydligare
former kring forum for att mota myndigheten. Det krivs ocksa tydligare uppdrag
for respektive funktion.

En nackdel med placering pa myndigheten, vilket féresprikas av
dldrehandldggarna, dr enligt utredarens bedémning att anhorigkonsulenterna
forlorar sin grupptillhérighet och gemenskap. Detta eftersom tva
anhérigkonsulenter i sa fall kommer att tillhora dldreenheten och en kommer att
delas mellan enheten funktionsnedsittning och enheten individ- och
familjeomsorg. De frimsta argumenten for en placering av anhorigkonsulenterna
pa myndigheten ér att det bidrar till kontinuitet och smidigare samverkan i
vardagen. Upplevelsen ar att det i sig blir ett incitament f6r battre kundnytta,
enligt aldrehandliggarna och anhérigkonsulenterna.

Ur ett medborgarperspektiv kan det 4 andra sidan vara en férdel med en
organisatorisk placering som inte kopplar till socialtjdnst och myndighet. Ett
argument som framfordes var att anhérigkonsulenten i sin roll ska kunna patala
brister och lyfta fram argument till sociala kvalitetsenheten kring vad som
behover goras samt fordndras. Att kunna sitta sig in i den anhdriges situation och
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tormedla deras behov. Den dialogen skulle kunna paverkas negativt av att
anhorigkonsulenterna finns nira det dagliga arbetet och ar arbetskamrater med
handldggarna. Nédgra handliggare framhaller att anhérigstédet och
anhorigkonsulentrollen inte ar en fraga for myndigheten

- Konsulent innebir att man har rad och stod. Det dr inte myndighetsutivning.”

Anhérigstodet hos utforaren pa Vilfird samhillsservice- den kommunala
produktionen

Anhorigstodet ska betraktas som en del av det férebyggande arbetet enligt
kontraktet mellan bestéllaren och utféraren. Det som framkommit i samtalen ér
att anhorigstédet behover fortsitta utvecklas och férenas tillsammans med det
torebyggande arbetet i mycket storre utstrickning an vad som sker i dag. Flera
uttrycker att i dagsliget dr anhorigstodet inte en del i nagot gemensamt
sammanhang inom Vilfird samhillsservice. Nagon sager att " Anbirigstidet dr som
en egen satellit inne pa V'dlfard sambdllsservice.”

Kontraktet mellan bestillare och utférare

Enligt utredaren har anhérigstodet ataganden och uppdrag i kontraktet som kan
tolkas vara av olika karaktir. Det handlar om operativt och utdtriktat arbete i
form av olika aktiviteter, och det handlar om strategiskt arbete i form av
informationsinsatser, samverkan och utveckling av anhorigperspektivet. Utifran
de samtal som forts inom ramen for uppdraget, anser utredaren att
anhérigstodets roll och funktion ér oklar. Utredaren bedémer att anhérigstodets
roll internt beh6ver definieras.

Malgruppernas olika behov

Nir det giller malgruppernas behov skiljer de sig at. Den yngre malgruppen
under 65 har mer komplex problematik och behoven spretar at manga olika hall.
Arbetet f6r konsulenten dr manga gianger krivande. Den dldre malgruppens
behov ir littare att hantera och problemen verkar vara mer likartade.
Anhorigstddet har ocksa funnits lingre f6r den dldre malgruppen.

Efter samtal med handlidggarna pa enheten funktionsnedsittning framtrader
bilden av hur olika malgrupperna ar och hur olika anhérigas involverande 1
kundens livssituation ser ut. Nir det giller konsekvenser av
organisationsforindringen har det f6r malgruppen yngre dn 65 ar inte blivit
samma effekt som f6r malgruppen 6ver 65 ar. Det beror delvis pa att den
tjansten tillkom 1 ett senare skede, efter omorganisationen. Enligt utredarens
bedémning kan det vara sd att placeringen i organisationen ska se olika ut f6r
anhoérigkonsulenterna. Det kan ocksa vara sa att det behévs en forstirkning av
stodet for malgruppen under 65 ér, enligt utredaren, eftersom klienternas
problematik dr mer komplex. I S6dertilje kommun finns tva konsulenter inom
omridet funktionsnedsittning; en for anhoriga till personer med psykisk
funktionsnedsittning, missbruk/beroende samt en for anhoriga till personer med
fysisk funktionsnedsittning.
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5 Slutsatser

Implementering tar tid. Den férindring som genomférdes 2013 1 Nacka har inte
tagit form och inte satt sig, men det finns goda ambitioner.

I ett implementeringsarbete ar det virdefullt att ta reda pa forutsittningarna att
lyckas med genomférandet av en forindring. Genom att stilla ett antal fragor kan
arbetet underlittas. Forskning inom omradet pekar ut nigra centrala
fragestallningar att stilla infor ett utvecklings- och implementeringsarbete:

1. Vilka aktiviteter/insatser gors idag?

2. Hur bred ir organisationens kinnedom om dessa? Ar kinnedomen om de
befintliga aktiviteterna/insatserna spridd eller begrinsad till ett fatal personer?
3. Hur ser ledningen och styrningen ut avseende det aktuella arbetsomradet?

4. Hur 4r arbetsklimatet for dem som ska utfora aktiviteterna/insatserna?

5. Vilka kunskaper finns i organisationen om dmnet/temat? Vet medarbetarna
varfér och hur aktiviteterna/insatserna gors eller ska goras?

6. Vilka personella och ekonomiska resurser finns for att utféra det planerade
eller befintliga arbetet i organisationen idag?

Sett ur ovanstaende perspektiv bedomer utredaren att brister och
utvecklingsomraden mirks som ett resultat av omorganisationen inom flera
parametrar. Bristerna kommer till uttryck i samtalen som genomforts. Det
berittas om tidspress och lagt engagemang hos myndigheten. Anhérigstdet ér
inte en naturlig del 1 den dagliga verksamheten och gloms dérfér bort.
Kinnedomen i organisationen om anhorigperspektivet generellt och om
anhorigstodet specifikt kan tolkas som lag. Om anhorigstodet ska fortsitta 1 sin
nuvarande form behovs tydligare ledning och styrning, samt en starkare
legitimitet i anhorigkonsulentrollen i arbetet med myndigheten enligt utredaren.

Placeringen av anhorigstodet pa myndighetssidan eller utférarsidan, under stab
eller kontors/ forvaltningschef ser olika ut i landets kommuner. Det
framkommer 1 Sodertilje kommuns slutrapport ”Organisation av
anhorigstédjande verksamhet i andra kommuner” °. Inom ramen for deras
projekt kring organisering av anhorigstodet samlades erfarenheter in fran femton
kommuner runt om i landet. Sammanstillningen av svaren visar att placeringen
verkar viljas utifran vad kommunen vill ha ut av anhorigstodet;

"Tycker man att det dr en viktig aspekt att bistandshandliggarna dr vil insatta i
anhirigstodet, sa dr myndigheten en naturlig placering. De som arbetade under myndighetssidan
tyckte ocksd att det var “nérmre till beslut” i higre grad dn de som var placerade pa
utforarsidan. Tycker man att det dr viktigt med att arbeta med anbirigstid i verksambeterna
sd dr utforarsidan en mer naturlig placering. Det var ocksd vanligare att de kommuner som
hade anhirigstidet pa utforarsidan arbetade integrerat med mitesplatser och
avlastningsplatser/ avlosning.”

¢ Kélla: Ndsman Linnea/ Projektledare. Anhdrigstdd, slutrapport. Social- och
Omsorgskontoret, Sodertélje kommun.
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Lagstiftningen kring anhorigstddet har inte fatt tillrdckligt genomslag enligt

Socialstyrelsen. Det krivs ytterligare arbete fOr att omsatta anhorigperspektivet.

Resultatet fran detta uppdrag stimmer 6verens med Socialstyrelsens uppfattning,

enligt utredarens bedémning.

Sammanfattningsvis

>

Forindringen av anhorigstédet med en forflyttning till produktionen
upplevs inte vara implementerad fullt ut ”- Organisationen har inte satt

sig”.

Det rader en otydlighet kring uppdraget och rollen som anhérigkonsulent.
Manga olika uppfattningar kring vad det dr och blandade tinkesatt kring
om det ar person eller organisation som ar viktigast.
Anhorigkonsulenterna och en del av bistindshandliggarna kan se att
organisationsférindringen har paverkat nyttan for kund sett ur ett
anhorigstods perspektiv och myndighets perspektiv.

Ingen forindring i bistindshandliggarnas dagliga rutin pa dldreenheten
kring att fa med anhorigperspektivet i kontakt med kunder. Det krivs
enligt uppgift fran handliggarna att anhérigkonsulenterna dr placerad pa
myndigheten och ar en del av verksamheten.

Anhérigstédet f6r malgruppen dldre upplevs inte ingd som en del i det
forebyggande arbetet pa Vilfird samhaillsservice.

Anhérigstédet for malgruppen yngre upplevs inte inga som en del i det
forebyggande arbetet pa Vilfard samhillsservice.

Den psykosociala arbetsmiljon f6r anhérigkonsulenterna dr problematisk
manga ganger. Rollen dr ensam. Det beh6vs chefsstod 1 det I6pande
arbetet.

Det finns brister i anhorigstodet riktat mot malgruppen édldre. Behov av
mer aktiviteter finns. Utveckling av stodet dr nédvindigt.
Anhorigkonsulenterna upplever att anhoérigstodet ar otydligt och anonymt
nir det giller bade roll och kinnedom om insatsen.

Det kravs ytterligare arbete for att anhorigperspektivet ska omsittas i
praktiken och fa genomslag i socialtjanstens alla verksamheter 1 Nacka

kommun.
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6 Forslag till atgarder

Utredaren foreslar foljande atgirder utifran det som framkommit i denna
rapport.
Anhorigperspektivet beror socialtjanstens alla verksamheter. Etablera en
styrgrupp med anhorigstodets funktioner och ledning, representanter fran
socialtjanstens ledningsgrupp och fran sociala kvalitetsenheten. Uppgifter som
utredaren ser behov av:
® Definiera anhérigstédet 1 Nacka.
= Klarldgga anhérigkonsulenternas roll och uppdrag.
= Skriv om kontraktet och formulera det tydligare.
Fa till stand en arbetsgrupp med uppdrag att rapportera till styrgruppen.
Uppgifter som utredaren ser behov av:
= Behovsinventering- En behovsinventering av anhorigstddet utifran
den fragestillning som Sédertilje kommun anvinde i sin utredning
av organisationen for anhérigstodet "Upplever socialtidnsten problen: som
skulle kunna lisas med anhirigstidet? — Om det dr sa, formulera behovet tydligt
och beskriv pa vilket sdtt anhirigstidet kan mita det upplevda bebovet”.
= Milgruppsinventering- Eftersom malgrupperna ser sa olika ut
foreslds att en malgruppsinventering genomférs. Detta borde kunna
ske genom dialog med de olika anhoriggrupperna och fokus bor vara
pé hur deras behov av stdd och avlastning ser ut. Inventeringen kan
sedan ligga till grund for att se 6ver hur de insatser som finns svarar
upp emot behoven samt vilka insatser som kan behéva
vidareutvecklas.
= Revidering av riktlinjer- Dessa antogs 2013 och bor revideras
senast 2015 enligt tjansteskrivelsen till drendet. Vid revideringen
foreslis att tydliga styrdokument £6r anhérigstodet och f6r
funktionerna inom det tas fram.
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