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Analys av att anvanda flera mobila aterrapporterings-
Iosningar

Om detta dokument

Bakgrund

I'avtalet med Pulsen combine ingér en 16sning, Phoniro Care, for att hemtjinstanordnare
ska kunna aterrapportera tid via mobiltelefoner. Ndgra anordnare har lyft fragan om
moijligheten att tillata aterrapportering via andra I6sningar och dérfor initierades denna
analys.
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Projektgruppen har haft dialog med anordnare, inhdmtat erfarenheter fran Visteras och
Stockholm Stad samt haft dialog med leverantorerna Phoniro, Pulsen och Mobil Omsorg
(som en leverantor till en av I6sningarna som anordnare i Nacka har).
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Sammanfattning

Denna matris ska ge en bild 6ver hur de olika omradena har bedémts kunna 16sas.

Gront — fungerar idag.

Gult — inte optimalt, men troligen l6sbart.

Rott — storre hinder. Kan vara praktiska eller ekonomiska.

Alternativ

Status idag Inrapportering | Granskning, Kontinuerlig | Kontinuitets- | Kostnad Teknik,
(16sning/ anordnar- ersittnings- uppféljning statistik bl.a. support och
affirsdialog) | perspektiv utbetalnin till SCB ansvar

Enbart Phoniro

Andra system,
integration mot
combine

Forutsitter att
definierade
krav* uppfylls

Tillater andra appar,
integration mot
Phoniro Web

Forutsatter att
definierade
krav* uppfylls

Tillater andra web
granssnitt, integrera
mot Phoniro Web

Forutsatter att
definierade
krav* uppfylls

* Krav = forutsittningar som beskrivs i avsnitt lingre ner i dokumentet
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Efter genomford analys ar de realistiska alternativen 1 och 2. Alternativ 3 och
4 anses mindre sannolika framfor allt da de innebar komplicerade integrationer
i flera led, affirsdialoger som inte dr initierade och héga kostnader.

Vid enkat (ref bilaga ) till anordnare visar det sig att det idag bara ar sex
anordnare som anvinder andra l6sningar f6r mobil aterrapportering (delade pa
tre system) och darmed 1 dagsliget skulle vara betjinta av att beslut ges for att
anvinda andra l6sningar.

Rekommendation
Projektet rekommenderar att alla anordnare anviander den av kommunen
avtalade 16sningen (Phoniro Care), alternativ 1 i gjord analys.

De framsta motiven till detta ar:
e Kwvalité i alla delar av processen

e Tidigare erfarenheter fran flera steg 1 implementeringen visar att ett
systeminforande ar komplext, resurskrivande och innebar hoga
kostnader.

e Kostnader for andra alternativ

Det anses vara det mest kostnadseffektiva alternativet da befintligt avtal inte ar
styrt till antal anvindare och kostnad. Darmed blir det samma kostnad oavsett
hur manga anordnare som anvinder denna. Detta alternativ innebir att
uppfoljning och granskning gors i samma system for alla anordnare vilket
innebir att kommunen hanterar data och jobbar i samma system for alla
anordnare. For anordnarna innebdr det att de frin kommunen blir erbjudna en
helhetslosning dir licenser, utbildning kring hantering och support ingar.

Anledning till att projektet inte rekommenderar alternativ 2 ér att detta innebar
ytterligare integrationer, 6kade kostnader (se bilaga) och komplexitet i
uppfoljning av anordnare och kund. Kostnaderna for att tillita andra system
anses vara storst initialt f6r teknisk uppsattning och uppliarning och paverkas
inte namnvart av antalet anordnare som anvander l6sningen. Detta alternativ
skulle kunna innebira att det finns flera olika system (dvs inte bra tva) da alla
anordnare potentiellt kan vilja den 16sning de 6nskar. Den positiva sidan av
alternativ 2 dr att det ger anordnare en mojlighet att vilja system.
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Om namnden vill tillata andra l6sningar ar projektets rekommendation stark
att kommunen inte tar ansvar for support och felsokning samt att initiativ och
kostnader for att sitta upp integrationen far tas av de anordnare som ar
intresserade av att just det aktuella systemet blir integrerat. Det ar aven viktigt
att uppfoljningsrutiner ses 6ver sa att lika (varken mer eller mindre) krav om
tillganglig information stills pa de som har Phoniro och eventuellt andra
l6sningar. I forlingningen kan det bli sa att flertalet integrationer for olika
mobila aterrapporteringssystem blir aktuella. For att mojliggora att tillata flera
olika 16sningar maste budget reserveras fOor detta samt ett sirskilt projekt
tillsattas.
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Analys av att anvanda flera mobila aterrapporterings-

Iosningar

Forutsattningar

e Oavsett 16sning ska de identifierade effektmalen (se nedan) kunna uppnas.

e Konkurrensneutralitet, alla anordnare maste ha lika villkor och uppfylla samma krav.

e Likvirdiga krav stills oavsett 16sning

> Kommunen ska ha tillgdng till likvirdig information vid uppféljning av

anordnare och av kunder.

» Det ska gi att notera avvikelser relaterade till ett besok. Dessa anteckningar ska

ga att na for utpekade handliggare hos kommunen vid tillfillet da tider ska

valideras infOr ersittningsunderlag.

» Ursprunget av transaktioner ska kunna foljas.
» Det ska gi att fa ut personalkontinuitet for kunder, oavsett system.

Mal for arbetet mobilaterrapportering

Inférandet av mobil aterrapportering har till syfte att stodja alla delar i processen fran

inrapporterad tid till att ersittningar och avgifter ar betalda. Informationen som himtas in

ska dven stodja och 6ka kvaliteten i den langsiktiga uppféljningen av bade kunder och

anordnare.
Malgrupp Effektmal
Kund/Brukare Huvudmalet dr att kunder ska kinna sig trygga 1 att de far ritt tid och
ritt insatser, bade beslutade och utférda. Projektet ska bidra till 6kad
transparens genom tydligare underlag 1 besluten.
Anordnare Det ska vara enkelt att gora ritt som anordnare. Malet dr att ett enkelt

och smidigt sitt for tidrapportering ska finnas pa plats.

Ersittnings-/avgifts och
fakturaprocessen

En forbiattrad process med 6kad kvalitet ska uppnas. Denna process
ska leva upp till de krav som finns enligt gallande ekonomiska
regelverk.

Hantering av
ersittningar

Ersittningar ska hanteras pa korrekt sitt och ett fléde med
krediteringar undviks i stérsta mojliga man.

Prognos/uppféljning
och statistik

Systemen som infors ska 6ka kvaliteten i1 data f6r
prognos/uppfoljning och statistik.
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Identifierade teoretiskt' méjliga alternativ

1.

2.
3.

4.

Notera:

Analys

Samtliga anordnare anvinder Phoniro Care (grundlige, det som finns avtalat idag
och 16sning pa plats)

Andra 16sningar levererar data till Pulsen combine

Andra leverantOrers appar levererar data till Phoniro Care och vidare darifran till
Pulsen combine

Andra leverantorers administrativa del av 16sningen levererar data till Phoniro Care
och dirifran vidare till Pulsen combine

Inga integrationer med andra I6sningar in Phoniro Care finns uppsatta idag, varken
tekniskt eller avtalsmissigt. Alternativ 2, 3 och 4 har alltsa utvirderat utifran att det
tekniskt sett skulle kunna vara maojligt att sitta upp losningar pa detta satt.

Det har inte framkommit nagot hinder f6r att anordnare kor dubbla app:ar pa
samma mobiltelefoner (tex kan en Phoniro app och Joliv app anvindas samtidigt

om man si 6nskar). Detta innebdr givet mer jobb i vissa led men finns inget tekniskt
hinder.

For varje alternativ analyseras konsekvens av olika delar i processen:

e Inrapportering

e Mainadsvis granskning infor ersittningsutbetalnig
e Kontinuerlig uppféljning

e Kontinuitetsstatistik (till bla. SCB)?

e Kostnad

e Tekniska problem och support

Alla omradena har analyserat utifran kund, anordnarnas och kommunens perspektiv.

Aven hur uppfoljningen av individuella kunder paverkas har analyserats. For alla

l6sningarna var slutsatsen hir densamma: férutsatt att vi far 6ver lika information fran de

olika systemen till combine paverkas detta arbete inte nimnvirt da arbetet i huvudsak gors

med stod av information som finns i Pulsen combine, Phoniro Care anvinds endast i

specifika fall for att fa annu fler detaljer.

! Dessa alternativ dr de som skulle kunna vara méjliga, ingen undersckning har gjorts av alla aspekter t.ex.
kriver nigra alternativ affirsdialoger mellan leverantérer for att fa pa plats 16sningar som inte alls finns idag.
2 Utifrdn ett kvalitetsperspektiv vill Nacka kunna f6lja personalkontinuiteten f6r kunden. Alltsd méste det
finnas tillgang till denna information frin alla systemen
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En enkat skickades ut till auktoriserade hemtjanstanordnare i oktober 2016 for att inhimta
information om hur anordnarna anvinder mobila I6sningar. Svaret pa detta dr summerat
som bilaga i detta dokument.

Konsekvenser av de identifierade alternativen
1. Samtliga anordnare anvinder Phoniro (grundlige)

Kort beskrivning

Detta dr det som idag ingar 1 befintligt avtal. Kostnader dr oberoende av hur manga
anordnare som anvinder 16sningen. I detta alternativ dr Pulsen avtalspart och upparbetade
vagar finns for till exempel support. Det dr dven denna 16sning som ingitt i en tidigare pilot
samt i steg 1 av projektet.

PUISEN, .
combine.

Inrapportering

+ Den l6sning vi erbjuder, finns i det ursprungliga Pulsen combine-avtalet. Kommunen tar
ansvar for att helheten ska fungera, bl. a. support och utbildning.

- Anordnaren kan endast anvinda den 16sning kommunen anvinder for aterrapportering till

kommunen.

Kommentar:

De anordnare som idag anvinder andra mobila aterrapporteringssystem (som dven hanterar
planering) kan ha dubbla app:ar. Detta bidrar dock till att omvardnadspersonalen far
hantera dubbla app:ar, extra administration och kunderna far dubbla NFC-taggar.

Mainadsvis granskning inf6r ersittningsutbetalning
+ Nacka far en tillricklig helhetséverblick 1 Phoniro.

+ Nacka far tillgang till den ursprungliga informationen (ojusterad tid, kvittenser,
anteckningar).

Kontinuerlig uppféljning
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+ All data ér likvardig for anordnarna och finns i ett system.
+ Rittssikert for anordnarna att uppféljningen blir lika.
+ Mojlighet att se ursprungligt data.

Kontinuitetsstatistik till bl.a. SCB
+ ett system ger sammanhallande av statistiken och standardrapporter kan anvindas.

Kostnad

+ inga extra kostnader for integration, ingar 1 befintligt avtal.

+ inga extra utbildningskostnader f6r kommunens personal

- Kan innebira extra kostnader for anordnare som redan har annan 16sning fér
mobildterrapportering.

Tekniska problem och support

+ Kommunen ger support pa helhetslosningen, hanteras av Servicecenter i Nacka.
2. Andra lésningar levererar data till Pulsen combine

Kort beskrivning

Phoniro Care erbjuds som standardlésning men fo6r de anordnare som 6nskar 6ppnas
méjligheten att aterrapportera frin andra system’. Detta stiller krav p att en sidan
16sning sitts upp avtalsmissigt och att integration mellan systemet och combine byggs.
Detta alternativ kan innebira att det finns flera alternativa system.

Denna l6sning finns i en annan kommun, dar erbjuder dock inte kommunen nagon
16sning alls utan det dr upp till varje anordnare att teckna avtal med en leverantér.

PUISEN b '
C Om | m e Admin grinssnitt = del av

16sning dér anordnarnas
/ administratorer arbetar. Ofta dr
detta webbaserat.

b
b System X System Y
admin grinssnitt admin grinssnitt

System Y
anvand SyStem X o och da b

bilapp:et mobilapp mobilapp

3 Detta innebir alltsa att
via system som ér stand"
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Inrapportering

+ Anordnaren kan anvinda den l6sning de 6nskar, ger flexibilitet f6r anordnaren att vilja
l6sning

+ Anordnaren kan vilja ett system som dven hanterar planering

- Nacka kan inte ge stod eller support till anordnaren

- Anordnaren blir beroende av leverantoren (och ev. Pulsen)

Manadsvis granskning infor ersittningsutbetalning

- Nacka far inte samma 6verblick som vi har i1 Phoniro, Phoniros rapporter ér vil
fungerande.

- Stor osikerhetsfaktor hur vi kan fa tillgang till den ursprungliga informationen (ojusterad
tid, kvittenser, anteckningar)?

- Handldggarna maste lira sig flera system.

Kontinuerlig uppféljning

-De som jobbar med kontinuerlig uppféljning maste lara sig flera system. Go6rs idag endast i
Phoniro.

- Risk att uppfoljning inte blir lika f6r anordnarna

- Osikerhet om det finns mojlighet att se ursprungligt data

- Svart att kravstalla system som vi fran kommunen inte har ansvar 6ver.

Kontinuitetsstatistik bl.a. till SCB
- Mer komplext att fa ut, ssammanstillning maste goras fran flera olika kéllor. Osikerhet i
hur detta gors for att bibehalla kvalitet.

Kostnad

+ t6r de anordnare som redan har en I9sning innebir det att de kan fortsitta nyttja bara
den.

- kostnader f6r integration (det har ej ingatt i analysen att utvirdera vem som betalar)

- kan bli manga integrationer

- kommunens personal maste lira sig flera system

- flera system bidrar oftast till 6kade supportkostnader da det finns fler felkillor.

- fragetecken om detta skulle innebéra 6kade licenskostnader.

Tekniska problem, support och ansvar:

- Flera inblandade parter, annan leverantor ansvarar, kommunen kommer att bli inblandad
- Mer komplex felsokning med flera system involverade, leder med stor sannolikhet till
lingre ledtider.
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- Otydligare support-vigar for anordnare®
- Oklart ansvarsférhillande om system skulle ligga nere.’

3. Andra leverantdrers appar levererar data till Phoniro Care och vidare darifran till
Pulsen combine

Kort beskrivning

Phoniro Care erbjuds som standardlésning f6r de anordnare som 6nskar 6ppna
mojligheten att aterrapportera fran andra system genom att information fran andra
systems appar integreras mot Phoniro Cares webgrinssnitt (men ocksa till det egna
systemet). Fran Phoniro Care lises information vidare till combine.

Denna form av 16sning finns inte hos leverantorerna idag utan staller stora krav pa
teknisk utveckling och affirsmassiga dialoger.

PUISEN, .
compine.

System X System Y

®i |

admin granssnitt Admin grinssnitt

System X System Y
mobilapp mobilapp

Inrapportering
+ Anordnaren kan anvinda den 16sning de 6nskar, ger flexibilitet f6r anordnaren att vilja
16sning

4 Support f6r mobil dterrapportering involverar hela flédet f6r appen > webgrinssnitt > combine och
risken som finns ndr man bryter flédet édr att det skapar en otydlighet hos bdde anordnare och
supportpersonal.

5 Om ett annat valt rapporteringssystem ligger nere och inga timmar registreras s skulle en diskussion
kunna uppstda med anordnare om hur detta ska hanteras. For 16sning som kommunen har avtalet med
finns ocksa ansvaret for att det fungerar och annars ta beslut om alternativ hantering,
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- Anordnare far tva system att hantera tiden i (bade Phoniro Care och det system de sjilva
valt)

- Nacka kan inte ge stod eller support till anordnaren

- Anordnaren blir beroende av leverantéren (och ev. Pulsen)

Mainadsvis granskning inf6ér ersittningsutbetalning

+ informationen blir pa samma sitt som for ursprungsalternativet da all information finns i
combine och Phoniro web.

Kontinuerlig uppféljning
- Risk att uppfoljning inte blir lika f6r anordnarna

- Osikerhet om det finns mojlighet att se ursprungligt data

Kontinuitetsstatistik bl.a. till SCB
+ allt finns i Phoniro si det borde ga att fa ut precis som grundlésningen.

Kostnad

+ f6r anordnare som redan har en I9sning innebir det att de kan fortsitta nyttja den.

- kostnader for utveckling av 16sningen.

- kostnader f6r integration (det har ej ingatt i analysen att utvirdera vem som betalar)

- kan bli manga integrationer

- flera system leder oftast till betydande 6kning av supportkostnader da felsokningar blir

mer komplexa.

Tekniska problem, support och ansvar:
- Flera inblandade parter

- Flera svarlosta fragor kring hur det sitts upp tekniskt, hur information ska floda

- Betydligt mer komplex fels6kning med flera system involverade, leder med stor
sannolikhet till lingre ledtider.

- Svirare att reda ut ansvarstorhallande nér en incident uppstar da det ar flera led i kedjan
- Oklart ansvarsforhallande om system skulle ligga nere.

4. Andra leverant6rers administrativa del av 16sningen levererar data till Phoniro
Care och dirifran vidare till Pulsen combine

Kort beskrivning

Phoniro Care erbjuds som standardlésning. For de anordnare som 6nskar 6ppnas
mojligheten att aterrapportera fran andra system genom att information fran andra systems
integreras mot Phoniro Care och dirifran gar det 6ver till combine.

Denna form av 16sning finns inte hos leverantorerna idag utan stiller stora krav pa teknisk
utveckling och affirsmassiga dialoger.
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PUISEN, .
combine.
b ____________| System Y
P> / h System X admin granssnitt

admin grinssnitt

System Y
System X mobilapp

mobilapp

Inrapportering

+ Anordnaren kan anvinda den l6sning de 6nskar, ger flexibilitet f6r anordnaren att vilja

16sning

+ anordnaren kan vilja ett system som dven hanterar planering

- Anordnare far tva system att hantera tiden 1 (bade Phoniro Care och det system de
sjalva valt)

- Nacka kan inte ge stdd eller support till anordnaren

- Anordnaren blir beroende av leverantoren (och ev. Pulsen)

Mainadsvis granskning infér ersittningsutbetalning
+ arbetet gbrs framfor allt i combine sa det bor inte paverkas.

- osakerhet om det finns samma mojlighet att se ursprungligt data

Kontinuerlig uppféljning

- Risk for att uppfoljningen inte blir lika f6r anordnarna
- Osikerhet om det finns mojlighet att se ursprungligt data

Kontinuitetsstatistik bl.a. till SCB
+ allt finns i Phoniro sd det borde ga att fa ut precis som grundlésningen.

Kostnad
+ for anordnare som redan har en 16sning innebir det att de kan fortsitta nyttja den.
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- kostnader for utveckling av 16sningen.

- kostnader for integration (det har ej ingatt 1 analysen att utvirdera vem som betalar)

- kan bli manga integrationer

- flera system leder oftast till betydande 6kning av supportkostnader da felsokningar blir
mer komplexa.

Tekniska problem, support och ansvar:
- Flera inblandade parter

- Flera svarlosta fragor kring hur det sitts upp tekniskt, hur information ska floda

- Betydligt mer komplex fels6kning med flera system involverade, leder med stor
sannolikhet till lingre ledtider.

- Svirare att reda ut ansvarstorhallande nér en incident uppstar da det dr flera led i kedjan
- Oklart ansvarsforhallande om system skulle ligga nere.
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Bilaga - Summering enkat till hemtjanstforetag om digitala
verktyg

26 av 30 anordnare svarade pa enkiten (vi har lagt till enkitsvar for anordnare som inte
svarade men som vi haft muntlig dialog med).

Systeml/verktyg for planering av hemtjanstinsatser

12 av de 26 foretagen anvinder idag ett eller flera system/verktyg for planeting av
hemtjinstinsatser.

System/verktyg Antal féretag | Antal kunder i
Nacka

Joliv 5 850
Alleato 1 111
Avista 2 88
Eget system 1 73
Sandora 1 52
Pulsen combine 2 13
GP 1 8

* Ett av foretagen anvinder bade Avista och ett eget system, 73 kunder inkluderade i bada
alternativ

System for mobil aterrapportering

9 av de 26 foretagen anvinder idag ett system f6r mobil dterrapportering av tid utférd hos
kunder i Nacka kommun.

System/verktyg Antal féretag | Antal kunder i
Nacka

Joliv 3 549

Phoniro 3 257

Avista 2 161

Sandora 1 52

System for mobil aterrapportering i andra kommuner

14 av de 26 foretagen anvinder ett eller flera system/verktyg f6r mobil dterrapportering i
andra kommuner. Ndgra av foretagen anvinder olika system i olika kommuner.

System/verktyg Antal f6retag
ParaGa 8
Phoniro 5
Mobipen 2
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
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Paraplysystem
Treserva
Procapita
Avista
Infraphone

—_ === =

Mobiltelefoner

Pi frigan om vilken/vilka mobiltelefoner féretagen bedomer att medarbetarna kommer
anvinda i arbetet pa tva till tre drs sikt svarar de:

e Android 13
e Android och iPhone 6
e Vetinte/kan inte svara 9

De 9 foretag som idag anvinder mobil aterrapportering i Nacka svarar sa hér:
e Android 0
e Android och iPhone 0
e Vetinte 3
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Bilaga — Estimerade kostnader om beslutet skulle tas for
alternativ 2 dvs att tillata fler I6sningar.

Nedan finns estimat for att ge en indikation for vilka kostnader som ir relaterade till att
tillita andra 16sningar dn Phoniro (alternativ 2 i beskrivning). Detta ar uppskattat baserat pa
erfarenhet. Om detta alternativ beslutas gors en detaljanalys av aktiviteter och
offertforfrigningar i ett nista steg.

I nedan kalkyl har timpris for resurser fran Nacka riknats pd 1200kr/h (detta inkl lokaler
etc) . For leverantorskonsulter dr priset just nu 1450ke/h. Kostnaderna ir berdknade per
enskild integration dvs per 16sning. Den arliga kostnaden finns kvar sd linge 16sningen

anvinds.
Kostnadsestimat | Ingar
(ca kr)

Initialkostnad 800 tkr Projektledning, dialoger leverantorer,
uppsittning av integration, test, fels6kning,
6kade utbildningsinsatser osv.

Arlig kostnad 400 tkr / ar Licenser, support, uppritthalla kompetens,
uppgraderingar, 6kad tid vid uppfoljning osv.

Kostnaderna ryms inte inom projektets budgetram f6r 2017, inte heller inom IT-
forvaltnings budget. Aldrenimnden saknar budget for oférutsedda behov. Dirfér maste
separat budget beviljas for att detta ska vara mojligt.

Exakt hur ett upplidgg skulle kunna se ut far tas fram efter att ett eventuellt beslut dr fattat
men redan nu kan vi se att det ar ett omfattande arbete som behdvs.



