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Mobil aterrapportering i kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att Phoniro Care ska anvindas fér mobil aterrapportering i
kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Paragrafen forklaras hirmed omedelbart justerad.

Sammanfattning

()

I avtalet med Pulsen combine ingir en 16sning, Phoniro Care, for att hemtjinstanordnare

ska kunna aterrapportera tid via mobiltelefoner. Ndgra anordnare har lyft fragan om

mojligheten att tillita aterrapportering via andra l6sningar. En utredning har gjorts for att se

over de olika alternativ som finns. Utredningen rekommenderar att endast anvinda Phoniro

Care for mobil aterrapportering.

Arendet

I avtalet med Pulsen combine ingir en 16sning, Phoniro Care, for att hemtjanstanordnare

ska kunna édterrapportera tid via mobiltelefoner. Ndgra anordnare har lyft fragan om

mojligheten att tillata aterrapportering via andra losningar. En utredning har gjorts fOr att se

over de olika alternativ som finns. Utredningen rekommenderar att endast anvinda Phoniro

Care for mobil dterrapportering.

Frimsta motiven till rekommendation ar:
e Kuvalité i alla delar av processen

e Tidigare erfarenheter fran flera steg 1 implementeringen visar att ett systeminférande

ar komplext, resurskrivande och innebir héga kostnader.
e Kostnader for andra alternativ

Utredningen har tittat pa fyra olika alternativ (se bilaga 1), de olika alternativen ar:
1. Samtliga anordnare anvinder Phoniro Care
2. Andra 16sningar levererar data till Pulsen combine
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3. Andra leverantorers appar levererar data till Phoniro Care och vidare darifran till
Pulsen combine

4. Andra leverantorers administrativa del av 16sningen levererar data till Phoniro Care
och dirifran vidare till Pulsen combine

Utredningen visar att alternativ 1 dr det mest kostnadseffektiva samt att det dr det alternativ
som sikrar likvirdiga forutsittningar for granskning och uppféljning av anordnare och
kunder.

Alternativ 2 innebar 6kade kostnader och det kan inte sikerstillas att forutsittningarna for
att granska och félja upp anordnare och kunder blir likvirdiga i de olika l6sningarna.
Alternativet innebdr att anordnare kan vilja den 16sning de 6nskar, vilket kan resultera 1 ett
antal olika 16sningar. Om beslut skulle fattas om detta alternativ behovs utékad budget for
att ticka kostnader och resurser som behovs. Sluttidpunkt £6r breddinférande av mobil
aterrapportering kommer bli forskjuten.

Alternativ 3 och 4 anses inte vara realistiska da de innebar komplicerade integrationer i flera
led didr affirsdialoger inte ir initierade. Kostnaderna férmodas dessutom bli hogre dn for
alternativ 2.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebir inga 6kade kostnader.

Om beslutet blir att de anordnare som vill ska fa anvinda andra 16sningar (alternativ 2 i
beskrivning) innebir det enligt gjord 6verslagskalkyl 6kade kostnader per integration med
initialt 800tkr samt en arlig kostnad (dvs aterkommande) pa 400tkr f6r forvaltning, support
och mer tid for flera system. Dessa kostnader giller 61 varje enskild 16sning som anordnare
onskar fa integrerad.

Bilaga
1. Analys av att anvinda flera mobila aterrapporteringslésningar
2. Presentationsmaterial
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