Mobil aterrapportering i kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning

Aldrenimnden 2016-11-16

Beslut om system som ska anvandas



Bakgrund

* | avtalet med Pulsen combine ingar en losning,
Phoniro Care, for att hemtjanstanordnare ska
kunna aterrapportera tid via mobiltelefoner.

* Anordnare har lyft fragan om moijligheten att
tillata aterrapportering via andra losningar.

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten KOMMUN



Hela flodet

Anordnare
rapporterar tid

PUILSEN

compbine.

Granskning av
inrapporterad tid

Avgifts-korning

Ersattnings-
underlag

Faktura
hantering

Till detta manatliga flode ska
laggas kontinuerlig uppfoljning av
sa val kunder som anordnare

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten



Overgripande funktion mobilaterrapportering

Anordnare

- Registrerar och hanterar telefoner
- Administrerar omvardnadspersonal
- Godkanner/signerar tid

Kunder, bestallningar,
insatser lases over

Handlaggare i Myndighetsvy
- Granskar inrapporterad tid
- Ersattningskornignar

compine.

Tid aterrapporteras
efter godkannande Anodrare i Utforvy

- Tar emot
ersattningsunderlag

honiro
04B5F2D2473C80

Omvardnadspersonal
- Kovitterar via kod hemma hos brukare
- Aterrapporterar tid

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten NACKA



Fragestillning — gar det for enskilda anordnare att

byta ut det inringade delarna mot andra losningar?

Anordnare
- Registrerar och hanterar telefoner
- Administrerar omvardnadspersonal
- Godkanner/signesa

Kunder, bestallningar,
insatser lases over

Handlaggare i Myndighetsvy
- Granskar inrapporterad tid
- Ersattningskornignar

PULSEN

compine.

Tid aterrapporteras
efter godkannande Anodrare i Utforvy

- Tar emot
ersattningsunderlag

phoniro
04B5F2D2473C80

Omvandnadspersonal
- KvitteMr via kod hemma hos brukare
- Aterrappoxterar tid

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten NACKA



Vad har gjorts?

Analyserat olika mojligheter utifran system och hur de
kan integreras

Dialog med anordnare
Dialog med leverantorer
Analyserat vad detta innebar for de olika stegen i kedjan

Fokus paverkan pa kund, anordnare, kvalité och helhet.

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten KOMMUN



Fyra olika alternativ

Samtliga anordnare anvander Phoniro Care
Andra losningar levererar data till Pulsen combine

Andra leverantorers appar levererar data till Phoniro
Care och vidare darifran till Pulsen combine

Andra leverantorers granssnitt levererar data till Phoniro
Care och darifran vidare till Pulsen combine

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten KOMMUN



Analyserats utifran parametrar

* Kund

* Inrapportering

* Manadsvis granskning infor ersattningsutbetalning
* Kontinuerlig uppfoljning

* Kontinuitetsstatistik (till bla. SCB)

* Kostnad

* Tekniska problem och support

Alla omradena har analyserat utifran kund, anordnarnas
och kommunens perspektiv.

NACKA

KOMMUN



Summering

Grént — fungerar idag.
Gult — inte optimalt, men troligen lésbart.

Roétt — storre hinder. Kan vara praktiska eller ekonomiska.

Alternativ Teknik,

support och

Status idag
(16sning /
affirsdialo

Granskning, Kontinuerlig Kontinuitets-
ersitinings- uppfoljning statistik bl.a.
perspektiv utbetalni till SCB

Inrapportering

anordnar-

ansvar

Enbart Phoniro

Forutsitter att

definierade

Andra system,

integration mot

Combine krav* uppfylls
Tillater andra appaz, Férutsitter att
integration mot definierade

Phoniro Web krav* uppfylls
Tillater andra web Férutsitter att
grinssnitt, integrera definierade

mot Phoniro Web krav* uppfylls

* Krav = forutsittningar som beskrivs i avsnitt lingre ner 1 dokumentet

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten KOMMUN



Forslag till beslut

o Aldrenamnden beslutar att Phoniro Care ska anviandas for

mobil aterrapportering i kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlosning.

Motiv

Kvalite i alla delar av processen

Tidigare erfarenheter fran flera steg i implementeringen
visar att ett systeminforande ar komplext, resurskravande
och innebar hoga kostnader.

Kostnader for andra alternativ

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT-enheten KOMMUN



