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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — november 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Aldrenimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Direktorerna for berérda processer och produktionsdirektoren har paborjat ett arbete for
att faststilla den gemensamma styrningen och ledning av systemiégarrollen framéver. Detta
kommer vi att aterkomma till nér detta ar klart.

Dialogen med Serviceenheten och Digitaliseringsenheten (tidigare IT-enheten) kring ett
avtal f6r 2017 idr inte klar. Da det dr av storsta vikt att vi skapar ett effektivt stod for
verksamheten édr detta avtal avgorande for den fortsatta utvecklingen av verksamhetsnira
torvaltningen. Alla tjdnster inom den verksamhetsnira forvaltningen ér inte tillsatta. En av
orsakerna ar att vi inte 4ar klara med avtalet med Digitaliseringsenheten och Serviceenheten.
Det maste vara klart hur uppdraget ska férdelas och vilka funktioner och roller som ska
hora till vilken sida. Det har ocksa varit svart att fa skande med ritt kompetens till den
verksamhetsnira forvaltningen da vi behéver stilla hdga krav pa de s6kande. Som
verksamhetsspecialist ska du kunna 6versitta verksamhetens behov till krav pa
verksamhetssystemet. Detta krdver en dubbel kompetens kring verksamhetsomradet och
formaga att omsitta detta till verksamhetsstédsystem. Férutom detta ska personen i fraga
kunna stédja enheternas arbete med digitalisering.
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Digitaliseringsenheten arbete med en ny inloggningslésning som skulle vara klar i november
ar forsenad och de har meddelat att en 16sning inte kommer att vara klar inom den niarmsta
framtiden. Orsaken till att en ny inloggningslésning krivs dr att SITHS-kort som idag
anvands dr en dyr 16sning bade for anordnarna och f6r kommunen. Vi har bett dem
aterkomma med en tidsplan om nir den nya l6sningen kan vara klar. Utifran detta har
styrgruppen tagit beslut om att erbjuda BankID som en alternativ inloggningslosning i
avvaktan pa detta. Det innebir att ett regelverk behdver tas fram for att styra hanteringen av
BankID som inloggningslésning for alla inblandade. Rent tekniskt 4r allt klart men det
kommer krivas ett arbete for att sikerstilla allas rutiner f6r hanteringen av en digital
identifikation. Detta ér en prioriterad uppgift da vi inte vill att vara anordnare ska utan
alternativ till SITHS-kott.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och verksamhetssystemet

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Styrgruppen har tagit beslut om klartecken till projektledaren for det fortsatta
breddinférandet. De buggar och oklarheter i funktionalitet som projektet arbetat med
tillsammans med leverantoren har nu resulterat i att de tidigare fragetecknen har ritats ut.
Det har dock tagit mycket tid i ansprik frain bade Pulsen och inférandeprojektet att
sikerstilla flodet mellan Phoniro och Combine. Detta behévde vara klart for att projektet
skulle kunna genomféra en utredning kring fraigan som vickts av anordnare om att fa
anvinda alternativa inrapporteringssystem istillet f6r Phonirolésningen. Aldrenimnden har
fatt detta som ett beslutsirende till novembernimnden. For vidare information kring detta
hinvisas till den tjansteskrivelsen och bifogad utredning,.

Bilagor

e Bild: Statusrapport inférandet november

e Bild: Tidplan mobil aterrapportering/ersittningsundetlag
e Bild: Budgetuppféljning pa antalet timmar i projektet

Marie Ivarsson
Utvecklingschef
Sociala kvalitetsenheten
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Statusrapport inforande 2016-11-08
Overgripande \'\ & &
« Férsta ersittningskérning ar gjord for de fyra foretagen som varit med i steg | 7
* Plan och tidsplan klar fér hur ersattningskérningar ska hanteras. \'m\ : y__/
+ Forsta version av regel och rutin framtagen, denna skickas nu pa remiss till bla —
styrgrupp. Farklaring
* Sida uppbyggd pa nacka.se/combine -> mobil dterrapportering. Tanken att detta ska . = ra-ve,h,, pi tidplan, budget
vara kirnan i spridning av information till anordnare. eller leverans. 3tod behavs.
* Nagra buggar aterstar. Kontinuerliga dialoger med leverantor for att sikra att det blir = risk fa;afg{:ﬁgisng. pigir
lést.
* Vi har fatt se férsta skirmdumparna av Phoniros nya app. / (0 =enl plan
ﬁnt sedan sist \ @nerade aktiviteter \ @Vamﬂde aWikelserfrisker:\
Helhet Helhet Risker
* Planering infér anordnarmote 17 nov + Planering av hur support ska ske under * Kan vi uppni kvalitetsikrat system i alla
* Detaljerade dialoger ang fusion av tva utbildningstiden steg?
utforare och hur det hanteras kopplat + Mote med anordnare |7 november Atgard: projektet noga med testning i alla
till mobilaterrapporteringen. = Satt plan fér hur och nir olika utskick led och niira dialoger med leverantér nar
+ Minianalys "majlighet att tillata andra ska goras till anordnare nagot uppstar.
!oslll'llngar a\rslutard ":k' forberedelser Ly . * Finns fortfarande fragor som inte ar helt
infér att ta upp pa ndmnd MObllatermPP"ne”"g lgsta infor ersattningskorning.
« Utbildning Orr:en, som gar i test 1/12. Atgdrd: tita dialoger och noggrann
Mobil:iterrapportering. - Analys av rno;llghet att tillita andra verifiering av siffor i underlag for att sikra
* Rutiner for granskning har landat system for aterrapportering tas upp pa || kvalité
ytterligare. namnd 16/11
+ Tidsplan for ersittningskérningar satt. = Oversyn roller Phoniro / Combine
* Vi har fatt se de forsta skarmbilderna
pa nya Phoiro appen. Ersittningsunderlag
+ Genomféra forsta skarpa kérningen (foi
Ersattningsunderlag \oktoher manad). / \ /

* Fokus sikra att allt stimmer Phoniro
combine NACKA @
KOMMUN

Mobilaterrapportering/ersattningsunderlag
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Budget uppf6ljning = externa kostnader och IT PL

baserad pd inrapporterad tid

Budgeterade timmar
forberedelser (sept-dec)

Rapporterade timmar
aug- t.o.m. sept

PL IT-enheten f september

Sammanhallande Pulsen

Verksamhetskonsult Pulsen

Phoniro

Kristina Fenger-Krog, projektiedare IT enheten

167 350
47,5 100
13 60
20 (varav 10 estimat for okt) 40
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