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Aldrenimnden

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine- december 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Aldrenimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Det saknas dnnu avtal f6r 2017 med Digitaliseringsenheten (tidigare IT-enheten) och
Serviceenheten. Vi saknar en gemensam bild 6ver hur arbetet ska bedrivas samt till vilka
kostnader.

Arbetet med bittre inloggningslosningar fortsitter och nu vintar foérvaltningen pa en
rapport som ska tas fram av Pulsen for att kunna sdkerstilla att ritt anvindare har tillgang
till systemet om Bankid ska anvindas.

For att styra upp arbetet med att sikra statistiken i Pulsen Combine har styrgruppen tagit
beslut om att starta upp ett statistikprojekt. Asa Lundgten 4r projektledare och en
projektgrupp kommer sittas samman med viktiga kompetenser for arbetet. Projektet
kommer att paga under hela 2017. Projektets 6vergripande mal ér att sociala
omsorgsprocessen anvinder sig pa ett SMART sitt av all information som finns 1
verksamhetssystemet Pulsen combine och i Qombinera (statistikmodulen). Delmal f6r
projektet ar att:

e Det finns adekvata rapporter som dr korrekta och litta att ta fram.
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e Medarbetare anvinder systemet korrekt vilket paverkar att statistiken dr korrekt.

e Medarbetare och chefer anvinder aktivt statistiken i sitt arbete f6r att utveckla och
effektivisera arbetet.

e Det finns framtagna arbetsrutiner for hur statistik lamnas in till centrala
myndigheter.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och
verksamhetssystemet

Inférandet av mobil dterrapportering och ersittningsunderlag

Projektet har varit inne i en intensiv fas med aktiviteter for att forbereda infor
breddinférande. Stort fokus har lagts pa den information som ska ut till anordnarna. Bland
annat har ett samlingsdokument tagits fram som beskriver hur anordnarna ska anvinda
16sningen, tekniskt sa vl som riktlinjer £6r hur rapportering gors i olika fall. Mycket fokus
liggs pa dialogen med anordnarna for att forutsittningar for att arbeta med mobil
aterrapportering ska bli sa tydliga som mojligt och for att stddmaterialet ska vara
funktionellt.

I bérjan av november genomfordes, for de foretag som dr inne i steg 1, de forsta
ersittsittningskorningarna baserat pa inrapporterad tid via Phoniro. Detta gick bra men
nagra fragor aterstir mot leverantor innan alla detaljer 1 arbetsflodet dr satta fullt ut.
Projektet har kontinuerliga dialoger med leverantor.

16 november tog dldrenimnden beslut om att alla anordnare ska anvinda Phoniro Care
som 16sning. Information till anordnarna genomfordes 17 november. Manga synpunkter
och frigor kom upp, dven manga som inte berdr projektet tex ersittningsnivaer.
Dokumentation fran motet ligger pa hemsidan. All information till anordnarna liggs upp
pa webbsida www.nacka.se/combine -> mobiliterrapportering.

Marie Ivarsson
Utvecklingschef



