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Bilaga nr 7 Uppfoljning av dldreenhetens operativa mal
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Grupp Strategiskt mal Operativt mal Malvirde Utfall 2016
Avgiftshand- Socialtjansten ska verka Sakerstilla att ratt avgift debiteras 90 % 99 %
laggare for en effektiv anvandning | kunden for funktionsnedsattning och

av skattepengarna aldre
Bistandshand- Utredningar och beslut Kunden ska vara delaktig vid formulering | >4 pa Gar inte att mita
laggare ska vara vilgrundade, av malsdttning i beslutet brukarundersok-

korrekta samt litta att ning

forsta for kunden
Bistandshand- Rattssaker handlaggning Beslut som beror omfattande eller 100 % Gar inte att mita
laggare foranderliga behov ska folja upp inom 2

manader
Bistandshand- Rattssaker handlaggning Granskning av akter 85 % Andel <85%
laggare granskade akter
utan anmarkning

Boende- Utredningar och beslut Kunder som har valt dldreboende ska fa 75 % ska fa sitt 57,5% l:a
samordnaren ska vara vilgrundade, sitt forsta val tillgodosett sa langt som forsta handsval handsval

korrekta samt litta att mojligt 30,5% 2:a

forsta for kunden handsval
Boende- Verksamheten ska ha en Beslut om sarskilt boende ska verkstallas | 100 % 99 %
samordnare hog tillginglighet och god | inom 3 manader genomsnittlig tid
och service fran beslut till
bistandshand- erbjudande; 20
laggare dagar (19,58)
Bostadsan- Verksamheten ska ha en Utbetalning av bostadsanpassningsbidrag | 95 % 99 %
passning hog tillganglighet och god | ska ske till den sokande direkt

service
Fardtjanst- Verksamheten ska ha en Effektiv och rattssaker handlaggning med | Max 4 veckors 100 %
handlaggare hog tillganglighet och god | medborgaren i fokus handlaggnings- Enligt

service process rattsakerhets-

granskning i nov

Aldrevag-ledare
Bistandshand-
laggare

Socialtjansten ska verka
for effektivare anvandning
av offentliga resurser.

Skapa forutsattningar for okad
delaktighet i vardplaneringen (vpl) for
personer som vardas pa Aleris
Geriatriken och deras anhoriga

Andel patienter
och anhoriga som
kanner sig
delaktiga i VPL
4av5i
brukarenkaten

Gar inte att mita
da vi inte

genomfoért nagon
egen brukarenkat
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