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Bilaga 9 Aldreenhetens personalberittelse

Viktiga hdndelser

Enhetens ledning var inte fulltalig férrin 1 februari 2016 da gruppchefen for
bistindshandliggarna borjade. Ny enhetschef hade tilltritt i oktober 2015 och gruppchef for
stod- och handliggargruppen i december 2015. Detta innebar att 2016 blev ett ar av
nyorientering och att lira kinna bade medarbetare och verksambhet.

Sex handliggare och en gruppchef har sagt upp sina anstillningar under andra halvan av
2016. En medarbetare har gatt 1 pension under aret. Samtliga tjdnster har aterrekryterats
férutom gruppchefstjinsten.

Analys
I en tid av forindring dr det inte ovanligt att medarbetare viljer att sOka sig andra arbeten
det ar dock ett observandum. Trenden ir negativ

Konsekvenser for framtiden
En 6kad personalomsittning kommer att stilla stora krav pad ledarskapet men dven
medarbetarskapet framover.

Personal och kompetensutveckling

Uppfoljning av kompetensutvecklingsplan
Kompetensutvecklingsplan ar inte upprittad f6r 2016. Det har dock genomférts en del
utbildningsinsatser bland annat inom juridik och firdtjansthandliaggning.

Ett utvecklingsarbete i stéd- och handliggargruppen har genomforts i samverkan med
foretagshilsovirden Feelgood. Detta arbete har resulterat i en omférdelning av
arbetsomriden inom gruppen.



Uppfoljning av Arbetsmiljo

- Hilso- och friskvardsinsatser i form av 16parskola och Yoga for medarbetarna har
genomfoérts under aret och manga medarbetare deltog pa friskvardsdagen i
september.

- Det har genomf6rts en partikelmiétning av inomhusluften 1 hemvisten, resultatet dr
inte annu presenterat.

- Avgiftshandldggargruppen har genomfért stressprofiler i HR:s regi med uppfoljning
med stod fran foretagshilsovarden. Ovanstaende insatser har lett till minskade
konflikter och effektivare arbetsgrupper.

Medarbetarenkit

2016 ars svarsfrekvens var 91 %, 30 av 33 medarbetare svarade. Medarbetarindex for
enheten sjonk fran 72 (2015) till 56 (2016). Resultatet ligger inom gult omrade vilket betyder
att fragor behéver atgirdas 1 arbetssituationen for att det ska finnas forutsittningar att
arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt sitt.

Styrkor — medarbetarna har medborgarnas och kundens fokus som ledstjirna, de ir
professionella i alla led och har ett gott bemé6tande av kunder och medborgare.
Forbittringsomraden — vi behéver ta lirdom av framgangsrika verksamheter bade 1 och
utanfér Nacka och forbattra samarbetet med andra enheter i kommunen.

Forutom den drliga medarbetarenkiten genomférdes under varen en psykosocial
kartliggning med hjilp av SLOT-metoden dir medarbetarna fick beskriva nuldge och
onskat lige inom ett antal omraden. Utifran resultatet genomfoérdes workshops for
prioriteringar och planering av aktiviteter.

Hot och vald
Inga anmilningar om hot och véld eller arbetsskador/tillbud har gjorts. Rutiner for att
férebygga och hantera risker f6r hot och vald finns.
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