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Aldrenimndens arsredovisning fér 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller arsredovisningen fér 2016 och éverlimnar den till
kommunfullmaktige.

Sammanfattning

Maluppftyllelsen ar god. I Socialstyrelsens enkitundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” fragar man dldre och anhériga, nir den aldre inte sjilv kan besvara enkiten,
om deras upplevelse av kvalitet 1 hemtjinst respektive sirskilt boende. En storre andel av de
dldre i Nacka dr nojda eller ganska n6jda med sin hemtjanst och sitt dldreboende jamfort
med genomsnittet f6r Stockholms lin och for riket. En stérre andel av dem som besvarade
enkiten tycker ocksa att hemtjanstbeslutet dr anpassat efter deras behov och att de har fatt
vilja utférare jamfoért med genomsnittet £6r linet.

Det ekonomiska utfallet for dldrendimnden var 723,9 miljoner kronor, vilket ar 6,1 miljoner
kronor simre dn budget. Den storsta negativa avvikelsen finns inom sarskilt boende - 29,7
miljoner kronor. Det beror frimst pa att budgeten baserades 642 boendeplatser medan
utfallet 1 genomsnitt blev 675 platser for aret, i december hade antalet 6kat till 685 platser.
Det negativa utfallet f6r sirskilt boende vags 1 viss man upp av 6verskott inom flera andra
verksamheter som till exempel hemtjinst, ledsagning och avlésning + 4,8 miljoner kronor,
insatser enligt LSS till dldre + 5,6 miljoner kronor och bostadsanpassning + 3,8 miljoner
kronor. Namnd och nimndstéd samt myndighet och huvudmannaskap visar totalt +2,1
miljoner kronor jamfért med budget.
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Arendet

Verksamhetens uppdrag

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, kommunal vard och
omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa social-
nimnd/kommunal nimnd, avseende personer éver 65 ar. Aldreenheten svarar for
myndighetsutévning, finansiering och utveckling av dldreomsorgen.

Enheten utreder och fattar beslut om insatser for édldre, t.ex. hemtjinst, dagverksamhet,
trygghetslarm och ildreboende. Enheten utreder och beslutar om behovet av fardtjanst och
bostadsanpassningsbidrag, faststiller avgiften f6r den enskilde och vilken ersittning
anordnarna far for utford tjanst.

Detta hiande under 2016

Stédprogram for psykisk hilsa

Under aret har Aldreenheten tagit fram ett férebyggande program, SeniotLiv. Programmet
syftar till att frimja fysisk och psykisk hilsa hos personer som ir dldre 4n 65 ar och som ar
bosatta i Nacka kommun. SeniorLiv i Balans dr utformat som ett stddprogram om atta
traffar dir information varvas med gruppsamtal. Programmet startar hosten 2017.

Samverkansprojekt SIP — samordnad individuell plan

Syftet med projektet dr att Oka édldre personers delaktighet i sin vard och omsorg samt att
kunna ge édldre personer med komplexa behov och som har behov av bade vard- och
omsorgsinsatser ett battre omhindertagande. Det uppnds genom en strukturerad
samverkan mellan de vard- och omsorgsverksamheter som den éldre behéver stéd av.
Deltagare 1 projektet ér dldreenheten, primarvarden och Rehabcentrums hemrehabilitering.
Projektet drivs i samverkan med Nestor forsknings och utvecklingscenter och kommer att
pagé aven under varen 2017.

Inférandet av mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Under varen 2016 startade ett pilotprojekt med inférande av mobil aterrapportering och
ersittningsunderlag tillsammans med fyra hemtjinstanordnare. Syftet med mobil
aterrapportering och ersittningsunderlag édr att sakerstilla att kund far den insats som
beviljats, att ritt avgift debiteras kunden och att ritt ersittning utgar till hemtjanstféretaget.
Den mobila aterrapporteringen kommer att innebara att vi kan sikerstalla den interna
ersattningsprocessen. Alla anordnare av hemtjinst ska ga in i mobil dterrapportering i
borjan av 2017.

Villa Tollare — nytt séarskilt boende i kundvalet

Den 25 april 6ppnade ett nytt sirskilt boende, Villa Tollare med 36 platser. Boendet drivs
av stiftelsen Stora Skondal. Nacka kommun fick tillgang till samtliga platser fram till den
forsta juli da Villa Tollare dven auktoriserades i Stockholms kommuns kundval. For



nirvarande bor 29 Nackabor pa Villa Tollare. Villa Tollare har aven 6ppnat en enhet med
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psykogeriatriska platser som inte ingar i kundvalet. Fullt utbyggt kommer boendet att kunna

erbjuda 72 platser inklusive de psykogeriatriska enheten.

Maluppfyllelse

fatt

Medborgare ska ha Andelen personer som ar nojda med >80 % Ej matt 85 %
en hog tillganglighet aldreomsorgens tillganglighet
och god service
Andel personer som ar nojda med >80 % Ej matd 84 %
aldreomsorgens service
Antalet besokare pa social radgivning 12 242, Ar 20154
“Fraga soc” ska dka jamfort med utfall 31 409
for 2015
Oka mojligheterna Andel kunder som uppger att de har >80 % Ej matt 85 %
for kunden att gora tillracklig information om vilka
aktiva val valmojligheter som finns
Medborgare ska ha Oka antalet tidiga insatser med stod av - Ej matt us
kdnnedom och fa vilfardsteknik
tillgang till
forebyggande och
tidiga insatser
Utredningar och Andel drenden med rattssaker Andel i 85 %
beslut ska vara handlaggning aktgranskning
korrekta, utan
vilgrundade och anmarkning
latta att forsta.
Andelen kunder som ar néjda med >80 % Ej matd 87 %|
delaktigheten i handlaggningsprocessen
Andelen kunder som anser att det ar Faststilla
latt att forsta det beslut som man har malvarde
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NACKA

KOMMUN
Socialtjansten ska 'y Kostnad till landstinget for medicinskt <500tkr | 199 tkr 747 tkr|
verka for en fardigbehandlade

effektiv anvandning

av kommunens

skattemedel

* Malvardena i tabellen verksamhetsresultat 4r utformade utifran den brukarundersékning som social och
ildrenimnden (SAN) genomforde vartannat ar. Fran 2016 baseras den pa Socialstyrelsens dppna jamforelse ”Vad

tycker de aldre om adldreomsorgen?” som ger tillracklig information for uppfoljning.

Maluppfyllelsen dr god. I Socialstyrelsens enkitundersokning ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen” fragar man aldre och anhériga, nir den édldre inte sjilv kan besvara enkaten,
om deras upplevelse av kvalitet i hemtjanst respektive sirskilt boende. En stérre andel av de
aldre 1 Nacka ar nojda eller ganska n6jda med sin hemtjanst och sitt aldreboende jamfort
med genomsnittet for Stockholms lin och for riket. 324 personer (59 %) besvarade enkiten
om sarskilt boende och 895 personer (69 %) besvarade enkiten om hemtjinsten. Nedan
redovisas resultaten f6r nagra frageomraden som handlar om de strategiska malen. Enkiten
har redovisats f6r nimnden tidigare i ar.

Medborgare ska ha en hog tillginglighet och god service

Enligt socialstyrelsens undersokning 2016 ar 85 % nojda med sitt dldreboende vilket dr
hégre jamfort genomsnittet f6r Stockholms lin (82 %) och jaimfort med riket (83 %). Aret
2015 var 88 % av Nackas ildre n6jda med sitt dldreboende.

90 % av Nackas hemtjanstkunder ir n6jda med hemtjansten vilket ar hogre jamfort med
Stockholms lin (86 %) och jamfért med riket (89 %). 2015 var 92 % av de tillfragade néjda.

Pa frigan om personalen tar hinsyn till den aldres egna asikter och 6nskemal svarar kunder
inom hemtjansten till 90 % att sa ar fallet, motsvarande siffra f6r 2015 var 92 %. 2016 ars
resultat dr bittre dn linets (86 %) och bittre dn rikets (87 %o).

Fraga Soc

Antalet fragor till ”Fraga soc” har 6kat med 76 % jamfort med 2015, fran 74 till 130. Det
gar ddremot inte att redovisa statistik for antalet bes6k pa sidan da Nacka kommun bytt till
en ny webb mitt under dret och statistiken i den nya webblosningen inte dr jamférbar med
den tidigare.



5(14)

Oka méijligheterna for kunden att gora aktiva val

Nir det giller sirskilt boende svarade 92 % att de fick plats pa det dldreboende de ville bo
p4, detta ir battre an 6vriga kommuner i Stockholms lin (88 %) och battre dn riket (88 %).
Jamférande siffra f6r 2015 saknas.

88 % av svarade ja pa fragan “Fick du vilja utférare av hemtjanst?””, 2015 var det 85 % av
som svarade ja. Detta ir ett bittre resultat jimfért med 6vriga kommuner i Stockholms lin
(75 %) och betydligt bittre jamfoért med riket (56 %).

Medborgare ska ha kinnedom om och fa tillgang till férebyggande och tidiga
insatser

Inférande av vilfirdsteknologi har f6rdrojts pa grund av att upphandlingen har visat sig
vara mer komplicerad dn vad som fOrutsags och dirfér har antalet forebyggande insatser
inte 6kat. Upphandling av tekniska l6sningar paboérjades forst i slutet av 2016 och anbuden
kommer in under februari 2017.

Utredningar och beslut ska vara korrekta, vilgrundade och litta att forsta

Av de som besvarade socialstyrelsens enkit om hemtjinst svarade 73 % ja pa fragan ”Ar
handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?”” 2015 svarade 72 % av de tillfrigade ja pa
fragan. Detta idr battre dn 6vriga kommuner i Stockholms lin (69 %) och lika jimfort med
riket (73 %).

Rittsikerhetsgranskningar genomférdes for bistandshandligening och fardtjanst-
handlaggning under november. Nir det giller bistindshandliggning granskades 42 akter
vilket ar ett storre antal an for motsvarande granskning 2015. Tiden for beslut har hallits i
samtliga drenden férutom for ett drende som gillde ansokan om sirskilt boende. Hoga
resultat (90 %) uppnaddes for foljande omraden; vem beslutet giller, omfattning av
insatsen, beslutet svarar mot ansékan i alla delar, beslutet 6verensstimmer med lag och
riktlinjer och 6verklagningshanvisning finns. Det finns ett antal férbattringsomraden varfor
malvirdet 85 % andel akter utan anmirkning inte uppnas. Jamfort med 2015 ér resultatet
biattre.

Granskningen av fardtjinstirenden omfattade totalt 21 akter. De omriaden som granskades
var handliggningstider, om utredningen kommunicerats till part och om spraket i
utredningen ar enkelt och forstaeligt. Alla tre omraden som granskats visar mycket goda
resultat, handliggningstiden ar 14 dagar, utredningarna kommuniceras till 100 % och i
endast tva av akterna fanns vissa brister nir det giller objektivitet i sprak. Motsvarande
granskning har inte genomforts tidigare.

Aldreomsorgen ska verka for en effektiv anvindning av kommunens skattemedel
Mialet att halla nere kostnaderna f6r medicinskt fardigbehandlade 4r uppnatt och utfallet ar
ligre dn saval 2015 som 2014.
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Uppfoljning av utvecklingsarbete under 2016

Beskrivning av kvalitetsarbete

Flera av de riktlinjer som styr arbetet behéver revideras, bland annat riktlinjerna for
handliggning enligt socialtjanstlagen och den for avgiftshandliggning. Arbetet med att
revidera riktlinjerna har startat och kommer att faststillas av dldrenimnden i borjan av 2017.

Under 2016 har enheten ocksa borjat arbeta med att ta fram skriftliga rutiner dér sidana
saknas.

Grunden for beskrivning av processerna och kopplingen till rutiner och riktlinjer som ska
inga 1 ledningssystemet 4r inlagda 1 I'T-systemet 2c¢8 men ska kompletteras med de
reviderade riktlinjerna och rutinerna nir de ér faststillda.

Sociala kvalitetsenheten har dokumenterat inképsprocessen och 1 den processen ingar dven
uppfoljning av utforare/anordnare. Det har varit oklart hur ansvaret f6r inképsprocessen
varit férdelat. Det har klarlagts dven om vissa delar fortfarande kvarstar. Inképsenheten och
enheterna inom sociala omsorgsprocessen har tagit fram en upphandlingsplan tillsammans.
Malet har dels varit att sikra tillgdngen pa bra insatser utifran mélgruppernas behov och dels
att kunna minska andelen direktupphandlingar pa grund av att ramupphandlad verksamhet
eller kundval saknas. For att ta del av anordnarnas syn pa kravstillning infér upphandling
har en dialog f6rts med dem. Detta blev mycket lyckat och kommer att upprepas.

Ytterligare en upphandling, som dven vickt nationell uppmirksamhet, ir den pagiaende
upphandlingen av tjanster inom vilfirdsteknik. Dir har ocksa dialoger hallits med en mingd
olika foretag for att landa ratt 1 kravstillningen och for att sikerstilla bra anbud.

Ovrig utveckling

- En upphandling av nytt verksamhetssystem for handliggning av
bostadsanpassningsbidrag genomfordes under viren och togs 1 drift under oktober
manad.

- Utvirdering av Balansskolans effekter dr paborjat under aret och kommer att paga
dven under 2017. Utvirderingen genomférs i samverkan med Nestor FoU.

- Internationellt samarbete dir Nacka ar medlem 1 ”Convenant of Demografic
Change” och kommunen ska ingé i ett Erasmusprojekt kring socialt isolerade édldre
och dven delta som gistkommun 1 projektet "Triade” angdende funktionshindrade
som blir aldre.
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Ekonomisk analys och investeringar

Sammanfattande ekonomisk analys

Verksambhet, tkr Ufall 2016 Utfall 2015
Budget-
Kostnader (-) Intikter (+) Kostnader Budget 2016 Kostnader
avvikelse
Aldre 81 404 -755 576 -674 172 -665 942 -8230 67 614 -716 029 -648 415
Nimnd och namndstéd 501 -6 189 -5 688 -11 055 5367 0 -6 007 -6 007
Myndighet och huvudmannaskap -43 991 -43 991 -40 711 -3 280 -24 148 -24 148

Det ekonomiska utfallet for dldrendimnden var 723,9 miljoner kronor, vilket ar 6,1 miljoner
kronor simre dn budget. Den storsta negativa avvikelsen finns inom sirskilt boende - 29,7
miljoner kronor. Det beror frimst pa att budgeten baserades 642 boendeplatser medan
utfallet i genomsnitt blev 675 platser for dret, i december hade antalet 6kat till 685 platser.
Under 2016 flyttade 32 personer in till Nackas dldreboenden vilket var hégre dn planerat.
Foérutom att antalet platser har 6kat sa har dven andelen personer i de hogre checknivaerna
okat liksom andelen personer med demensdiagnos Det negativa utfallet f6r sirskilt boende
vigs upp av Overskott inom flera andra verksamheter som till exempel hemtjinst,
ledsagning och avlosning + 4,8 miljoner kronor, insatser enligt LSS till dldre + 5,6 miljoner
kronor, bostadsanpassning + 3,8 miljoner kronor, korttidsvard +4,2 miljoner kronor,
trygghetslarm respektive dagverksamhet+1,5 miljoner kronor vardera. Namnd och
nimndstéd samt myndighet och huvudmannaskap visar totalt +2,1 miljoner kronor jamfort

med budget.
Driftbudget

Avvikelse jmf med
Verksamhet (Mnkr) Bokslut 2015  Arsbudget 2016 Utfall 2016 budget
Hemtjanst inkl ledsagning o avlosning -188,3 -191,0 -186,2 48
Trygghetslarm -17,9 -8,5 -7,0 1,5
Dagverksamhet -5,7 -7,8 -6,3 1,5
Anhorigbidrag -4,6 -4,6 -4,6 0,0
Korttidsvard -17,8 -20,9 -16,7 42
Bostadsanpassning -5,6 -7,5 -3,7 3,8
Sarskilt boende -392,9 -391,0 -420,6 -29,7
Personlig assistans o ledsagning >65 ar (LSS) -7,9 -15,5 -10,0 56
Turbundna resor -4,6 -4,3 -5,6 -1,2
Ovriga verksamheter -3,1 -14,8 -13,5 1,3
Delsumma Verksamheter -648,4 -665,9 -674,2 -8,2
Namnd och myndighet och huvudmannaskap 24,1 -40,7 -44,0 -3,3
Nimnden -6,0 -1l -5,7 5,4

Totalt Aldrenimnden -678,6 -717,7 -723,8 -6,1
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Det ekonomiska utfallet for dldrenimnden var 723,9 miljoner kronor, vilket ar 6,1 miljoner

kronor simre dn budget.

Scdrskilt boende, kundval och avtalade platser i profilboenden och hem for vard och boende (H1B)

Den storsta negativa avvikelsen finns inom sarskilt boende - 29,7 miljoner kronor. Det

beror frimst pa att budgeten baserades 642 boendeplatser medan utfallet i genomsnitt blev

075 platser for aret, i december hade antalet 6kat till 685 platser. Inflyttningen av
medborgare fran andra kommuner till Nackas dldreboenden har ocksa varit hogre dn

planerat.

I april 6ppnade Villa Tollare, Nacka kommun fick tillgang till fler platser 4n beridknat. For

nirvarande har kommunen 29 platser i Villa Tollare i stillet for berdknade 14 platserna.

Inflyttningen av medborgare fran andra kommuner till Nackas dldreboenden har ocksa varit

hogre dn planerat.

Utomkommunala ansokningar Ar2016
Antal inkomna ansokningar 75
Antal dtertagna -12
Antal ansokningar att utreda 63
Antal beviljade 26
Antal avslag 16
Summa avgjorda ansokningar 42
Andel beviljade beslut i relation till antal avgjorda 62 %
Antal avlidna 2
Antalet inflyttade (verkstillda varav 8 beviljades plats 2015) 32

Antal under utredning I

Antal dar utredning ej startat 8

Forutom att antalet platser har 6kat sa har dven andelen personer i de hégre checknivaerna

okat liksom andelen personer med demensdiagnos. I tabellen nedan redovisas

checknivaerna for de platser som ingar 1 kundvalet.

April 2016 Dec 2016 Forandring i procent

Niva I: 1066 kr-1166/dygn 30 27
Niva 2: 1330-1430 kr/dygn 143 145
Niva 3: 1583-1683 kr/dygn 175 169
Niva 4: 1817 -1917kr/dygn 239 255
Niva 5: 2333-2433 kr/dygn 31 37
Antal personer inom kundvalet 618 633
Varav andel personer somatik 60 % 53 %
Varav andel personer demens 40 % 47 %

-10%
I %
3%
7%
19 %
2%

Ersattning for demensdiagnos ar 100 kr hogre/dygn jamfort med somatiska diagnoser
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Utfallet dr 9,4 miljoner kronor simre dn prognosen for oktober. Det forklaras dels av att
prognosen inte har tagit hinsyn till att ersittningarna till anordnarna dr hégre pa grund av
en hogre andel av de ildre har demens och har behov av en hogre omvardnadsniva och dels
av efterslipning av fakturor. Exempelvis sa innebdr 6kningen av antalet personer i niva fyra
och fem en 6kad kostnad med cirka 5 miljoner kronor for ett halvar.

Utfallet paverkas ocksa av att antalet profilplatser dr hégre dn budgeterat eftersom de kostar
mer per plats dn platser som ryms inom kundvalet. Bruttokostnaden f6r en profilplats var i
genomsnitt 868 tusen kronor jaimfort med den genomsnittliga kostnaden f6r en
kundvalsplats som var 665 tusen kronor

Hemtiinst ledsagning och avlisning

Hemtjinst, ledsagning och avlésning har kostat 186,2 miljoner kronor vilket ar 4,8 miljoner
ligre dn budgeterat. I kostnaden ingar dven kostnader till andra kommuner nir en kund
beh6ver hemtjanst till exempel i sommarstugan. Den genomsnittliga bruttokostnaden for
en hemtjansttimme var 405 kronor per timme vilket 4r 5 kronor mer per timme 4n
budgeterat. Den genomsnittliga tiden per kund och méanad har sjunkit fran 32,83 timmar
2015 il 31,31 timmar 2016. Ett av dldreenhetens malomriaden har varit att f6rbittra arbetet
med uppfoljning och omprovning av insatser vilket bidrar till det positiva resultatet. En
annan tinkbar orsak dr att fler personer med stora omvardnadsinsatser har fatt plats pa
sarskilt boende.

Bostadsanpassningsbidrag

Nir det giller utbetalade bidrag f6r bostadsanpassning dr kostnaderna 3,8 miljoner kronor
ligre jamfort med budget. En av orsakerna till detta édr att information om tolkning av
regelverk och information till och tydlighet gentemot intygsskrivare inom primarvarden
vilket har resulterat i firre inkomna drenden. Procentuellt sett har dven bifallsbesluten
minskat. Trenden ér positiv.

Dagverksanihet

Kostnaderna for dagverksamhet dr 1,5 miljoner lagre an budgeterat. Orsaken till detta ar att
vi ser en negativ trend nir det giller antal besok pa dagverksamheterna. Antal besok till
dagverksamheterna var 8 378 under 2016 vilket 4r en minskning med 381 besok (-4 %)
jamfort med antalet besék under 2015.

Korttidsvard/ véixelvird

2016 ger 4,2 miljoner kronor 6verskott nir det giller kostnader for vixelvird/korttidsvard.
I tertialbokslut 1 beslutade nimnden att budgeten skulle omfordelas med 4,2 miljoner
kronor fran korttidsvard till | sarskilt boende, férindringen gjordes 1 2017 ars budget.
Tankbara orsaker till 6verskottet jimfort med budgeten ir att dldreenheten erbjuder insatser
1 det egna boendet i storre utstrackning an tidigare.
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Ndimnd, myndighet och huvudmannaskap

Verksamheterna inom myndighet och huvudmannaskap 6verskrider budgeten med 3,3
miljoner kronor, det storsta underskottet hor till dldreenheten. Sammantaget Gverskrider
Aldreenheten budgeten med tre miljoner kronor. Det har flera orsaker; under aret har man
haft inhyrd personal, bide bistindshandliggare och gruppchef pa grund av vakanser. Aven
kostnader for resor har 6kat. Dagens rekryteringslige nir det giller bistaindshandliggare gor
att det inte gar att ha korkort som krav for anstillning vilket bidrar till 6kade resekostnader.
Kostnader for rehabilitering och stod fran foretagshilsovard har inte varit budgeterade 1

tillrdcklig omfattning f6r personer 1 langtidssjukskrivning och behovet av

verksamhetsutveckling och personalutveckling ér stort pa enheten varfér budgeterade

medel 6verskridits. Namnden har ett budgetoverskott med 5,4 miljoner kronor. Det beror

dels pa budgeten f6r hilsofrimjande verksamheter inte har férbrukats, + 2,8 miljoner

kronor. Kostnaderna for Folkets hus verksamhet lusthuset har tagits fran projektmedel.

Kvarstiende kostnader f6r Pro Capita liksom for kapitaltjanst Pulsen Combine har varit

ligre dn budgeterat, +1,4 miljoner kronor.

Uppféljning av dldreenhetens atgirdsplan under 2016 for att ha en budget i balans

Beskrivning av atgird

Slutfort

Konsekvenser

Resultat

Systematiska uppféljningar och
omprovningar

Beslut om insatser inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning ska
regelbundet foljas upp och vid behov

omprovas

Kontinuerligt

Kan leda till firre

beviljade timmar

Atgirden har bidragit till att
antalet utforda timmar liksom
kostnaderna for hemtjanst,
ledsagning och avlosning 2016 ar

lagre an utfallet for 2015.

Kostnadseffektivt
forhallningssitt

| de fall dar det finns flera alternativ
av insatser ska hansyn tas till kostnad
i relation till kvalitet och kundens

behov

Kontinuerligt

Lagre kostnad till
likvardig kvalitet efter

kundens behov

Effekten av detta gar i dagsliget
inte att folja upp.

Vi genomfor ingen
kund/brukarundersokning
under 2016

Beslut ar taget

Budget belastas inte av
en kostnad om 108 000
kr

Minskad kostnad om 108 000 kr

Ramupphandling
Profilplatser som inte kan tillgodoses

inom kundvalet

Under hosten
2016

For narvarande
direktupphandlas
boendeplatserna. Vi
foljer lagen om offentlig

upphandling

Ramupphandling paborjad men

annu inte slutford
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Drift och investeringsredovisning inforandeprojekt Pulsen Combine

Projektet finansieras dels genom investeringsbudgeten samt genom ett driftmedelsprojekt.
Projektet drivs gemensamt av socialnimnden och av aldrenimnden och redovisas i sin
helhet nedan. Kostnaderna férdelas pa sa sitt att nimnderna bér hilften var av kostnaderna.

Overgripande effektmal for projektet

e Delaktiga brukare/kunder

e Den enkla och trygga myndigheten

e En kunskapsbaserad och effektiv socialtjanst

e En socialtjanst i stindig rorelse
Projektet syftar till att utifran identifierade effektmal bredda socialtjanstens arbete sa att
tillgdngligheten f6r och kommunikation med kunder, brukare och utférare kopplade till
Nacka kommun 6kar. Detta mojliggors med ett I'T-systemstod (Pulsen Combine) som vid
tullt inférande finns tillgangligt f6r samtliga intressenter. Projektet 6kar ocksa transparensen
mellan de olika grupperna/intressenterna. Dirigenom bidrar det till en kommun i framkant
med en flexibilitet och anpassningsbarhet till framtida férindringar i arbetssitt, metoder och
rutiner for att mota medborgarna.

For att dessa 6vergripande mal ska kunna uppnas kravs aktiviteter i flera delar av
socialtjdnsten. Gillande inférande av nya funktioner bryts projektet stegvis ner i inférande
av olika delar.

Under 2016 har tvi storre inforanden genomforts/startat:

Inférandet av Pulsen Combine for enheten barn- och unga
Under 2016 har Pulsen Combine inforts pa enheten Individ och familj barn och unga.

Inférandet berorde manga chefer och handlaggare, vilket gjorde att inférandeprojektet var
omfattande. Inférandet gick bra i det stora hela men bland annat kvarstar arbetet med att

lita anordnarna anvinda genomforandeplanerna i Pulsen Combine. Tidigare har systemet

inforts inom familjeritten och vuxengruppen.

Pilotprojekt mobil dterrapportering och ersittningsunderlag

Projektet har lagt grunden for ett arbetssitt dir fokus ar att sikerstilla att kunden far ritt tid
och insats jamfort med beslutet. Det ska ocksa vara enkelt f6r vara anordnare att
rapportera in vad de har utfort. Piloten har genomférts tillsammans med ett antal anordnare
inom hemtjansten dir processer tagits fram tillsammans med myndigheten for att fa fram
arbetsprocesser och rutiner for mobil aterrapportering och ersittningsunderlag. Det har
kravts en hel del arbete att sikra hela flodet. Inférandeprojektet mobil aterrapportering och
ersattningsunderlag bestar av flera delprojekt eftersom det berér méanga olika funktioner
sasom utférare myndighetshandlidggare, ersittningshandliggare, controller, statistik med
flera funktioner. Projektet dr ungefir ett halvar férsenat jamfort med tidplanen pa grund av
att inforandet har varit mer komplicerat dn vad som foérutsdgs. Alla anordnare av hemtjinst
ska g in 1 mobil aterrapportering i borjan av 2017 och projektet beridknas vara avslutat
nigon ging under juni/augusti 2017.
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Ekonomisk redovisning

Investeringsprojeket

Arets kostnader fér investeringsprojektet 915 0000005 Pulsen fortsittning uppstart ir 2,4
miljoner kronor och avser huvudsakligen I'T-konsulter f6r inférande av barn och unga cirka
910 tusen kronor och mobil dterrapportering (pagar) 700 tusen kronor samt projektledning
fran Pulsen cirka 300 tusen kronor.

I samband med bokslutet 2014 aktiverades 30,4 miljoner kronor (nimnderna bérjade
belastas med kostnader for avskrivning och internrinta) och per 161231 aterstar 6,3
miljoner kronor att aktivera. Investeringsprojektets slutdatum ér satt till 170331 vilket
innebir en forsening med ett kvartal jimfort med planerat slutdatum.

Drifiprojekt

Arets kostnader for driftprojektet Pulsen Combine 4r 1,2 miljoner kronor vilket 4r 2,3
miljoner kronor bittre in budgeten. Overskottet beror pa att projektet 4r forsenat. Projektet
innehaller kostnader f6r intern projektledning cirka 735 tusen kronor, mobil
aterrapportering cirka 420 tusen kronor och inférande IFO barn och unga cirka 100 tusen
kronor.

Utmaningar

Under édret har utmaningar inom aldrenamndens verksamhetsomraden beskrivits 1 olika
uppfoljningar och rapporter.

Kompetensforsorjning

En av de storsta utmaningarna ar ett nationellt problem och statistiska centralbyran (SCB)
skriver att arbetskraftsbarometern 2016-12-08, visar att bristen pa socionomer okat jamfort
med tidigare, sju av tio arbetsgivare har uppgett brist pa nyutexaminerade, och nio av tio har
upplevt brist pa yrkeserfarna socionomer. Bedomningen ar ocksa att behovet av att anstilla
fler socionomer kommer att 6ka de kommande aren.

For Nacka borjade bristen pa socionomer bli markbar under 2015 inom individ och
familjeomsorgen for att sedan accelerera under 2016. Det giller socionomer inom alla
individ och familjeomsorgens omraden och dven i chefsleden. Inom édldreenheten har det
fortfarande varit mojligt att ersdttningsrekrytera vid personalomsittning men det har
inneburit en l6neglidning. Risken dr att bristsituationen sprider sig till att aven omfatta
dldreomradet. Under 2016 har ledningen arbetat med kompetensférsorjningsfragor vilket
kommer att fortsitta aven under 2017.

Hemloshet bland dldre

Antalet dldre som drabbas av hemléshet pa grund av svag privatekonomi, missbruk eller
psykisk ohilsa 6kar. Detta dr grupper som delvis ar nya for kommunen. De kan ha behov
som dr svara att tillfredsstilla med tillfalliga boendel6sningar inom ramen f6r ekonomiskt
bistind samtidigt som det kan vara svirt att t.ex. ge dem bistind inom ramen for riktlinjerna
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tor sarskilt boende. Det finns en risk for att malgruppen faller mellan stolarna. Nar aldre blir
utan bostad tenderar de att fastna i utanférskap. En dubbelt sd stor andel bland de dldre i
Socialstyrelsens senaste undersokning 2011, hela 60 procent, har varit heml6sa i mer an fyra
ar. Inte mindre dn 25 procent har varit hemlosa i lingre dn tio ar. Socialstyrelsen genomfor
pa uppdrag av regeringen en nationell kartliggning av hemléshetens omfattning och
karaktir under perioden 3—9 april 2017.

Samverkan med andra

Aldre behéver ofta samtidiga insatser frin olika verksamheter. Det finns lagstod for att
verksamheterna ska samverka nar nagon behéver insatser fran flera samhillsinstanser. Till
exempel dr Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
gemensamma for hilso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamheter inom LSS.
Den nuvarande utvecklingen innebir att allt fler sjuka dldre vardas av anhériga eller med
kommunal vard och omsorg 1 det ordinira boendet eller vid sirskilda boendeformer.
Utvecklingen kommer att 6ka behovet av den landstingsfinansierade primirvardens insatser.
For att fa det att fungera vil f6r den édldres behov beh6évs samverkan bade pa individuell
och for den strukturella nivan. Vardcentralerna har ett uppdrag att samverka med
kommunen men intresset frain de 10 vardgivarna ser valdigt olika ut.

Redovisning av uppdrag

Aldrenimnden redovisade uppdraget om att i samverkan med exploaterings- och
fastighetsansvariga, stimulera tillkomsten av trygghetsboenden med varierande
upplatelseformer i olika delar av kommunen i rapporten "Behovsanalys for dldres behov av
bostider 2017-2030” daterad 2016-12-07. Av den framgar bl.a. att det under aret startat en
planering f6r byggande av trygghetsbostider for seniorer. Vid markanvisningar kommer
trygghetsbostider med olika upplatelseformer planeras i centrala Nacka, Orminge centrum,
Saltsjiobadens centrum och Alta centrum, alla med nirhet till handel, service och
kommunikationer. Intresset fran bostadsmarknadens aktorer ar stort och manga forslag pa
olika bostadslésningar har presenterats. Ett utbud av bostider f6r seniorer med olika
upplatelseformer skulle med storsta sannolikhet underlitta rérligheten pa bostadsmarknaden
och f6rdréja behovet av platser pa sirskilt boende.

I maj arrangerade Nacka kommun i samverkan med Nacka Seniorrad en halvdag med fokus
pa hur framtidens bostider for dldre kan komma att utformas. Tolv
fastighetsutvecklare/utstillare presenterade innovativa och unika forslag pa bostiader
anpassade for seniorer med olika upplatelseformer.
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I samband med dagen svarade 100 personer pa enkiten - Hur skulle du vilja bo 1 framtiden?
Hir presenteras svaren pa tva av frigorna:

Hour vill Nackas seniorer bo?

Bostadsritt 46 %
Hyresratt 34 %
Villa 9 %
Kooperativ, trygghetsboende, gemensamhetsboende, radhus 11 %

Det ir viktigt eller mycket viktigt att:

Ha nira till handel, kultur och service 88 %
Ha nira till kommunikationer 87 %
Ha ritt prislage 70 %
Ha tillgang till service 1 boendet 58 %
Ha tillgang till gemensamma lokaler 48 %

Ekonomiska konsekvenser

Arsredovisningen ir en beskrivning och en analys av vad som har hint inom
aldrenamndens verksamhetsomrade, 1 verksamheten och ekonomiskt. Det negativa
ekonomiska resultatet och den kraftiga volymutvecklingen paverkar forutsittningarna for
2017 men ar 1 viss man omhindertaget genom att nimnden har fitt utékad ram infér 2017
nir det giller sirskilt boende.

Konsekvenser for barn

Inga sirskilda konsekvenser f6r barnen.

Bilagor

Bilaga nr 1 Nyckeltal och matt

Bilaga nr 2 Aldreenhetens bidrag till avsnittet verksamhet

Bilaga nr 3 Uppfdljning av atgirdsplan for budget och redovisning

Bilaga nr 4 Uppfoljning av atgirds och tidplan Pulsen Combine

Bilaga nr 5 Uppf6ljning av internkontrollplan 2016

Bilaga nr 6 Bilaga till uppféljning av internkontrollplan — uppfdljningsplan god kvalitet
Bilaga nr 7 Jimforelse med andra

Bilaga nr 8 Projekt valfardsteknologi

Bilaga nr 9 Aldreenhetens personalberittelse

Anne-Lie S6derlund Birgitta Sandberg
social- och aldredirektor controller
Controllerenheten
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