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| Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning

En stor upphandling av vilfirdstekniklosningar blir klar i maj 2017. For malgruppen finns en rad
tekniska hjalpmedel och valfardsteknik som kommer att kunna forbattra livskvaliteten och oka
graden av sjalvstandighet.

Kommunfullmaktige har gett aldrenamnden i uppdrag att stimulera och verka for ett blandat utbud
av boenden for aldre med seniorbostader, 55+-lagenheter, trygghetsboenden och sarskilda boenden
(aldreboende). En plan finns framtagen med behovsprognos och planen stracker sig fram till 2030.
Under 2019 oppnar Silver Life ett sarskilt boende med 54 platser och ett hundratal
trygghetsbostiader i Graninge. Dessutom planeras for ett trygghetsboende med 54 ligenheter pa
Nya gatan i centrala Nacka.

En oversyn av dagverksamhet for dldre med avsikt att sakra hog kvalitet och brett utbud pagar pa
kommunfullmiktiges uppdrag. Oversynen avser biade verksamhetens innehall, regelverk,
ersattningsmodell och ersattningsnivaer. En forstudie ar klar och har presenterats for politiken som
gett klartecken att fortsatta oversynen under hosten 2017/varen 2018.

Ekonomi

Namndens helarsprognos visar ett dverskott pa cirka 5 miljoner kronor. Prognosen jamfort med
budgeten varierar mellan stora over- respektive underskott for de olika verksamheterna. Det
storsta overskottet avser hemtjanst 12,1 miljoner kronor medan korttidsvard och sirskilt boende
kundval gar med stora underskott, 10,3 respektive 7,8 miljoner kronor, jimfort med budgeten. Infor
budgetaret fick namnden utokad budgetram for volymokning for bland annat for hemtjanst. Inom
korttidsvarden ar abonnemangsplatser fullbelagda och dessutom koper dldreenheten ytterligare sex
platser.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap visar pa ett underskott pa cirka 3,6 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa bistindshandlaggare ar stor i hela Sverige och aven i Nacka.
Personalomsittningen leder till okade kostnader bade pa grund av 16neglidning och kostnader for
inhyrd personal. Se vidare under rubriken atgardsplan.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjdlvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och oppet.

Kommentar

Namnden har okat fokus pa tidiga insatser och har 2017 okat anslaget till EKEN som erbjuder tidiga
och hilsofrimjande insatser. Fler seniorer ska nas av insatserna som syftar till dkad psykisk och
fysisk halsa. Med hjilp av volontarer kommer oppettiderna att utokas sa att det ocksa blir mojligt att
trana pa kvillen. EKEN som ar en oppen mottagning for seniorer som vill och behover forbattra sin
halsa.

Det statliga stimulansbidraget for dkad bemanning som fordelades 2016 har ocksa fordelats 2017 till
sarskilda boenden och hemtjanstforetag. 2017 har sarskilda boenden fatt bidrag for att 6ka
bemanningen nattetid samt for aktivitetshojande atgarder. Hemtjanstforetagen har fatt bidrag till
poolpersonal for okad kontinuitet for kunderna.

Efter sommaren ska en tidplan for inforande av IBIC - individens behov i centrum - utarbetas. IBIC
ar ett utredningsstod som bidrar till att halla fokus pa den enskildes behov och dnskemal om hur
och nar insatserna ska utforas.

Uppdrag fran KF - Dagverksamhet

En oversyn av dagverksamhet for aldre med avsikt att sakra hog kvalitet och brett utbud ska
genomforas. Oversynen avser bade verksamhetens innehall, regelverk, ersittningsmodell och
ersittningsnivaer. En forstudie ar klar och har presenterats for politiken som gett klartecken att
fortsitta Gversynen som kommer att vara klar hdsten 2017/varen 2018.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns ldttillgingliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar

Medel dr avsatta for att mojliggora ytterligare en 6ppen motesplats under aret.

Uppdrag fran KF blandat utbud av seniorbostider

Stimulera och verka for ett blandat utbud av boenden for aldre med seniorbostader, 55+-
lagenheter, trygghetsboenden och sirskilda boenden (dldreboende). Det ar onskvart att fa fram
projekt dar aldre kan bo sida vid sida med studenter, nyanlanda, forskola etc.

Socialtjanstens boendestrateg ar involverad i samtliga stadsbyggnadsprojekt nar Nacka bygger stad
och bevakar aldreperspektivet nar det galler sarskilda boenden som alternativa boendeformer
sasom trygghetsbostader och seniorbostider.
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En plan finns framtagen med behovsprognos och planen stracker sig fram till 2030. Under 2018
kommer ett nytt sarskilt boende att ppna i Altadalen med 54 ligenheter och ansvariga for
verksamheten kommer att vara Ersta Diakoni. Under 2019 oppnar Silver Life ett sarskilt boende
med 54 platser och ett hundratal trygghetsbostader i Graninge. Dessutom planeras for ett
trygghetsboende med 54 lagenheter pa Nya gatan i centrala Nacka.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar

Enhetschefen for aldreenheten har tillsammans med naringslivsdirektor och aldrenamndens
ordforande genomforde den 28 mars ett dialogmote tillsammans med representanter for
hemtjanstforetagen i Nacka. Syftet med motet var att diskutera foretagens forutsattningar att
utveckla verksamheten for kundernas basta.

Ett liknande dialogmote med tema kompternsforsorjning genomfors den 29 maj. Pa motet kommer
representanter for AFE vuxenutbildningen att delta. Infor motet gors en omvarldsanalys for att
kartlagga hur andra kommuner i linet arbetar med fragan.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

En stor upphandling av vilfirdstekniklosningar blir klar i maj 2017. For malgruppen finns en rad
tekniska hjalpmedel och vilfardsteknik som kommer att kunna forbattra livskvaliteten och oka
graden av sjilvstandighet. Under 2017 paborijas arbetet med att implementera olika
vilfirdstekniklosningar som pa sikt ska kunna beviljas av bistandshandliggarna inom Aldreenheten.
Presentationer av erbjudna produkter i upphandlingen har genomforts bland annat tillsammans med
pensionarsorganisationerna och medarbetare fran ildreenheten

Under 2017 infors ett nytt satt att dokumentera uppfoljning av utforare och anordnare med
inspiration fran Solna kommuns kvalitetsuppfoljning. Arbetssittet kommer att forenkla och
effektivisera uppfoljningen och det kommer att bli enklare att jamfora utforare med varandra.
Arbetet och utvecklingen av Jamforaren for vara olika kundval pagar och kommer att bli klart under
2017. Aven detta forvintas leda till att det blir enklare for vara medborgare att vilja mellan utforare
da det gar att jimfora dem olika kvalitetsaspekter. Uppfdljning pa Nackas sarskilda boenden
kommer ocksa att utvecklas under hdsten. Uppfdljningen av den medicinska kvalitén kommer att
kompletteras med observationer och intervjuer med boende, anhdriga och personal for att fa en
mer nyanserad uppfoljning och for att forsoka fanga kvalitén i omsorgen.

Kvalitetsledningssystem ska fardigstallas under 2017 for myndighetsutovningen och ar tillsammans
med att kvalitetssikra processerna i Pulsen Combine av hogsta prioritet for att fa ordning pa
arbetsprocesser och sikra effektiva och rattssiker handlaggning. Det dr av yttersta vikta att fa
ordning pa detta, allra helst da enheten har hoég personalomsattning.
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Utvecklingsindikatorn Nackas dldreomsorg ar minst topp 5 av kommunerna i
Stockholms lan

Under varen har det pagatt ett arbete med att ta fram ett matt som speglar effektiviteten i
dldreomsorgen. Malet har varit att knyta ihop kostnaden for aldreomsorgen med matt for upplevd
och objektiv kvalitet. Index som anvants ar nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, brukarnas
bedémning av hemtjanst och sarskilt boende; helhetssyn, bemotande och trygghet samt matten
fallskador bland personer 80 ar eller dldre, personer 75 ar eller dldre med tio eller fler likemedel
samt personer 75 ar eller dldre som har tre eller fler psykofarmaka. Nettokostnadsavvikelsen
speglar om kostnadsliget ar hogt eller lagt jamfort med en referenskostnad. Uppgifterna som ingar i
utvecklingsindikatorn hamtas fran den kommunala landstingsdatabasen (Kolada) och utifran den
framtagna indikatorn har vi rankat de kommuner som det finns inrapporterade uppgifter for. Mattet
ska vara ett stod for att se hur vl Nackas dldreomsorg star sig i jimforelse med andra, "vi ska vara
bast pa att vara kommun" och utvecklingsindikatorn "Nackas dldreomsorg ska vara minst topp fem
av kommunerna i Stockholms lan".

Aret 2015 kom Nacka pa plats 22 av de 235 kommuner i riket som det fanns uppgifter for i Kolada
och pa plats 7 av Stockholms lans 26 kommuner. | jimforelse med Nackas jamforelsekommuner
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby kom Nacka pa plats 3.
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3 Ekonomiskt resultat

Utfallet for perioden januari till april ar 251,2 miljoner kronor vilket ar 6,9 miljoner battre an
periodens budget. Det beror framst pa att utfallet for hemtjansten ar 5,4 miljoner lagre an budget.

Namndens helarsprognos visar ett dverskott pa cirka 5 miljoner kronor. Prognosen jamfort med
budgeten varierar mellan stora over- respektive underskott for de olika verksamheterna. Det
storsta overskottet avser hemtjanst 12,1 miljoner kronor medan korttidsvard och sirskilt boende
kundval gar med stora underskott, 10,3 respektive 7,8 miljoner kronor, jamfort med budgeten. Infor
budgetaret fick nimnden utokad budgetram for volymokning for bland annat for hemtjanst.

Under de tva forsta manaderna har antalet kunder med hemtjanst minskat, fran | 429 kunder i
december till | 364 kunder i februari. Inom hemtjanst, ledsagning och avlosning pagar successivt
inforande av mobil aterrapportering, alla utforare kommer att vara inne i den mobila
aterrapporteringen senast i oktober. Under tiden hamtas statistikuppgifter fran tva system vilket
paverkar tillforlitligheten i statistiken. Prognosen har tagit hojd for att fler kunder tillkommer och att
laget stabiliseras pa en hogre niva senare nar inforandet har satt sig.

| bokslutet rapporterades att antalet kunder okar i sarskilt boende kundval som bistandsbedoms
tillhora de hogre nivaerna i kundvalet. | prognosen for sarskilt boende finns ett utrymme for en viss
volymokning som far helarseffekt 2018. Under april bodde 634 personer i sarskilt boende kundval,
ytterligare 34 personer vantar pa erbjudande om ildreboende. Mellan 10-15 personer tackar nej till
erbjuden plats varje manad avvaktan pa att fa erbjudande till det aldreboende som ar deras
forstahandsval. Under april fanns det 43 personer i ett sarskilt boende med profil och 12 personer i
hem for vard och behandling (HVB). Dessa platser beraknas ha en lagre genomsnittligt kostnad an
budgeterat, vilket ar den framsta orsaken till det prognostiserade dverskottet pa 3,3 miljoner
kronor.

Inom korttidsvarden ar abonnemangsplatser fullbelagda och dessutom koper adldreenheten
ytterligare sex platser, 44 personer fick korttidsvard/vaxelvard under april. Tio personer som ar pa
korttidsboende viantar pa plats i dldreboende. Enheten har ocksa kopt en vixelvardsplats med
psykogeriatrisk inriktning utanfor kommun sedan slutet av april, det ar inte medtaget i prognosen.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap visar pa ett underskott pa cirka 3,6 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa bistandshandlaggare ar stor i hela Sverige och aven i Nacka.
Personalomsittningen leder till 6kade kostnader bade pa grund av 16neglidning och kostnader for
inhyrd personal. Bristen ar storst avseende utredande socialsekreterare inom barn och unga inom
socialnimndens ansvarsomrade men dven ildreenheten har vissa svarigheter att rekrytera
bistindsbedomare. Aldreenheten har for nirvarande tva inhyrda bistindsbedomare. Utfallet for
inhyrd personal for perioden januari till april ar 230 tusen kronor. | prognosen ar det raknat med
att kostnaderna kommer att minska dver tid eftersom inriktningen ar att fasa ut konsulter fran
bemanningsforetag. Aldreenheten saknar budget for vikarier, den beriknade kostnaden for
semestervikarier ar ca 400 tusen kronor. Budgeten for kompetensutveckling, resor i tjansten m.m.
ar lag i forhallande till antalet anstillda. Det 4r dven underskott avseende andra budgetposter som
t.ex. interna kop av stddverksamhet. Se vidare atgirdsplan
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Verksambhet, tkr

Ack utfall 2017

Ack budget 2017

Helar budget och prognos 2017

Intdkter (+) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Kostnader (-) intdkter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ankomstregistrerad -68 -68 0 0 0
e fakturor

Hemtjanst - check 17 090 -78 060 -60 970 -66 355 5385 -199 065 -187 000 12 065
Trygghetslarm - ¢j 662 -3545 -2 882 -2916 34 -8 748 -8 748 0
check

Dagverksamhet aldre 147 -2 162 -2015 -2292 276 -6 875 -5915 960
- check

Ledsagning - check 10 -237 -227 -483 256 -1 450 -1 150 300
Avlésning - check 14 -322 -308 -483 175 -1 450 -1 150 300
Korttidsvard - ej 895 -8 432 -7 537 -5 803 -1733 -17 410 -27 700 -10 290
check

Verksamhet med 26 -2977 -2 951 -5202 2252 -15 607 -8 745 6 862
beslut enl LSS -

Sarskilt boende 8692 -142 595 -133 902 -132 467 -1435 -397 401 -405 200 -7 799
- check

Sérskilt boende 622 -13 552 -12.930 -14 260 1331 -42 781 -39 480 3301
- avtal

Ovrig verksamhet 488 -12 625 -12 137 -12593 455 -38 348 -35712 2 636
Myndighet & 23 -15 147 -15125 -14 786 -339 -44 358 -47 965 -3 608
Huvudmannaskap

Niamnd och 3 -337 -334 -535 201 -1 605 -1 338 267
namndstod

Summa 28 671 -280 058 -251 387 -258 176 6 857 -775 098 -770 103 4995
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4 Investeringar

4.1 Investeringar

Aldrenimnden har en gemensam investeringsbudget med socialnimnden. Den har anvints for att
utveckla och inféra Pulsen Combine. Under 2016 tillfordes nimnderna ocksa driftbudgetmedel for
delar av inforandet. Investeringsmedlen kommer inte att anvandas efter den 3| mars. Det for att
avskrivningarna ska hinna vara klara innan avtalet tar slut. Investeringsutfallet for bada nimnderna
tillsammans for aret ar cirka 61181 kronor.
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Inom Aldreenheten pagar ett aktivt arbete med att frimja en god psykosocial arbetsmiljé och
arbetet med rehabilitering och atergang i arbete bedrivs i nara samarbete med den enskilde och
foretagshalsovarden. Manga av medarbetarna utnyttjar friskvardstimme och friskvardsbidrag och det
finns utbildade hilsombud som bidrar till hilsofrimjande aktiviteter. Pa arbetsplatstraffarna finns en
punkt kring arbetsmiljo for att i ett tidigt skede fanga upp behov av atgirder. Pa varje enhet finns
skyddsombud som har en tat dialog och ett organiserat samarbete med arbetsgivaren.

Korttidsfranvaron bedéms ligga inom rimliga granser pa enheten.

Tot Lang Tot Lang
q . Tot Kort o - q .
Bt Tot sjukfranvaro q . sjukfranvaro (60 sjukfranvaro (60
Ansvar Bendmning sjukfranvaro (max _ _
(SKL:s nyckeltal 1) 59 der dgr eller mer) = dgr eller mer) =
gr) Nackamodell SKL:s nyckeltal 2
21500 Ledning MH Aldre 2,48 2,48 0,00 0,00
21510 MH ST Gruppchef 7,79 2,84 4,95 63,51
myndighet
21520 MH ST) Gruppchef 18,92 3,39 15,53 82,07
handlaggning
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Attraheralrekrytera och behalla personal

Planen beror hela sociala omsorgsprocessen (socialnamnden och aldrenamndens kop av myndighet
och huvudmannaskap).

Atgirdsplanen har tagits fram i samarbete med medarbetare, fackliga organisationer, ledning och
personalenheten. Namnden informerades pa marsnamnden. Aktiviteterna syftar till att
attrahera/rekrytera personal (tillsatta vakanser med erfaren och kompetenta medarbetare) och
behalla medarbetare (minska personalomsattningen).

Aktiviteterna syftar framst till att kunna tacka personalbehovet for att kunna fortsatta att
uppratthalla kvalitet i myndighetsutovningen och skyddet sa att personer inte far illa. For narvarande
leder personalomsattningen till en lagre produktivitet, t.ex. langre utredningstid och farre
uppfoljningar av beslutade insatser. Det kan ocksa leda till att insatserna pagar lingre an nédvandigt
om det ar ont om handlaggare/erfaren personal som kan folja upp och omprova beslut.

Exempel pa aktiviteter i dtgirdsplanen: Oversyn av lonestruktur, arbetsmiljo och uppritta/uppdatera
kvalitetsledningssystem. Forbattra introduktion och individanpassad kompetensutveckling. Skapa
tydliga och mer enhetlig struktur for ledning och styrning.

For att pa kort sikt komma tillratta med de okade kostnaderna for inhyrd personal gors satsningar
pa bred front for att rekrytera personal till enheterna. Nacka kommun har t.ex. deltagit i
Karridrguiden for att beskriva vart nya satt att arbeta samt har medverkat pa Socialhdgskolans
Socionommingel, dar syftet var att sitta Nacka pa kartan for blivande socionomer. Det dr dock
svart att rekrytera bistandshandlaggare. Handlaggare kan komma att dveranstallas for att ticka
glapp. Atgirderna vintas bidra till att inhyrd personal fasas ut snarast majligt.

Budgeterad s e
P Nar i tid
Atei . kostnadssadnkni Varav Utfall oy s
tgdrder for Ar/ Besluts- Py atgird
P . ng eller persona | atgirde o Kommentar
kostnadssdnkning manad datum C T fatt full
intdktsokning, I, tkr r, tkr
effekt
Tkr
Utfasning av 2 2017/04 2017-04- | 400 tkr 2017712
konsulter som ersitts 21
av2

bistandshandlaggare
under arets tre sista
manader

Minskad
personalomsattning
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