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§ 1 

Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
Äldrenämnden fastställer föredragningslistan med tillägg av ”Remittering av förslag på 
revidering av villkor för kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning” att behandlas efter 
ärendet om Årsbokslutet 

Beslutsgång 
Äldrenämnden fastställde föredragningslistan. 
 
----- 
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§ 2 ÄLN 2018/7 

Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom 
äldreomsorgen 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Äldreenheten följer upp verksamheter inom äldrenämndens ansvarsområde med utgångs-
punkt i avtal, lagar och föreskrifter med fokus på kvalitet ur ett kundperspektiv. Uppföljning 
bidrar till att utveckla och säkra kvaliteten så att skattepengar används på ett effektivt sätt.  
 
Kvaliteten varierar inom samtliga verksamhetsområden. Kvaliteten inom hemtjänst, 
ledsagning och avlösning har förbättrats inom flera områden. Dagverksamheterna har stora 
brister. Inom särskilt boende och korttidsboende har flera positiva inslag uppmärksammats 
liksom flertalet brister och utvecklingsområden. Hälso- och sjukvården uppfyller inte alltid 
kraven utifrån gällande lagar och föreskrifter, vilket påverkar patientsäkerheten. 
 
En stor utmaning inom samtliga verksamhetsområden är att rekrytera och behålla personal 
med relevant utbildning och tillräckliga kunskaper i svenska språket. Nacka kommun 
behöver säkerställa att personer med demenssjukdom får en personcentrerad vård och 
omsorg. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-02-05 
Bilaga: Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom äldreomsorgen 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 
Bengt Stenqvist anmäler följande anteckning för Socialdemokraternas grupp: 
Den presenterade rapporten belyser på ett utmärkt vis såväl positiva som negativa resultat 
från de verksamheter som granskats. Efter en sådan omfattande granskning är det av stor 
vikt, att man ser till att analysera och vidta nödvändiga åtgärder för att komma till rätta med 
påvisade problem. För att göra detta behöver en åtgärdsplan upprättas, med tidplan och 
information om de åtgärder som eventuellt redan har vid tagits. 
Dessutom behövs en utveckling av hållbara indikatorer som på ett tillförlitligt sätt mäter 
kvaliteten i äldreomsorgen. 
 
----- 
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§ 3 ÄLN 2016/62 

Årsredovisning 2017 för äldrenämnden 

Beslut 
Äldrenämnden godkänner årsredovisningen för 2017. 

Ärendet 
Äldrenämnden har huvudsakligen goda resultat under 2017. Äldre är fortsatt nöjda med 
hemtjänsten och särskilt boende, 91 procent av kunderna i särskilt boende uppger att de 
bor på de boende som de har valt. Fler medborgare nås av hälsofrämjande insatser. 
Äldrenämnden har på kommunfullmäktiges uppdrag tagit fram en behovsprognos för 
äldreboenden som sträcker sig fram till 2030 och kommer att redovisa uppdraget om 
översyn av dagverksamhet för äldre i mars 2018. Nacka ska ge maximalt värde för 
skattepengarna och erbjuda hög kvalitet och effektiv service. I jämförelse med Sveriges 
kommuner kommer Nacka på plats 23 i ett mått där kvalitet kopplats till 
nettokostnadsavvikelsen (ett mått som jämför den faktiska kostnaden med en framtagen 
referenskostnad). Det ekonomiska resultatet inom nämndens område är positivt, utfallet är 
750,3 miljoner kronor vilket är cirka 24,7 miljoner kronor bättre än budgeten. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-01-31 
Bilaga 1: Årsredovisning för äldrenämnden 
Bilaga 2: Nyckeltal och mått 
Bilaga 3a: Uppföljning av internkontrollplan 
Bilaga 3b: Uppföljning av kvalitetsplan-resultat 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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§ 4 ÄLN 2018/18 

Remittering av förslag på revidering av villkor för 
kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning 

Beslut 
1. Äldrenämnden ställer sig bakom förslagen i Promemoria – Förslag på revidering av 

villkor för kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning, daterat 2018-02-16. 
2. Äldrenämnden remitterar Promemorian - Förslag på revidering av villkor för 

kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning, daterat 2018-02-16 till 
socialnämnden för yttrande. 

3. Beslutet justeras omedelbart. 

Ärendet 
Äldrenämnden har gett social- och äldredirektören i uppdrag att göra en översyn av 
villkoren för kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning vad gäller;  
- checkbelopp för bom- och omställningstid 
- övriga förslag på insatser där checkbelopp bör utgå 
 
Då förslagen även påverkar socialnämndens budget är det angeläget att inhämta 
socialnämndens synpunkter på förslagen enligt Promemoria - Förslag på revidering av 
villkor för kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning, daterat 2018-02-16, bilaga till 
tjänsteskrivelsen. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-02-16 
Bilaga: PM - Förslag på revidering av villkor för kundvalet hemtjänst, ledsagning och 
avlösning 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkar bifall till enhetens förslag till beslut med ändring i 
första meningens (punkt 1) lydelse från ”Äldrenämnden ställer sig bakom Promemoria…” 
till ”Äldrenämnden ställer sig bakom förslagen i Promemoria…”. 
 
I yrkandet instämmer Gunnel Nyman Gräff (S), Eivor Örenmark (M), Eva Hellung-Strohl 
(MP), Åsa Nyberg (SD) och Anders Tiger (KD).  

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
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Protokollsanteckningar 
Gunnel Nyman Gräff lät anteckna följande för Socialdemokraternas grupp 
Socialdemokraterna har funderingar kring s.k. Bomtid, och att det inte finns med i 
förslaget. Däremot kan vi instämma i att underlaget är för litet för att kunna ta beslut om 
det idag, och avvaktar därmed ang. just bomtid till beslutet som kommer senare. Vi vill 
också påminna om att socialdemokraterna inte var för beslutet om en enhetscheck när den 
infördes, utan var för en differentierad check. Det är inte rimligt med samma check för 
julafton som för en torsdagseftermiddag. 
 
----- 
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§ 5 ÄLN 2018/20 

Ramar för upphandling av korttidsboende för äldre 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla 22 abonnemangsplatser på 
korttidsboende för äldre. Upphandlingen börjar gälla från den 1 september 2018. 

Ärendet 
Äldreenheten föreslår att Nacka kommun ska genomföra en ramupphandling av 22 
abonnemangsplatser på korttidsboende för äldre. Syftet med upphandlingen är att utifrån 
myndighetens behov upphandla vård och omsorg till en rimlig kostnad i förhållande till 
god kvalitet. Äldreenheten har idag 40 abonnemangsplatser och förutom dessa används 
enstaka köpta platser. Nuvarande avtal löper ut den 31 augusti 2018. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2017-12-28 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade, med instämmande av Anders Tiger (KD), bifall till 
enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 

Protokollsanteckningar 
Gunnel Nyman Gräff lät anteckna följande för Socialdemokraternas grupp: 
Vi socialdemokrater oroade oss över minskningen av antalet upphandlade korttidsplatser 
men godtar förklaringen om att de som idag hamnat på ”kortis” efter sjukhusvistelse istället 
ska få förstärkt hemtjänst så att de när det går kan komma hem istället, och att om 
platserna inte räcker för växelvård och avlastning kan extra platser köpas in. 
----- 
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§ 6 ÄLN 2018/9 

IBIC – Individens behov i centrum – införande av ett nytt 
behovsinriktat arbetssätt 

Beslut 
1. Äldrenämnden beslutar att modellen, IBIC, Individens behov i centrum, ska införas 

som ett behovsinriktat arbetssätt på äldreenheten. 
2. Äldrenämnden beslutar att implementering av IBIC drivs som ett tvåårigt projekt 

som påbörjas under våren 2018. 
3. Äldrenämnden beslutar att förslå att projektet samfinansieras med socialnämnden. 

 

Ärendet 
Som ett led i att utveckla handläggning och utförande av insatser inom sociala omsorgs-
processen föreslås att IBIC, individens behov i centrum, införs som nytt arbetssätt inom 
äldreenheten och inom omsorgsenheten. IBIC, som tagits fram av Socialstyrelsen, ger ett 
behovsinriktat och systematiskt stöd vid handläggning och utförande av insatser. IBIC 
innebär att den enskilde får hjälp och stöd utifrån sina individuella behov och inte utifrån 
tillgängliga insatser. IBIC möjliggör även uppföljning av effekter av insatta insatser både på 
individ- och gruppnivå. Metoden gör det möjligt att jämföra kvalité mellan anordnare och 
att vi styr mot ett hälsofrämjande arbetssätt. För att stödja ett långsiktigt förändringsarbete 
föreslås att införandet drivs som ett projekt i två år med början under våren 2018. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-01-29 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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§ 7 ÄLN 2015/60-732 

Avauktorisation av anordnare inom kundvalet 
hemtjänst, ledsagning och avlösning, Alerta Omsorg AB 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att avauktorisera Alerta Omsorg AB med organisationsnummer 
556627-4048 avseende hemtjänst, ledsagning och avlösning den 30 april 2018 

Ärendet 
Alerta Omsorg AB varnades i oktober 2016 på grund av allvarliga och omfattande brister. 
Bristerna i verksamheten är fortsatt allvarliga och omfattande. Alerta har fortsatt lämna 
inkorrekta och vilseledande uppgifter till kommunen vid flera tillfällen. Verksamhets-
ansvarig kan inte säkerställa att avtal, lagar och föreskrifter följs. Kundernas trygghet kan 
inte säkerställas. Därför föreslås att äldrenämnden avauktoriserar Alerta omsorg den 30 
april 2018. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-01-12 
Bilaga 1: Granskningsrapport från uppföljning av varning. 
Bilaga 2: Svar till förslag till beslut att avauktorisera Alerta Omsorg AB 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 
I yrkandet instämde Eva Hellung-Strohl (MP), Bengt Stenqvist (S), Åsa Nyberg (SD), 
Anders Tiger (KD) och Catarina Eneroth-Björkman (M). 

Beslutsgång 
 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
Gunnel Nyman Gräff (S) deltog inte i beredning och beslut på grund av jäv. 
 
----- 
 
  



 
13 (18) 

 21 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 8 ÄLN 2017/177  

Äldreplan i Nacka 
Motion den 13 november 2017 av Rolf Wasteson, Birgit Hansson, med flera (V). 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår kommunfullmäktige att fatta följande beslut. 
Kommunfullmäktige noterar att det redan pågår ett arbete som uppfyller intentionerna 
bakom förslagen i motionen.  Motionen är med detta färdigbehandlad. 

Ärendet 
Vänsterpartiet yrkar i sin motion inkommen den 13 november på att Nacka kommun 
upprättar en äldreplan för planering av äldreomsorgen, tillgången på bostäder, aktiviteter, 
mötesplatser, tillgänglighet och förebyggande hälsoarbete. I Mål och Budget för 2018 - 
2020 har äldrenämnden fått ett särskilt uppdrag att utreda vilka effekter äldreboomen i 
Nacka kommun kommer att få och hur behoven av boende och omsorg ska mötas. 
Enligt beslut i äldrenämnden den 13 december 2017 har social- och äldredirektören ett 
uppdrag att införa konceptet ”Äldrevänlig kommun” där det ingår att ta fram en strategi 
för hur Nacka kommun ska möta den åldrande befolkningens behov. Inom ramen för detta 
uppdrag pågår och ska påbörjas utvecklingsarbeten som väl stämmer överens med 
motionens yrkanden. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-02-06 
Bilaga: Motion från Vänsterpartiet ”Upprätta en äldreplan i Nacka”, 2017-11-10. 

Yrkanden 
Gunnel Gräff Nyman (S) yrkade, med instämmande av Eva Hellung-Strohl (MP), bifall till 
motionen. 
Monica Brohede Tellström (L) yrkande, med instämmande av Eivor Örenmark (M), bifall 
till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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§ 9 ÄLN 2017/158 

Medborgarförslag om äldreomsorg 

Beslut 
Äldrenämnden noterar att förslagen i punkterna 1-4 berör områden som ingår i översynen 
av auktorisationsvillkoren som genomförs under 2018. Förslaget i punkt 5 avslås. 
Medborgarförslaget är med detta färdigbehandlat. 

Ärendet 
Det har inkommit ett medborgarförslag per den 20 oktober 2017. Medborgarförslaget 
innehåller förslag som omfattar mat och måltider samt aktiviteter på särskilt boende för 
äldre. Det ska genomföras en översyn under 2018 av auktorisationsvillkoren för att vara 
godkänd anordnare av särskilt boende för äldre i Nacka kommun. I översynen ingår att se 
över förslagen i medborgarförslaget. 
 
Förslagen i medborgarförslaget 
Medborgaren föreslår att alla äldreboenden i Nacka kommun ska: 

1. Erbjuda två rätter att välja mellan vid luncher och middagar 
2. Erbjuda promenad varje dag och inte bara vistelse på balkong 
3. Införa en matpeng  
4. Införa en aktivitetspeng som kan användas till exempelvis promenader eller 

vårdhundar 
5. Sluta servera mjölk 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-02-07 
Bilaga: Medborgarförslaget 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade att ”Äldrenämnden noterar att förslagen i punkterna 
1-4 berör områden som ingår i översynen av auktorisationsvillkoren som genomförs under 
2018. Förslaget i punkt 5 avslås. Medborgarförslaget är med detta färdigbehandlat.” 
 
I yrkandet instämde Anders Tiger (KD), Eivor Örenmark (M) och Eva Hellung- Strohl 
(MP). 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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§ 10 

Rapport från social- och äldredirektören samt 
äldreenheten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Social- och äldredirektören informerar äldrenämnden om: 

- Sjötäppan. Den utfärdade varningen stängs genom att arbetet enligt åtgärdsplanen 
som gäller varningen är tillfredsställande. Åtgärdsplanen kommer att fortsätta att 
följas upp kontinuerligt. 

- I en tidningsartikel har IT-systemet på ett boende lyfts som ett problem av 
personalen. Det gäller det IT-system som verksamheten själv har valt för sin 
verksamhet, i det här fallet en annan modul av Pulsen Combine. 

- Storsthlm styrelse har beslutat anstå ”hemsjukvård 2020”, tre kommuner vill inte gå 
med. Ingen ny tidplan finns.  

- Nacka har uppmärksammats i Öppna jämförelser ”Trygghet och säkerhet 2017” för 
sitt brandförebyggande arbete inom hemtjänsten. 

Äldreenheten informerar äldrenämnden om: 
- Det finns inte boenden i Nacka som är Silviacertifierade. 
- Anhörigmöten på särskilda boenden är upp till varje enskilt boende att anordna. 

Det ingår inte i villkoren att de måste ha möten men flera har det. 
- Genomgång av delegationsbeslut och anmälningar 

 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
----- 
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§ 11 

Anmälan av delegationsbeslut 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av anmälda delegationsbeslut 
 

Ärendet 
Ärende Beslutsfattare Beslutsdatum 
Avauktoriasation i kundvalet för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning (Orrens Vård och 
Omsorg AB), ÄLN 2015/165-732 

Vlasta Marcikic, tf enhetschef 
äldreenheten 

2018-01-30 

Sammanställning av beslut fattade inom LSS 
för äldre, riksfärdtjänst, äldreomsorg, 1020 
beslut 

Biståndshandläggare Äldre, 
25 beslutsfattare 

2017-11-13—
2018-02-04 

 
 

Handlingar i ärendet 
Förteckning över delegationsbeslut daterad 2018-02-19. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av anmälda delegationsbeslut. 
 
----- 
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 21 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 12 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av utsända anmälningar. 

Handlingar i ärendet 
 
Samtliga handlingar i sin helhet: 
Lex Maria-anmälan till IVO från Danvishem, daterad 2018-01-04 
Lex Maria-beslut från IVO till Danvikshem, daterad 2018-01-22 
Uppföljning av Nacka seniorcenter Sjötäppan utifrån tidigare utfärdad varning, 
daterad 2018-01-25 
Granskning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och avlösning, Olivia hemtjänst AB, 
daterad 2017-12-15 
Granskning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och avlösning, Orrens Vård och 
Omsorg AB, daterad 2017-11-10 
Granskning av anordnare inom kundvalet särskilt boende för äldre – Nacka seniorcenter 
Sofiero, daterad 2017-01-12 
Granskning av anordnare inom kundvalet särskilt boende för äldre – Nacka seniorcenter 
Ektorp, daterad 2017-02-13 
Utredning lex Sarah, NSC Ektorp, ÄLN 2017/182, daterad 2017-12-20 
Utredning lex Sarah, NSC Sofiero, ÄLN 2017/183, daterad 2017-12-20 
Utredning lex Sarah, NSC Talliden, ÄLN 2018/1, daterad 2018-01-24 
Utredning lex Sarah, NSC Talliden, ÄLN 2018/2, daterad 2018-01-25 
Utredning lex Sarah, NSC Talliden, ÄLN 2018/3, daterad 2018-01-25 
Utredning lex Sarah, Aleris Båthöjden plaza, daterad 2018-01-17 
Utdrag ur Öppna jämförelser, Trygghet och säkerhet 2017, Bostadsbrand och 
brandförebyggande arbete, sidorna 30-31 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av utsända anmälningar. 
 
----- 
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 21 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 13 ÄLN 2018/32 

Övrigt 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att Ninni Lindberg (MP) för nämndens räkning får delta på 
seminariet i ”Forskardag om äldre och äldreomsorg” som arrangeras av Stockholms 
universitet den 21 mars 2018 kl 13:00-16:00 och att arvode utgår efter återrapportering till 
äldrenämnden. 
 
 

Ärendet 
Ninni Lindberg (MP) anmäler intresse att hon gärna vill delta i ”Forskardag om äldre och 
äldreomsorg” som arrangeras av Stockholms universitet den 21 mars 2018 kl 13:00-16:00. 
Arrangemanget är kostnadsfritt. 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade att Ninni Lindberg (MP) för nämndens räkning får 
delta på seminariet i ”Forskardag om äldre och äldreomsorg” som arrangeras av 
Stockholms universitet den 21 mars 2018 kl 13:00-16:00 och att arvode utgår efter 
återrapportering till äldrenämnden. 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
----- 
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