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TJANSTESKRIVELSE
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NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Inratta tjanst i hemmet med teknikstod for adldre
Motion den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Griff m fl (S)

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att fatta foljande beslut.
Kommunfullmiktige avslar férslaget att kommunen inrittar en tjanst for teknikstod 1
hemmet under namnet Teknik-Lisa. Motiveringen till detta ar att utveckling av
teknikstodstjanster till dldre bor utga fran redan etablerade samarbeten och verksamheter.
Motionen ar med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning

Motion inkom den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Griff m fl (S). Motionirerna foreslar
att kommunen inrittar en tjanst for teknikstéd 1 hemmet. En person ska kunna komma hem
till seniorer och introducera dem till teknik. Nacka kommun har under ett flertal ar haft ett
samarbete med foreningen SeniorNet som utbildar seniorer 1 teknik. Vill kommunen ge mer
stod till aldre for att de ska kunna anvinda modern teknik dr en mer effektiv vig att ga att
utveckla samarbetet med SeniorNet dn att starta nagot nytt. Vidare har regeringen gett Post-
och telestyrelsen 1 uppdrag att utreda om staten ska stodja inférandet av sa kallade
internetombud inom vard och omsorg. Uppdraget ska redovisas i december 2018. Innan
dess bor kommunen inte starta nagra nya liknande initiativ.

Forslagen i motionen

Mer och mer teknik anvinds 1 dagens samhille, och det dr inte alltid ltt att hinga med 1
utvecklingen for den som inte ar uppvuxen med dagens teknik. Samtidigt hdnvisas vi ofta
till hemsidor f6r att kunna utféra olika tjanster, inte minst i kommunen. Bl.a. tinker sig
aldrenamnden att ”’mina sidor” ska utvecklas inom Pulsen Combine.

For ett antal ar sedan foreslog socialdemokraterna att kommunen skulle inritta en tjanst
som kunde hjilpa dldre med sidant som inte gar att fa via hemtjanst, alt. att den aldre bara
behoévde ndgra punktinsatser som att sitta upp gardiner istillet for att klittra pa stege/stol
sjalv. Numera finns denna person i1 form av ”Tryggve”.
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Nu tycker vi att det 4r dags att inritta en “teknik-Lisa” som likt Tryggve kan besoka de ildre
hemma, men istillet f6r att byta lampor eller hinga upp gardiner, kunna guida in i tekniken
eller hjilpa till med teknikstod hemma.

Vi socialdemokrater yrkar
Att kommunen inrittar en tjanst enligt ovan, hir under namnet Teknik-Lisa.

Enhetens utredning och bedomning

Aldreenheten anser att motionirernas forslag berér ett viktigt om omrade. Enligt Statistiska
centralbyran (SCB) har 62 procent i alderskategorin 75-85 ar tillgang till internet hemma och
enbart 35 procent anger att de anvinder internet i stort sett varje dag. Det ér betydligt farre
jamfort med andra dlderskategorier. (SCB — Privatpersoners anvindning av datorer och
internet) Samtidigt anvands internet mer och mer for att utféra olika typer av
vardagsirenden sa som bankirenden och kommunikation med myndigheter.

Nacka kommun har arbetat med att mota utmaningen under ett flertal ar. En viktig del i
arbetet har varit att ge stod till och samarbeta med féreningen SeniorNet. SeniorNet dr en
ideell férening for seniorer som vill lira och uppmuntra andra seniorer att anvanda I'T och
Internet. Foreningen erbjudet kurser, foredrag och datorhjilp. SeniorNet fick stéd fran
Nacka kommun forsta gangen 2010. Sedan dessa har Nacka kommun stottat organisationen
med bédde foreningsbidrag, verksamhetsbidrag och genomfort olika utbildningsprojekt
tillsammans med féreningen. Féreningen erbjuder dven datahemssupport. De kan aka hem
till dldre f6r en relativt lag ersittning som mojliggors av RUT-avdraget som numera kan
anvindas for I'T-tjdnster.

Motiondrerna hinvisar till en tjdnst liknande Tryggve. Det idr svart att jimfora tjdnsterna.
Det skiljer sig mycket att hjélpa till med gardinbyte jamfért med att guida en senior 1 hur
den till exempel kan gora bankérenden pa en surfplatta. Det tidigare dr en typ av fixartjanst
som tar nagra minuter och det senare dr en utbildningstjanst som kraver mer tid.
Aldreenheten anser att eventuella utvecklingsinsatser bor utga fran det med SeniorNet
snarare dn att etablera en ny tjanst.

Aldreenheten forslar vidare att kommunen invintar resultaten fran Post- och telestyrelsen
(PTS) forstudie gillande internetombud innan kommunen startar nagot liknande initiativ. I
februari 2018 fick PTS i uppdrag av regeringen att gora en forstudie av hur sa kallade
internetombud inom vard och omsorg kan etableras i Sverige. Internetombuden ska vara
anstillda inom halso- och sjukvarden, dldreomsorgen och i verksamheter inom
funktionshinderomradet. De ska erbjudas utbildning och inom sin ordinarie tjanst och ata
sig ett sarskilt ansvar for att fraimja anvindning av I'T och internet hos sina klienter. PTS ska
dven ge forslag pa hur en samordningstjanst kan inréttas pa en limplig statlig myndighet
som ska ansvara for utbildning och fortbildning av internetombuden. Uppdraget ska
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redovisas till regeringen 1 december 2018. Dessa sa kallade internetombud tangerar det som
motiondrerna kallar ”Teknik-Lisa”.

Aldreenheten anser diremot att kommunen har ett sirskilt ansvar for att erbjuda
information och utbildning i de digitala vilfardstjanster som kommer bérja erbjudas under
2018. Natt- och larmpatrullen kommer vara fOrsta linjens support gillande tekniken. De
kommer sikerstilla att kunderna forstar hur tekniken fungerar och hur de kan anvinda den.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebir inga ekonomiska konsekvenser f6r kommunen.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser f6r barn.

Ann-Sophie Holgersson Tobias Jobring
enhetschef planerare/Utvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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