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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad och
for att behalla auktorisationen
Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren fOr den aktuella tjansten
inom ramen f6r de generella aukto-
risationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktorisation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister i verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor



Grunder for avauktorisation
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fara for kund fir ordforanden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt f6ljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till foljd
av brister i verksamheten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
manader f6ére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige f6r tjdnsten ifriga.
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Beskrivning av tjansten
Syftet med dagverksamhet ar att ge social stimulans och aktivering. Den ska bidra till att

bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och till att hjilpa kunden att bibe-
halla kognitiva och fysiska funktioner.

Inriktning och malgrupp
Anordnare kan ans6ka om att bli godkinda f6r féljande inriktningar:

Dagverksamhet med Dagverksamhet med

social inriktning demensinriktning

Dagverksamhet med social inriktning Dagverksamhet med demensinriktning
riktas till personer 65 ar eller dldre som riktas till personer 65 ar eller dldre med
har fysiska och/eller andra hinder som demenssjukdom, kognitiv svikt eller an-
g0r det svart att delta 1 icke bistindsbe- ~ nan liknade kognitiv funktions-
slutande insatser. nedsittning.

Om en anordnare ar godkint for bade inriktningarna ska de olika verksamheterna bedrivas
separat fran varandra. Dagverksamhet med social inriktning far inte bedrivas under samma
tidpunkt i samma lokal som dagverksamhet med demensinriktning
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Tider

Dagverksamhet ska ha 6ppet minst 6 timmar per dag och minst fyra dagar per vecka. An-
ordnaren meddelar bestillaren vid ansokningstillfillet antalet dagar per vecka de ska ha 6p-
pet, vilka veckodagar samt under vilken tid pa dygnet. Foérindring av 6ppettider gors via
andringsansokan och godkinns av kommunen. Det ér inte tillatet att avvika fran oppettider
pa grund av s.k. klimdagar eller dag fore r6d dag med undantag f6r midsommar-, jul- och
nyarsafton.

Anordnaren har moijlighet att stinga verksamheten 2 dagar per ar for planeringsdagar. Kun-
der, hemtjidnsten och anhoriga ska meddelas tva veckor i forvig.

Halso- och sjukvard

Anordnaren ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser enlig Halso-och sjukvirdslagen, inklu-
sive rehabilitering, till och med sjukskoterskeniva under den tid som kunden vistas pa dag-
verksamheten.

Turbundna resor till och fran dagverksamhet

Om kunden ér i behov av taxiresor till och ifran dagverksamheten kan socialtjansten bevilja
och bekosta fardtjinst i form av sa kallade turbundna resor. Fér kund som beviljats tur-
bundna resor ska anordnaren gora en grundbestillning, samt av- och pa bokning av resorna
med den transportér som Nacka kommun har avtal med. Anordnaren ska verka for att kun-
derna samaker. I 6vrigt ska anordnaren f6lja de rutiner for turbundna resor som har utarbe-
tats av kommunen.

Samordning

Anordnaren ska samordna kundernas resor till och fran dagverksamheten med hemtjinsten
med syfte att uppna trygga och sikra himtningar och lamningar. Det innebir bland annat
att informera om foérindringar i Oppettider och under vilka tider kunderna kommer till dag-
verksamheten.

Anordnaren ska samarbete med hemtjinsten, anhoriga och kommunen med syfte att moti-
vera kunderna att delta pa dagverksamhet.

Beslut om insats och kundens val

Bistandsbeslutet

Dagverksamhet beviljas av bistindshandliggare utifrin den enskildes behov eller utifran an-
hoérigas behov av avlastning. I beslutet anges vilken inriktning kunden beviljats och antal be-
viljade nirvarotillfillen per vecka. Nir beslut ar fattat valjer kunden eller dennes foretradare
bland de godkinda anordnarna av dagverksamhet som har den inriktning som beviljats.
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Med utgangspunkt i1 bistaindsbeslutet skickar bistindshandlaggaren en bestillning till anord-
naren som anger vilken insats som beviljats och i vilken omfattning. Anordnaren ska be-
krifta att bestillningen mottagits i Combine. Bestallningen ligger till grund fér anordnarens
genomférandeplan.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Anordnare ska i samband med ans6kan limna uppgifter till kundvalskatalogen pa kommu-
nens hemsida pa anvisad blankett. Férindringar av dessa uppgifter ska meddelas kommu-
nen innan eller i samband med att férindringarna verkstalls.

De aktiviteter som anordnaren kommer erbjuda under en verksamhetsmanad ska presente-
ras 1 ett aktivitetsprogram. Det ska finnas tillgangligt f6r kunder minst tva veckor innan
verksamhetmanaden borjar.

Kapacitetstak
Anordnaren har méjlighet att ange ett tak f6r hur manga kunder som utféraren kan éta sig
fran Nacka kommun per dag och inriktning.

Ickevalsalternativ

Socialtjansten arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett si kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet innebdr att kunden erbjuds forsta tillgiangliga plats pa en dagverksamhet
med den inriktning som anges i beslutet och som dr 6ppen fem dagar i veckan. Om det
finns flera tillgdngliga anordnare giller narhetsprincipen, dvs. erbjudande om den dagverk-
samhet som ligger nirmast kundens bostadsadress.

Omval av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Om en kund vill byta anordnare ska de kontakta Nacka
kommuns bistandshandlaggare. Uppsagningstiden dr en vecka fran det att kunden meddelat
bistindshandliggaren om att de vill byta anordnare.

Mal for dagverksamheten

Dagverksamheten framjar kundernas fysiska hidlsa

Delmal Krav pa genomférandet
Dagverksamheten fore- Anordnaren ska:
bygger och vid behov e ecrbjuda mdjlighet att delta i fysiska aktiviteter vid vatje nirvaro-
tillfalle.

rehabiliterar f6rsdmring av

kundernas fysiska funkt- e anpassa de fysiska aktiviteterna efter kundernas behov.

: . e motivera kunderna att delta i fysiska aktiviteter.
ionsférmaga. . - . s
e ecrbjuda kunderna méjligheten att delta pa utomhusaktiviteter

minst tre ganger i veckan.
e motivera kunderna att delta pa utomhusaktiviteter.



Dagverksamheten erbjuder

goda och niringsriktiga

maltider i en trivsam miljé

som framjar aptit och ge-

menskap.
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Anordnaren ska:

e vid varje nérvarotillfille servera frukost, lunch och mellanmal
som 4r anpassade efter kundernas behov.

e utforma maltidssituationerna sa att den i sig blir en social aktivi-
tet.

e utforma maltidssituationen s att rummet, motet, maten och be-
métandet tillsammans skapar en positiv maltidsupplevelse.

Dagverksamheten framjar kundernas psykiska hilsa och skapar en menings-
full tillvaro i gemenskap med andra

Delmal

Dagverksamheten stir-
ker kundernas kinsla av
sammanhang och ger
en stimulerande och in-
nehallsrik vardag.

Dagverksamheten
frimjar kundernas vil-
maiende och existenti-
ella halsa.

Krav pa genomforandet

Anordnaren ska:

e dagligen erbjuda sociala aktiviteter.

e mojligedra f6r kunderna att utveckla meningsfulla relationer.
e utga fran ett salutogent arbetssitt vid utférandet av tjansten.

Anordnaren ska:

e utga fran den for tillfallet bidsta vetenskapliga kunskapen om
hur de kan frimja kundernas vilmédende vid planering och ge-
nomférande av tjdnsten.

e moéta kundernas behov av att prata om existentiella fragor.

Dagverksamheten bedrivs med fortroende och respekt for kundernas kun-
skap och egen formaga samt for deras vilja att ta ansvar.

Delmal

Dagverksamheten gor
kunderna delaktiga i ut-
forandet av tjansten.

Dagverksamheten ut-
fors pa ett tryget och
sakert sitt.

Krav pa genomférandet

Anordnaren ska:

e planera tjdnsten med utgingspunkt i kundens méjligheter och
behov.

e ge kunden mojlighet att paverka utbudet av aktiviteter.

e mojligebra f6r kunderna att vara aktiva deltagare i aktivite-
terna.

Anordnaren ska:

e bemdtta kunden med hinsyn och respekt.

e sikerstilla att kunden har kontinuitet i kontakterna med per-
sonal.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som ér anordnare, dar finns mer
information f6r anordnare.

Ersdttningssystem
Anordnaren ersitts for antal narvarotillfallen. For att ett besok ska riknas som ett narvaro-
tillfille ska det pa dagverksamheter med social inriktning omfatta minst 5 timmar och pa


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx
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dagverksamheter med demensinriktning omfattat minst 4 timmar, om inte annat anges 1 bi-
standsbeslutet och/eller bestillningen. Ersittningen ticker anordnarens samtliga kostnader
férutom matkostnaden. Kunden betalar sjilv sina matkostnader.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister
hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren ange specifika auktorisationsvillkor. Det ér sirskilda
villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjdnsten. Numren pa de specifika auktori-

sationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
1. Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidat- 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord 2. Uppféljning
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud
2. Anordnaren fér inte vara foremal for ans6kan om 1. Uppvisa vid auktorisation — Avauktorisation
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik- 2. Upptdljning
nande foérfarande
3. Anordnaren och personer som har vasentligt in- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation
flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft- 2. Uppfdljning
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-
6vningen eller brottslighet som kan skada fértroen-
det.
4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut- 2. Uppfdljning
ovningen.
5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse- 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
ende socialférsikringsavgifter och skatt. 2. Uppfoljning
6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation — Avauktorisation
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppftdljning
streringsbevis
7. Anordnaren ska vara godkind for F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

DN

. Uppfoljning
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8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppt6ljning Avauktorisation

ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet
9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot- ~ Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens tor auktorisation

verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhets-
ansvarig.

3. Till ansokan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare. Anordnare ska
rapportera forindringar i styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hiavts med hinvisning till detta villkor kan ett eventuellt nytt
godkinnande av foretaget eller annat foretag med samma dgare/foretradare goras tidigast efter
tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetradare ska vara regle-
rade for att avtal ska kunna tecknas.

8. Erforderliga tillstand innebar frimst att enskilda anordnare har giltigt tillstind for att driva
dagverksamhet for dldre enligt Socialtjanstlagen 7 kap 1§ 4p. Kommunal anordnare ska upp-
fylla de krav som stills pa privata anordnare fOr att fa tillstind fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check.
Om foretaget 4r nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas.'

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:
1. Lanel6fte fran bank p4 ligst 100 000 kr som giller tills det att de fétt tillricklig kreditvirdighet, eller
2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte it dldre 4n en manad, eller
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10. Villkoret giller ocksd om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I ftérekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppfoljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda for avauktorisation

sitt indamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-

gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Anordnaren tillhandahaller och bekostar de tekniska och arbetstekniska hjilpmedel som
endast anvinds inom dagverksamheten och ska folja kommens samverkans 6verenskommelser
med Stockholms lins landsting och vardgivarna i Nacka kommun.

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pa att anordnaren har funge-
rande telefonsvarare och e-posthantering.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestillning, verkstilla och aterrapportera insatsen samt uppritta och avge
genomforandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
girder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den utrustning och inloggnings-
l6sning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som behover har korrekt behorighet

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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for inloggning i kommunens verksamhetssystem och meddela nar personal slutar sa att beho-

righet kan avslutas.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion

hetens intiktning adekvat kompetens. 2. Upptdljning

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verk- 3 Bpgemn e b

samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-
milas till kommunen f6r godkidnnande.

Vid brist

Varning och/eller
avauktorisation

Varning



Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetsansvarig och ledning

A A ot et at e = a gttt dan Aaaliag ladantnana

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som

verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om till-
limpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmédnna rad, nationella riktlinjer och
auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur detta tillimpas i praktiken.

Verksamhetsansvarig ska arbeta 1 verksamheten i sidan omfattning som krivs for
att sikerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Enligt Hilso- och sjukvirdslagen ska det finnas en verksamhetschef f6r hilso-
och sjukvard.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebir minst:

* tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom om-
sorger om aldre,

* ettars erfarenhet av arbetsledning pa heltid under de senaste 10 aren samt

*  {6r dagverksamheten relevant utbildning fran hégskola eller yrkeshégskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (h6gskoleutbildning minst 120
hoégskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning minst 400 yrkeshog-
skolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utévas av nigon annan dn verksamhetsansvarig
(exempelvis samordnare) ska den personen minst ha:
* tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom om-
sotger om aldre och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som dr godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller
utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som ut6var daglig ledning ska behirska det
svenska spraket i tal och skrift. De ska forsta och kunna goéra sig forstadda i kom-
munikation med kund och personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

13 (27)
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Ny verksamhetsansvarig maste godkidnnas av kommunen. Byte av verksamhetsan-
svarig far inte verkstillas innan den godkints. Vidare ska anordnaren anmaila vem
som ersatter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre an fyra veckor. Om verk-
samhetsansvarig ar ledig lingre dn sex veckor maste den vikarierande verksam-
hetsansvarige bli godkind av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som utovar den dagliga ledningen ska finnas till-
gianglig f6r kommunen och kunder under dagverksamhetens 6ppettider.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor
Underleverantor

4 A q a4
0 a a

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan kommu-
nens skriftliga medgivande. Om anordnaren 6nskar anlita en underleverantér ska kommunen
godkinna detta skriftligt 1 forvig. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller samt-
liga auktorisationsvillkor. Uppfyller inte underleverantér villkoren kan anordnaren avauktorise-
ras.

Om en auktoriserad anordnare planerar att byta majoritetsiagare eller byter organisationsnum-
mer ska kommunen omgéaende underrittas och ny ansékan limnas in inom 30 dagar efter att
beslut om andringen fattades. Om ny ansokan inte inkommer inom denna tid kan anordnaren
avauktoriseras. Om ny ans6kan inkommer inom denna tid giller auktorisationen fortsatt under
handlaggningstiden. Om ansékan godkinns skrivs nytt avtal och om ansékan inte godkinns
avauktoriseras anordnaren.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller

fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
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NACKA

KOMMUN
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppféljning Varning

férhallanden till kommunen. Anordnaten eller ndgon 2. Anmadlan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort sidan anmilan

19. 1 férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner  Uppféljning Varning och/eller
fér hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet
5 L L

15-19 Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
16. Anordnaren ska informera kommunen nir kunden har drabbats av virdskada (lex Ma-

ria) eller missférhéllande (lex Sara). Anordnaren gor anmailan enligt lex Maria och lex Sara i
tillimpliga fall till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori-  Varning och/eller
kommunala milen f6r verksamheten ska nis. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppf6ljning Varning och/eller
omridet gillande lagar, férordningar och féreskrifter avauktorisation
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-
stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r Uppféljning Varning och /eller

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation
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ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

20. Det ska framga 1 kvalitetsledningssystemet hur verksamheter ska uppna malen med dagverk-
samhet.

21. Anordnarens dtaganden omfattar hilso- och sjukvardsinsatser, inklusive rehabilitering, till

och med sjukskoéterskeniva. Anordnaren ska bedriva en god och siker vard. Med det menas att
anordnaren uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt lagar, foreskrifter och
nationella riktlinjer.

Sjukskoterska
Det ska finnas en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska som svarar f6r att de hilso- och
sjukvardsmassiga behoven tillgodoses.

Paramedicin
Det ska finnas tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut. Deras uppdrag édr bland annat att:
e bedoma kundernas behov av férebyggande och/eller rehabiliterande insatser,
e utforma insatser som bidrar till att kunden, utifran sina behov och férutsittningar, bibehaller
och/eller atervinner bista moéjliga funktionsférmaga och att

e handleda och utbilda omvirdnadspersonal i hur kundernas férebyggande/rehabiliteringsinsat-
serna ska utforas.

Samverkan med oppenvirden och slutenvirden

Ansvarsférdelning och samverkan mellan anordnaren och hilso- och sjukvarden ska ske i enlig-
het med 6verenskommelsen: Vard och omsorg i Samverkan - Lokal 6verenskommelse om sam-
verkan mellan vardgivarna i Nacka och med 6vriga 6verenskommelser mellan Nacka kommun
och Stockholms lins landsting som r6r dagverksamhetens verksamhetsomraden.

Anordnaren ansvarar for att kontakt tas med likare niar kundens hilsotillstand sa kriver. Anord-

naren ska samverka med andra vardgivare sa att varden blir adekvat och siker. I férkommande

fall initiera och medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas. Anordnaren ska:
e haen rutin for ndr samverkan ska initieras med primdrvérden.



Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Privata anordnare ska ha en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Anordnare ska samverka

med Nacka kommuns MAS si att kommunen kan fullgora sitt ansvar for att patienterna far en

siker och dndamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

22. I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer som

nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statistiska

Centralbyran och kommunen.

Anordnaren ska delta i kommunens samverkansmoten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som siker-
stiller att kunden och kommunen hills skadeslos f6r
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid
uppfoljning/tillsyn.

Kontrollpunkter
Uppféljning

Kontrollpunkter
Uppféljning

Uppfoljning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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KOMMUN
26. Anordnaren ansvarar fOr att all personal inom verk-  Uppfdljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppfdljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt féljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal

24. Anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstillnings- och ar-
betsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att personalen
uppfyller Socialstyrelsens Almdnna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tignstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behirska svenska sa att de for-
star och kan gora sig forstadda i kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa
kunna dokumentera enligt lag.

All hilso- och sjukvirdspersonal ska vara legitimerad. Minst tva tredjedelar av omvardnadsperso-
nalen ska ha relevant utbildning. Med relevant utbildning menas:

Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poing i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poiang programférdjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsittning (100 p + 100 p + 100 p)
— Psykiatri (200 p + 100 p)
— Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100p)

Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg frin vard- och omsorgspro-
grammet.

Fyra terminer pa sjukskoterskeprogrammet godkinns.
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Aldre utbildningar som godkinns ir:

¢ Omvirdnadsprogrammet, bide ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600—650 poing plus valbara kurser
om 600-750 poing))

o Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors special-
kurs, Halso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skotare i psykiatrisk vard,
Virdinriktad kompletteringskurs)

e Tviaarig vardlinje, 1000 poing

e Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshégskoleexamen, godkind av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkes-
hogskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda i ett annat land dn Sverige, kan valideras. Va-
lideringen sker av nagon av de anordnare som ér godkanda inom Nacka kommuns kundval f6r
vuxenutbildning.

Anordnaren ska kontinuerligt fortbilda personalen. Personalen pa dagverksamheter med de-
mensinriktning ska arligen ges sirskild fortbildning inom vérd- och omsorg om personer med
demenssjukdom.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn med

funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som
erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister 1998:620 kan en-
skilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjalv. Med hinsyn
till att kundvalssystemet vinder sig till personer med behov av stod och bistand giller villkoret
for samtliga nyanstillda.

Inf6r nyanstallning ska den blivande anstallde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret frin
polisen och uppvisa detta f6r arbetsgivaren/anordnaren, som gér motsvarande bedémning som
vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet. Uppgift om
att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten uppvisats ska dokumenteras av anord-
naren och finnas tillgangligt vid uppfoljning.

27. Anordnaren ska fortlopande dokumentera genomférandet i enlighet med Socialstyrelsens £6-
reskrifter och allménna rid om dokumentation. Hilso- och sjukvard ska dokumenteras sarskilt,
enligt gillande lagstiftning.
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Anordnaren ska uppritta en genomforandeplan tillsammans med kunden/nirstdende. Genom-
forandeplanen ska vara tillginglig f6r kommunen senast tva veckor efter det att anordnaren mot-
tagit bestillningen. Genomforandeplanen ska vara undertecknad av kund/nirstiende och vara
vil kind for all berérd personal. Av planen ska framga vilka behov av hjilp kunden har, vilka
onskemadl om aktiviteter han/hon har, mil for insatsen, hur och nir insatsen ska utforas samt
nir genomférandeplanen ska foljas upp. Genomforandeplanen ska uppdateras minst var sjitte
manad och dessemellan vid behov. Planen ska vara vil kind for all ber6rd personal.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas 1 tva dr, efter det att sista anteckningen gjorts. Daref-
ter ska de gallras, det vill sdga forstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas med hinsyn
till forskningens behov ar undantagna. Handlingarna ska forvaras s att bara den som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullgora sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingd i eventuellt kdsystem som kom-  Uppféljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfoljning Varning och/eller
fortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnare dr skyldiga att ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkiand f6r. Uppdrag ska paborjas senast 7 arbetsdagar efter det
att anordnaren accepterat uppdraget. Anordnaren har méjlighet att ange ett tak for
hur manga kunder som anordnaren kan ta emot per dag. Kapacitetstaket anges 1

samband med ansokan for respektive dagverksamhetsinriktning. Anordnaren kan
andra sitt tak for antalet kunder de kan ta emot per dag, men maximalt tva ginger
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per ar. Forindring av platsantalet gors via en andringsansokan till kommunen och

far inte verkstallas innan den godkints.

Om en kund varit frinvarande en manad ska bistandshandlaggaren informeras.
Uppdraget avslutas alltid efter som lingst tva manaders franvaro.

6vriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto-  Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela éret. 2. Upptdljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. 1 férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av. ~ Uppfoljning Varning
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

till resurser f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten
31. Anordnaren ska ha 6ppet minst 6 timmar per dag och minst fyra dagar per vecka.

Anordnaren ska vid ansokningstillfallet meddela Nacka kommun antalet dagar per vecka
som de ska driva verksamhet, vilka veckodagar samt under vilken tid pa dygnet. Det ar inte
tillitet att avvika fran Oppettider pa grund av s.k. klimdagar eller dag fore r6d dag med un-
dantag f6r midsommar-, jul- och nyarsafton. Férindring av 6ppettider gors via andringsan-
s6kan och fir inte verkstillas innan den godkinns av kommunen. Andringsansokan finns pa

kommunens anordnarsidor.

Anordnaren har méjlighet att stinga verksamheten 2 dagar per ar for planeringsdagar. Kun-
derna, kundernas anhériga och hemtjansten ska meddelas minst tva veckor i forvig.

32. Anordnare ska tre manader 1 f6rvig meddela forindringar av verksamhetens omfattning

och inriktning.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor tjanstens kvalitet. En kund som inte dr n6jd har

mojlighet att byta anordnare.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvaliteten 1 verksamheter hos bade kommunala och
privata anordnare. Uppfdljningen ska sikerstilla att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns i lagar, féreskrifter och villkor £6r kundval. Uppféljningen kan genom-
féras med oanmilda och anmilda bes6k samt genom enkiter.
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I uppfiljningen kan foljande underlag granskas
e Efterlevnad av gillande lagstiftning och regelverk.
e Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet
e Handliggares erfarenheter av anordnaren
e Inrapporterade uppgifter frain anordnarna
e Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missférhallanden
e Uppfoljning av bestillda och fakturerade tjanster

e Kontroll av att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det giller socialforsakrings-
avgifter och skatt.

e Kuyvalitetsgranskning genom besok enligt en upprittad arsplan
e Ledningssystem for kvalitet.

¢ Dokumentationen av genomférandet.

Atgirder vid brister i verksamheten
Anordnaren ska redovisa en dtgardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och av-
vikelser. Kontroll genomférs av att bristerna ar atgardade enligt atgardsplan.

Vid brister som enligt villkoren kan medf6ra sanktioner fattar ansvarig nimnd beslut om
sanktion. Sanktionen kan vara varning eller avauktorisation. Om anordnaren inte inom tid
som anges 1 varningen har dtgirdat de angivna bristerna kan anordnaren bli avauktoriserad.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for dagverksamhet for dldre

Mellan Nacka kommun, 4ldrenimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och X XXX
med organisationsnummer X XXX nedan kallad anordnaren har idag foljande kontrakt teck-
nats avseende dagverksamhet med inriktning XXXX.

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med sex manaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor

Villkoren med kravspecifikation och tillimpningsanvisningar ingar som en del av kontrak-
tet, vilket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor 1 den bifogade kravspecifikationen.

For kontraktet giller 1 6vrigt nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan 1 féljande rangordning:

1. Bilaga till detta kontrakt.

2. PUB-bilaga.

3. Detta kontrakt.

4. Ans6kan om godkinnande.

Ersadttning

Ersitmingssystem med checkar

JANPEN

Anordnaren ersitts for antal narvarotillfallen. For att ett bes6k ska riknas som ett narvaro-
tillfille pa dagverksamheter med social inriktning ska det omfatta minst 5 timmar. Pa dag-
verksamheter med demensinriktning ska det omfattat minst 4 timmar, om inte annat fram-
gar av bistindsbeslut och/eller bestillningen. Ut6ver detta betalar kunden sjilv sina mat-
kostnader. Anordnaren ansvarar for att fakturera kunden matkostnaden.
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Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
for de olika checknivaerna. Samtliga kostnader for uppdraget ingar i checkbeloppet/ersitt-
ningen.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver checkvirdet for de tjdnster som
checken giller. Anordnaren far inte ta ut avgifter utan kommunens skriftliga godkannande.

Utbetalning av ersittning

Checkbelopp utgar méanadsvis for varje kunds nirvarotillfillen. Som underlag f6r utbetal-
ning av checkbelopp ska anordnaren limna en redovisning pa en sarskild blankett, senast
fem arbetsdagar méanaden efter att tjdnsten utforts for kunden.

Som underlag f6r utbetalning av checkbelopp ska anordnaren limna en redovisning pa en
sarskild blankett, senast fem arbetsdagar manaden efter att tjinsten utforts. Pa blanketten
redovisas kundundetlag, nirvarotillfillen, intiktning/checkniva och eventuellt indrad 6vet-
enskommelse. Fakturering far inte ske for tjanster som utférts mer an tre manader bakat 1
tiden. Ersdttningen betalas manadsvis 1 efterskott mot faktura med 30 dagars betaltid.

Vid forsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som re-
dovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras se-
parat.

Nir kommunen infort ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem ska all information 6verforas
inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till krav pé aterbetalning och att avtalet hivs.

Statistik
Anordnaren ska fora fortlopande statistik Over antalet kunder och deras narvarotillfillen un-
der en kalendermanad. Underlaget ska bifogas vid fakturering.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan f6r att fullgéra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantér som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.
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Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e DPiegen begiran, med sex méanaders uppsagningstid.
e Till f6ljd av brister i verksamheten.

Anordnare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst sex manader
fore verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort har avtalet havts.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige for tjdnsten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmin domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas for villkorsindring. Nacka kommun férbehaller sig ritten att ut-
veckla/dndra i férutsittningar 6ver tid. Andrat innehdll i villkoren kan innebira att nya kontrakt
upprittas for alla anordnare. Anordnaren har ritt att siga upp avtalet om villkoren inte kan
accepteras.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretradare for
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Ersattning till anordnare av dagverksamhet 2019

Checkbelopp 2019

Checkgrupp/ Dagverksamhet med Dagverksamhet med
Inriktning social inriktning demensinriktning

Ersattning 700 800

Ersattning inklu-

sive 6 procent

momskompen- 742 848
sation till privata

anordnare

Beloppen ar olika da privata anordnare inte far dra av ingaende moms.
Darfor far de en momskompensation som for narvarande &r 6 procent.
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