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I Sammanfattning

Prognosen for aret ar -770,3 miljoner kronor vilket ger ett dverskott pa cirka 37 miljoner kronor.
Med undantag for korttidsboende och myndighet och huvudmannaskap har alla verksamheter en
positiv prognos jamfort med budgeten.

Aldrenamnden, Tertialbokslut 2 3(14)



2 Verksamhetsresultat
Liagesrapportering av sdrskilda uppdrag fran kommunfullmiktige
Oversyn dagverksamhet

Aldreenheten har fatt i uppdrag att gora en oversyn av dagverksamheten med avsikt att sikra hog
kvalitet och ett brett utbud. Oversynen avser bade regelverk, ersittningsmodell och
ersittningsnivier. Aldreenheten har gjort en dversyn och foreslar forandring av kundvalet for att
sikra en hog kvalitet och ett brett utbud av dagverksamheter for seniorer med omvardnadsbehov.

Fortsitta inforande av Combine med bland annat ’’Mina sidor”’

Projektet pagar och den forsta fasen i projektet, riksfardtjanst och inkomstforfragan kommer att
inforas under november.

Arbeta for att underlitta for anhoriga och nédrstaende till personer med bland annat
demenssjukdomar

Under hosten gors revidering av overenskommelser kring uppdraget avseende anhorigstod och
demenssjukskoterska dar detta perspektiv beaktas. Det planeras insatser under hosten som
kommer underlitta for anhoriga eller nirstaende genom digitalisering i form av inférande av mina
sidor. Ett arbete pagar med samverkan med bl.a. anhdrigféreningen men ytterligare arbeten planeras
under hosten for utokad samverkan.

Ta fram en utredning om vilka effekter dldreboomen i Nacka kommer att fa och hur
den ska mo6tas med boende och omsorg av hog kvalité.

Utredning pagar och innefattas i handlingsplanen for en aldrevanlig kommun. Denna ska
aterrapporteras till Aldrenimnden i november.

2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjdlvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.

Kommentar
Flexibilitet och snabbhet

Arbetet med att forenkla och oka tillgangligheten for kunderna fortsatter genom inforandet av Mina
sidor sa att Nackas seniorer har mdjlighet till en siker digital kommunikation med myndigheten och
anordnare.

Delaktiga kunder

Genom inforandet av Individens behov i centrum IBIC som ar ett systematiskt behovsinriktat
arbetssitt sikerstills att den enskilde far hjalp och stdd utifran sina individuella behov och inte
utifran tillgingliga insatser. IBIC mojliggdr aven uppfoljning av resultat pa individ- och gruppniva och
kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Projektet ar tvaarigt.
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Flertalet arbeten pagar dar seniorerna gors delaktiga pa gruppniva. Tjanstedesign ar en metod som
anvands for att fa seniorers delaktighet i hur de vill kommunicera med och vilken information de ar
hjdlpta av fran dldreenheten. Ytterligare delaktighet ges i utformningen av hemsidan. | utredningar
inhamtas seniorradets synpunkter samt annan forening eller organisation som anses lamplig for
sammanhanget.

Halsoframjande insatser

En oversyn har gjorts av dagverksamheter, motesplatser och traffpunkter som har presenterats for
niamnden under varen.

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. (N) Andel kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran slutenvarden 60 % 80 % Tl
T2
T3
. (N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den enskilde under 12 12 Tl
en period om 14 dagar T2
T3

(N) Andel kunder som upplever en trygg och siaker hemgang fran slutenvarden

Under april manad skrevs 102 personer ut fran geriatriken till hemmet. 25 personer av dessa
kontaktades via telefon av idldrevagledaren. Pa fragan ”Var du orolig infor hemgang?” svarade 60 %
att de inte var det, 35 % att de kande sig oroliga och 5 % att de inte visste.

Forsta matningen var en pilot for att hitta lampliga intervjufragor. Under tiden har
aldrevagledarrollen struktureras om. Detta ar anledningen till att endast 25 personer blivit
uppringda. Aldrevigledarrollen kommer framover fordelas pa tre personer och inte pa en som det
var tidigare.

Fran och med september ar idldrevagledarna pa plats pa geriatriken, de ringer upp kunderna efter
hemgang. En rutin har upprittats for detta.

Det finns ett regionalt uppdrag pa landstingsniva att folja upp hur patienterna upplever den nya
utskrivningsprocessen, denna uppfdljning ar dnnu inte paborjad efter som processen annu inte
sjosatts.

(N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den enskilde under en
period om |14 dagar

Indikatorn beskriver medelvardet av antal olika personal som en kund moter under en 14-
dagarsperiod. Mattet avser de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besok av
hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas inte. Matningen avser tiden

07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Undersékningen genomfors nationellt under
valfri sammanhangande normal fjorton dagarsperiod under hosten. Nackas kunder hade da i snitt 12
personal hos sig under en |4-dagarsperiod. Nacka var 2017 rankad 30 av 240 i oppna jamforelser.
Medel i landet ar |5 personal under ovan period. Av de kommuner som Nacka vill jamfora sig med
sa befinner vi oss strax dver medel som ar | 1,71 personal under en |4-dagarsperiod (Solna 10,
Danderyd 13, Taby |1, Sollentuna 12, Tyreso 12).
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns ldttillgingliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar

Nacka - en dldrevinlig kommun

Under sommaren har arbetet med Nacka som en aldrevanlig kommun intensifierats. Under
september presenteras en strategi for hilsosamt aldrande for att Nacka ska bli en ildrevanlig
kommun. | strategin for halsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar
for hilsosamt aldrande dvs “processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som
mojliggor vilbefinnande hela livet.” Strategin bygger pa virldshalsoorganisationens (WHO) globala
strategi och handlingsplan for aldrande och hilsa. Under november presenteras en efterfoljande
handlingsplan for en aldrevanlig kommun inom sex strategiska utvecklingsomraden. En
grundforutsittning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga i genomforandet.

Dagverksamhetens framtida utformning och annan 6ppen verksamhet ses over

En oversyn over dagverksamhet for aldre med avsikt att sakra hog kvalitet och brett utbud har
utforts pa kommunfullmiktiges uppdrag. Oversynen har presenterats for nimnden under varen och
innebar forslag om forandring av auktorisationsvillkor avseende dagverksamhet. | oversynen ses
ocksa det totala utbudet av halsofraimjande insatser dver for att fa en battre bild av hur utbudet
behdver utvecklas och komplettera dagverksamheten. | forslaget presenteras dirfor dven Oppna
motesplatser och traffpunkter for att oka den sociala delaktigheten.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar
Dialog och uppféljning utvecklar valfirden

For att siakra en god kvalitet for vara kunder behéver kommunen erbjuda bra och
konkurrenskraftiga villkor for anordnare samt genomfora effektiv uppfoljning av kvaliteten utifran ett
kundperspektiv. En dialog har pagatt under varen 2018 med anordnarna inom hemtjansten. De har
lyft upp utmaningar utifran hur villkoren ar utformade. En mer genomgripande dversyn av kundvalet
har genomforts och presenterats for nimnden i juni. Inom ramen for éversynen har tva méten med
anordnare av hemtjanst agt rum. Anordnarnas bidrag, omvarldsbevakning och jamforelse med andra
kommuner i kombination med professionen och kundernas erfarenheter har varit viktiga inspel till
att gemensamt kunna utveckla kundvalet och darigenom valfarden.

Mangfald av boendeformer for att mota seniorers onskemal

En mangfald av boendeformer for dldre kommer att vara en central del for att mota ildres onskemal
och behov. | maj oppnade ett nytt sarskilt boende, Sarahemmet, for aldre med 54 platser i
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Altadalen. Boendet ligger i anslutning till ett natur- och friluftsomriade med en vacker tridgard.
Verksamheten fokuserar pa trivsam samvaro i en speciellt anpassad inne- och utemiljd, modern
teknik och innovativa losningar. | maj oppnade delar av boendet upp och resterande oppnade efter
sommaren. Trygghetsbostader planeras i Centrala Nacka, Orminge Centrum, Saltsjobadens
Centrum och Alta Centrum, alla med nirhet till handel, service och kommunikationer. Kommunens
forsta Trygghetsboende med cirka 100 platser i Graninge kommer vara klart for inflyttning 2019.
Den som pa grund av alderdom inte lingre kan bo kvar hemma ska kunna vilja sarskilt boende.
Genom kundvalet for sarskilt boende kan den ildre vilja det boende som bast svarar mot onskemal
och behov.

Korttidsplatser upphandlade

Under varen genomfordes en ny upphandling av korttidsplatser. Till foljd av upphandlingens utfall
samlas nu de 22 korttidsplatserna pa Saltsjobadens Sjukhus, Vardaga. Bathojden Plaza och
Danvikshem som tidigare erbjudit korttidsplatser vaxlade om sina platser till permanenta. Vid den
omvaxlingen kunde de som befann sig pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende stanna kvar pa
den plats man befann sig om sa onskats. Pa sa vis utokades ocksa platsantalet med |3 platser (9
demensplatser och 4 somatiska).

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Andel personer som beviljats sarskilt boende och far plats inom 90 dagar 100 % 100 % Tl
T2
T3

Andel personer som beviljats sdrskilt boende och far plats inom 90 dagar

Samtliga har fatt ett forsta erbjudande inom 90 dagar.
2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar
Underldtta for anhoriga

Under hosten gors revidering av overenskommelser kring uppdraget avseende anhorigstod och
demenssjukskoterska dar detta perspektiv beaktas. Det planeras insatser under hosten som
kommer underlitta for anhoriga eller niarstaende genom digitalisering i form av inférande av mina
sidor. Ett arbete pagar med samverkan med bl.a. anhdrigféreningen men ytterligare arbeten planeras
under hosten for utokad samverkan.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Antal kunder som anvander vilfirdsteknologi inom hemtjiansten 0 0 | 40 Tl
T2
T3
mm [ (N) Antal individer som har fatt anhorigstod 78 Tl
T2
T3
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Antal kunder som anvander vilfardsteknologi inom hemtjansten

Ny projektledare har pabdrjat uppdraget under mars manad. Nytt omtag sker och | person har fatt
mobilt trygghetslarm beviljat.

(N) Antal individer som har fatt anhorigstod

Antal som blivit beviljade anhorigavlastning i hemmet t o m 31 augusti ar 78 stycken ( 45 man och
33 kvinnor)

Antal som blivit beviljade vaxelboende t o m 31| augusti 2018 ar 22 stycken (varav |7 man och 5
kvinnor).

Omvardnadsbidrag ar ocksa en insats som riktar sig till att avlasta anhorig. Den ingick inte i
rapportering for T| och raknas darfor inte heller med i T2. Utfallet ar dock 61 personer varav 40
man och 21| kvinnor.

Det finns morkertal gillande kortare avlastningsperioder pa korttidsboende samt for de personer
som ar beviljade dagverksamhet for att avlasta anhorig. Det saknas for narvarande en bra metod att
mata det.
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3 Ekonomiskt resultat
Utfall perioden januari-augusti 2018
Utfallet ar -567,7 miljoner kronor vilket ger ett overskott for perioden med 30 miljoner kronor.

Hemtjansten har ett periodoverskott pa 10,1 miljoner kronor. Det beror pa farre kunder an
budgeterat. Sarskilt boende (check) +15,7 miljoner och sarskilt boende (avtal) +1,6 miljoner kronor.
Periodavvikelsen beror pa firre dldreboendeplatser dn beraknat. Diremot har kostnaden per plats
for aldreboende - check varit hogre an budgeterat.

Prognos for aret 2018

Prognosen for aret ar -770,3 miljoner kronor vilket ger ett dverskott pa cirka 37 miljoner kronor.
Med undantag for korttidsboende och myndighet och huvudmannaskap har alla verksamheter en
positiv prognos jamfort med budgeten.

Hemtjdnst +13,7 miljoner kronor

Antalet kunder ar lagre an budgeterat och prognosen for mars. | prognosen ar medtaget vissa
kostnadsdkningar pa grund av nya villkor, forstarkt hemtjanst som alternativ for korttidsboende.

Pr°§3‘|’; Jan-aug | T22018 | T12018 | Ar2017 TI T T3
Antal kunder med utford hemtjanst, | 277 1 280 1 269 I 291 1318 | 355 1312 | 288
genomsnitt
Antal tim/kund med utférd tid hemtjanst 32,2 31,9 32,6 31,2

Trygghetslarm +/- 0 kr

Prognosen innebar en forbattring jamfort med T1 med | miljon kronor. Sedan T1| har avtalet med
Tieto for inforande av traditionella trygghetslarm havts. En del av kostnaderna for
inforandeprojektet for trygghetslarm kan finansieras med stimulansmedel vilket ocksa minskar
kostnaderna.

Korttidsvard -6,2 miljoner kronor

Prognosen for korttidsvarden ar -25,6 miljoner kronor. Den | september borjar ett nytt avtal att
gilla for korttidsvarden med halverat antal abonnemangsplatser. Det kommer innebara lagre
kostnader totalt sett for korttidsvarden. | T| var det medtaget omstillningskostnader i samband
med Svergang till det nya avtalet. Forandringen har hittills gatt mycket bra vilket innebar att
prognosen har forbattrats nagot jamfort med T 1. | samband med minskningen har sammanlagt 13
platser pa korttidsboende i stillet blivit demensplatser inom kundvalet for sarskilt boende. | och
med att antalet platser minskar kommer ett antal kunder erbjudas forstarkt hemtjanst i samband
med hemgang fran sjukhuset vilket 6kar kostnaderna for hemtjansten, andra har erbjudits sarskilt
boende.

Verksamheter inom LSS +3,7 miljoner kronor

Kostnader for atta personer +65 ar med insats gruppboende LSS har 6verforts fran och med
halvarsskiftet. Observera att det medfor en helarseffekt som gor att budgeten kommer att ga at
2019.
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Sdrskilt boende kundval och avtal, sammanlagt + 20,9 miljoner kronor

Tabellen nedan visar antal personer som har beviljats plats per manad och genomsnitt for januari-
augusti samt antalet personer fran annan kommun som har beviljats plats pa dldreboende i Nacka.

jan | feb | ™2 | apr | ™ | jun jul | au Summa .

) r P j ) ) g perioden

medeltal

Antal beviljade platser dldreboende inkl sarskilt boende 20 27 19 26 25 21 19 24 181 23
avtal

Varav beviljat utomkommunal sdkande 2 2 4 2 5 3 0 4 22 3

Andel bifall av totalt antal ansékningar 96% | 85% | 72% | 93% | 91% | 83% | 95% | 82% 86%

Sdrskilt boende (check) +18,9 miljoner kronor

| bérjan av april/maj dppnade Sarahemmet (Altadalen) och 18 personer flyttade in dir fran Nacka.
Detta paverkade inte antalet boendeplatser totalt. Antalet platser har varit lagre an budget under
hela perioden. | augusti/september vixlades |3 platser fran korttidsboende till demensplatser inom
kundvalet. Dessa platser har utnyttjats av av nackabor. Bedomningen ar att de som beviljas plats
kommer att kunna fa det och att antalet platser kommer att minska nagot under resterande del av
aret. Det gor att antalet platser ar lagre an antalet budgeterade platser. Daremot kostar platserna
I5 tusen kronor mer per plats brutto an budgeterat pa grund av att de boende har bedomts till

hogre nivaer. Det uppskattas kosta cirka 9,8 miljoner kronor extra jamfort med budgeten.

Sarskilt boende check :‘t&f:: ddeenn SSLac sl :J;:f::l iz Budget Prognos

jan feb | mar | apr | maj jun jul | aug medeltal medeltal medeltal
Antal platser 648 | 640 | 631 | 646 | 643 | 639 | 648 | 664 645 685 650
Bruttokostnad Tkr/plats 686 670 685

Sdrskilt boende (avtal) + 2,0 miljoner kronor

Overskottet for avtalade boendeplatser beror pa att de kostar mindre per plats 4n budgeterat. |
sommar har det beviljats en psykogeriatrisk plats vilket okar kostnaderna nagot under hosten.

Utfall den sista (oiagen i Utfall Budget Prognos

manaden t.o.m. aug
jan feb | mar | apr | maj jun jul | aug medeltal medeltal medeltal
Sarskilt boende avtal profil 37 37 37 37 37 37 36 37 37 32 37
Sarskilt boende avtal HVB 13 13 13 13 I I I 10 12 17 12
Total 50 50 50 50 48 48 47 47 49 49 49
Tkr/plats bruttokostnad 915 955 928

Ovriga verksamheter +3,8 miljoner kronor

Prognosen beror pa ligre kostnader for bostadsanpassning och att ej utnyttjad budget for

motesplatser
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Myndighet och huvudmannaskap -1,4 miljoner kronor

Se vidtagna atgarder under rubriken atgardsplan.

Verksamhet, tkr

Ack utfall 2018

Ack budget 2018

Helar budget och prognos 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Hemtjanst - check 22 052 -136 961 -114 909 -124 999 10 090 -187 498 -173790 13708
Trygghetslarm - ¢j 1 891 -7 564 -5 673 -5832 159 -8 748 -8 748 0
check

Dagverksamhet ildre 337 -3414 -3077 -4 583 | 507 -6 875 -4 950 1 925
- check

Ledsagning - check 42 -764 -721 -986 265 -1 479 -1 085 394
Avlésning - check 57 -988 -931 -986 55 -1 479 -1 458 21
Korttidsvard - ej 2 590 -22 822 -20 233 -12940 -7 293 -19410 -25 600 -6 190
check

Verksamhet med 83 -6 788 -6 705 -10 405 3700 -15 607 -11 955 3652
beslut enl LSS -

Sérskilt boende 27 829 -302 241 -274 412 -290 098 15 686 -435 147 -416 237 18910
- check

Sarskilt boende 1 805 -29 733 -27 928 -29 536 | 608 -44 304 -42 294 2010
- avtal

Ovrig verksamhet 3068 -25 491 -22 423 -26 777 4354 -40 149 -36 350 3799
Myndighet & 0 -30 223 -30 223 -29 823 -400 -44 958 -46 369 -1 411
Huvudmannaskap

Namnd och 0 -751 -751 -1 070 319 -1 605 -1 430 175
namndstod

Summa 59 755 -567 740 -507 985 -567 571 30 049 -807 259 -770 266 36 993
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4 Investeringar

Aldrenamnden har inga investeringar
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Enheten har tre halsoombud som arbetar halsoframjande. De har en rad olika aktiviteter planerade
for att framja halsa och minska sjukfranvaro hos medarbetarna. Under varen har stegtavling och ett
mindre lopp arrangerats. | juni arrangerades forelasning om kontorsyoga, djupandning, somn och
stress. Vid analys av resultatet av sjukfranvaron kan man se att bistandshandlaggarna ar den grupp
med hogst sjukfranvaro. En rekrytering har gjorts av gruppledare som boérjar den | oktober vars
uppdrag blir att fordela arbetet, vara ansvarig for arendedragningar etc. struktur och stabilitet kring
arbetsbelastning kan verka positivt och sanka sjukfranvaron.
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6 Atgirdsplan
Atgirdsplan for myndighet och huvudmannaskap
Fordndring av dldrevdgledarrollen:

e Forandringen bestar i att arbetsuppgiften som ildrevagledare laggs ut pa befintliga
bistandshandlaggare. Ingen inskrinkning gors av aldrevigledarrollen men en omstrukturering
av arbetssatt.

Rekrytering av gruppledare:

e Bistandshandlaggargruppen behdver forstirkas med en bittre struktur for att uppna hogre
tillganglighet for medborgarna och en battre arbetsmiljo. Rekrytering av gruppledare har
skett och borjar den 1/10.Gruppledarens finansieras inom befintlig ram.

Omorganisation med stadigvarande forflyttning:

Stod- och handlaggargruppen kommer att omorganiseras och medarbetarna i gruppen kommer att
delas upp och inga i de andra tva grupperna, kvalitet och stdd samt bistandshandlaggargruppen, inom
aldreenheten. Omorganisation gors med en vag in for fardtjansten och fardtjansthandlaggarna (2st)
kommer tillhora kontaktcenter.

Detta innebar en stadigvarande forflyttning for de flesta medarbetarna i stod- och
handlaggargruppen, dvs. att medarbetare behaller sina tjanster samt arbetsuppgifter. Nagra undantag
finns for vissa roller dar en driftsinskrankning sker.

Driftinskrankning av foljande funktioner:

Gruppchef

e Assistent socialtjanst
e Systemutvecklare
Projektledare

Sammanfattning:
Stadigvarande forflyttning:

e 3 avgiftshandlaggare

¢ | ekonomiadminstrator

e 2 fardtjansthandlaggare

e 2 bostadsanpassningsbidragshandlaggare
e 2 boendesamordnare

Driftsinskrankning:

e Gruppchef

e Assistent socialtjanst
e Systemutvecklare

e Projektledare

Ytterligare organisationsforandring:

e Forindring av Aldrevigledarrollen
e Rekrytering av gruppledare
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