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Yttrande om
SOU 2018:47 Med tillit vaxer handlingsutrymmet och
SOU2018:48 En larande tillsyn

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar det féreslagna yttrandet Gver SOU 2018:47 och SOU 2018:48 och
overlimnar detta till kommunstyrelsen for vidare behandling.

Sammanfattning

Aldrenimnden har blivit ombedd att yttra sig kring Tillitsdelegationens betinkanden "Med
tillit vixer handlingsutrymmet” och ”En lirande tillsyn”.

Aldrenimnden stiller sig positiv till de férslag och de utredningar som gjorts av
Tillitsdelegationen i de tva betinkandena.

Nimnden ser girna att Tillitsdelegationen far mojlighet att ge implementeringsstod riktat till
kommuner som vill utveckla tillitsstyrning.

Arendet

Aldrenimnden stiller sig positiv till forslagen 1 huvudbetinkandet Med #illit vixer
handlingsutrymmet och delbetinkandet En lirande tillsyn.

Betankandena foreslar en forandring 1 Patientsidkerhetslagen som innebir borttagning av ett
stycke om att tillsyn frimst ska inriktas pa vardgivarens systematiska patientsikerhetsarbete.
Anledningen ar att denna formulering ger en smalare och mer indirekt granskning

an den Tillitsdelegationen féresprikar. Detta instimmer dldrendmnden 1.

Med tillit vaxer handlingsutrymmet

Tillitsdelegationens uppdrag ar att bidra till en styrning av offentlig sektor som i storre
utstrickning dn i dag tar tillvara medarbetares kompetens, kunskap och engagemang.
Grundidén med tillitsbaserad styrning och ledning ar att 6ka och bibehilla kvaliteten i
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offentligt finansierade tjanster genom en 6kad tillit i styrningen. Det innebar ocksa ett 6kat
handlingsutrymme i motet mellan medborgare och medarbetare.

Tillitsdelegationen definierar tillitsbaserad styrning och ledning som styrning, kultur och
arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov, dir varje
beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla
relationer samt sakerstilla att medarbetaren kan, vill och vagar hjilpa medborgaren.

Tillitsdelegationen har analyserat styrningen av och inom kommuner och landsting.
Tillsammans med forskare, verksamhetsrepresentanter och olika experter har man
diskuterat hur den samlade styrningen bittre kan stédja det goda motet mellan medarbetare
och medborgare, sa att kompetens och erfarenheter battre tas tillvara fran detta mote.

Tillitsdelegationen menar att den samlade styrningen bor formas sa att den inte medfér mer
detaljstyrning an vad néden kraver. En syn som vil 6éverensstimmer med Nackas
styrprincip att delegera ansvar och befogenheter. Intentionen i betinkandet stimmer
overens med Nackas virdering om fortroende och respekt for manniskors kunskap och
egen formaga samt f6r deras vilja att ta ansvar.

En ldrande tillsyn

Till huvudbetinkandet slipptes ocksa ett tilliggsbetinkande om lirande tillsyn. Regeringen
vill utveckla tillsynen sa att den bidrar mer till utveckling. Detta innebar bland annat att
minska dokumentgranskning och inkludera observation, att fokusera pa helhetsperspektiv
istallet for att granska formalia och enskilda krav samt framfor allt att ha ett starkare
brukarperspektiv. Ett exempel man tar upp ar att granskandet av genomférandeplaner inte
ska begrinsas till dokumentgranskning utan att den som utf6r tillsynen bor bilda sig en
uppfattning om hur anvindandet av genomférandeplanerna fungerar i praktiken.

Delegationen har kommit fram till att tillsyn och granskning som omfattar kvalitativa
aspekter och utgar fran ett brukarperspektiv har bittre forutsittningar att bidra till
utveckling jimfort med ett snavare, juridiskt perspektiv. Man framhaller vikten av 6kad
dialog och samskapande med granskade verksamheter. Att inkludera de granskades egna
reflektioner bade inf6ér en granskning och 1 analysen ger storre forutsittningar for utveckling
och skapar ocksa tillit mellan den granskade och den som granskar. Det dr minst lika viktigt
for tilliten hur granskningen gérs som vad som granskas. Maktrelationer har en himmande
effekt pa utveckling. Det ar ocksa viktigt att den som granskar har forstaelse for
verksamhetens forutsittningar och sammanhang samt har erfarenhet av liknande
verksambhet.

En aspekt som enligt Tillitsdelegationen borde granskas mer ar systemfel, som nir brukare
hamnar i kldm till f6ljd av f6r sndva grinser mellan olika huvudman. Hir ar det viktigt med
samverkan med ett syfte och inte bara f6r sakens skull.
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Implementering

Det finns utmaningar 1 att implementera ett tillitsbaserat synsatt fullt ut i en organisation.
Ett av de storsta behoven ar tid. Det beh6vs dven stod 1 hur detta arbete ska ga till.
Tillitsdelegationen har under sin utredningstid bedrivit forskning pa flera
forsoksverksamheter som man givit stod till. Dessa forskningsrapporter innehaller dven
praktiska exempel och ger vigledning till andra som vill 4ndra sin styrning och ledning mot
en mer tillitsbaserad syn. Ytterligare stéd och vigledning skulle dock behovas.

Tillitsdelegationens arbete kommer nu att fortsitta med fokus pa statlig styrning. Ska
slutsatserna fran betinkandet kunna omsittas i praktiken anser vi det vara av storsta vikt att
man ocksa kan ge implementeringsstod riktat till de kommuner som vill utveckla
tillitsstyrning och ge stéd till att implementera detta arbetssitt.

Ekonomiska konsekvenser
Svaret pa remissen far inga ekonomiska konsekvenser just nu.

Konsekvenser for barn
Svaret pa remissen far inga konsekvenser for barn just nu.

Las mer
Mer information f6r den intresserade finns pa http://tillitsdelegationen.se

Bilagor

1. Forslag till yttrande

2. Sammanfattning av SOU 2018:47 Med tillit vixer handlingsutrymmet
3. Sammanfattning av SOU 2018:48 En lirande tillsyn

Anne-Lie S6derlund Emelie Berglund
Social- och dldredirektor Planerare/Utvecklare
Omsorgsenheten
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