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Utveckling av IT-stod for seniorer och seniormassa om

digital vardagsteknik
Politikerinitiativ den 30 maj 2018 av Monica Brohede Tellstrém (L)

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslag 1. 1 politikerinitiativet.

2. Aldrenimnden bifaller férslag 2. i politikerinitiativet pa sa sitt att en seniormissa som
bland annat har inriktning pa digital vardagsteknik ska anordnas.

Politikerinitiativet 4r med detta firdigbehandlat.

Sammanfattning

Politikerinitiativet per den 30 maj 2018 av Monica Brohede Tellstrom (L)) uppdrar at social-
och ildredirektéren att utreda om samarbetet med till exempel SeniorNet och motsvarande
aktorer kan utvecklas med syfte att underlitta for seniorer att fa utbildning samt ge visst
stod med IT-tjinster och sociala media. Aven méjligheten att anordna en seniormissa om
digital vardagsteknik ska undersokas.

SeniorNet bedriver en omfattande verksamhet i Nacka och anser inte att den behover
utvecklas ytterligare. De ser inget behov av en satsning pa I'T-utbildningar for seniorer, utan
de utbildningar som SeniorNet erbjuder i dagsliget ticker de behov som finns.

En utredning som behandlar teknikstod f6r seniorer 1 hemmet ér nyligen gjord av
aldreenheten. Utredningen dr ett svar pa en motion per den 29 januari 2018 av Gunnel
Nyman Griff m. fl. (§). Utredningen foreslir kommunfullmiktige att avsla forslaget i
motionen eftersom utvecklingen av teknikstodstjanster till dldre bor utga fran redan
etablerade samarbeten och verksamheter.

Aldreenheten ska arrangera en seniormissa med bland annat inriktning pa digital
vardagsteknik den 9 november 2018.
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Forslagen i politikerinitiativet
Aldrenimnden beslutade den 30 maj 2018 att uppdra it social- och ildredirektéren att:

1. utreda om samarbetet med till exempel SeniorNet och motsvarande aktorer kan
utvecklas med syfte att underldtta for seniorer att fa utbildning samt ge visst stod
med IT-tjanster och sociala media

2. undersoka mojligheten att anordna en seniormissa om digital vardagsteknik

Enhetens utredning och bedomning

Planerare/utvecklare fran dldreenheten triffade representanter frin SeniorNet Nackas
styrelse, Gunilla Wahlberg Aberg och Angela Berglund, den 24 augusti 2018 i Nacka
stadshus. Syftet med motet var att inhdamta erfarenheter frain SeniorNet avseende behov av
utbildning och IT-st6d foér seniorer. SeniorNet bedriver en omfattande verksamhet i Nacka.
De erbjuder medlemstraffar, kurser samt hjilp med dator, surfplatta och mobiltelefon pa
samtliga bibliotek 1 Nacka. SeniorNet dr n6jda med den verksamhet de bedriver och anser
inte att den behover utvecklas ytterligare. De dr dven ndjda med samarbetet med
kommunen och framhaller att de har bra kontaktvigar in i kommunen.

SeniorNet Nacka drev under 2015 — 2017 projektet I'T-kunskap for alla seniorer. Projektet var
ett samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan och Nacka kommun. Under
trearsperioden deltog 662 seniorer i IT-utbildningar. SeniorNet ser inget fortsatt behov av
en storre satsning pa IT-utbildningar for seniorer, utan de utbildningar som SeniorNet
erbjuder i dagsliget ticker de behov som finns.

En utredning som behandlar teknikstod f6r seniorer 1 hemmet ér nyligen gjord av
aldreenheten. Utredningen ir ett svar pa en motion per den 29 januari 2018 av Gunnel
Nyman Griff m. fl. (§). Utredningen foreslir kommunfullmiktige att avsla forslaget i
motionen eftersom utvecklingen av teknikstodstjanster till dldre bor utga fran redan
etablerade samarbeten och verksamheter (se bilaga 2). Arendet behandlas i
kommunfullmiktige den 15 oktober 2018.

Aldreenheten ska arrangera en seniormissa med bland annat inriktning pa digital
vardagsteknik den 9 november 2018, till exempel ar f6ljande planerat:
e SeniorNet berittar om sin verksamhet
o Aldreenheten berittar om:
- vilfardstekniska l6sningar
- ”Mina sidor”, en méjlighet for seniorer i Nacka att kommunicera digitalt med sin
handldggare och gora digitala ansékningar

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser. Seniormassan som gar av stapeln den
9 november 2018 idr sedan tidigare inplanerad och budgeterad.
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Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn.

Bilagor
Politikerinitiativ den 30 maj 2018 av Monica Brohede Tellstrém (L)
Tjansteskrivelse KFKS 2018/82

Ann-sophie Holgersson Carina Smith
Enhetschef Planerare/utvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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