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YTTRANDE

Forvaltningsratten 1 Stockholm

Yttrande i mal nr 5784-19

Alice Hemtjanst & Likemedelsservice AB med organisationsnummer 559048-0686 bytte
dgare den 12 mars 2018. Foretaget inkom den 5 juni 2018 med ny ansckan om att bli
godkind anordnare 1 kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avl6sning 1 Nacka kommun, 1
enlighet med Nacka kommuns auktorisationsvillkor nummer 14:

”14. Auktorisationen fir inte 6verlitas till annan fysisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en

juridisk person och denne byter dgare ska ny anstkan ges in och auktorisationen omprovas.”

Ansokan var inte komplett, det saknades registreringsbevis frin Bolagsverket, blankett
SKV4820 fran Skatteverket, utbildningsintyg och personallistor som visar personalens
utbildningsniva.

Kommunen begirde in kompletterande handlingar den 13 juni 2018. Den 24 juni 2018
kompletterades ansékan med blanketten fran Skatteverket. Den 28 juni 2018 begirde
kommunen in resterande handlingar; registreringsbevis frain Bolagsverket, utbildningsintyg
och personallista som visar personalens utbildningsniva. Den 7 september 2018 mottog
kommunen det begirda registreringsbeviset fran Bolagsverket och féretridaren for
foretaget meddelade att 6vriga handlingar skulle vara kommunen tillhanda senast den 12
september 2018. Foretaget redovisade da en utbildningsniva om 43 procent. Den
redovisade utbildningsnivan kontrollerades mot inskickade utbildningsintyg och da visade
det sig att andelen utbildad personal uppgick till 27 procent. Det gjordes aven en kontroll 1
det mobila dterrapporteringssystemet Phoniro avseende augusti 2018 och da framkom att
endast 10 procent av den utforda tiden utférdes av utbildad personal. T auktorisationsvillkor
nummer 24 anges att minst 50 procent av personalen ska ha relevant utbildning, se bilaga 1.

Som framgir av ovanstiende har foretaget blivit beviljade en lang kompletteringsperiod,
handliggningsperioden hos kommunen har inte varit fordrojd.

Med anledning av den liga utbildningsnivan som uppticktes kallade kommunen
foretridarna for foretaget till ett mote den 28 september 2018 och redogjorde f6r vad som
framkommit. Kommunen och foretradarna for foretaget kom 6verens om att ytterligare
komplettering avseende personalens utbildning skulle vara kommunen tillhanda senast den
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5 november 2018. Foretaget redovisade en utbildningsnivd om 52 procent, vilket ar
grundat helt pa foretagets egna uppgifter. Personal och tider i det mobila
aterrapporteringssystemet Phoniro jimfordes med den inlimnade redovisningen.
Jamforelsen avser december 2018 och visade att 33 procent av personalen hade relevant
utbildning. Anledningen till att december 2018 anvindes som jaimforelsemanad var att det
var den forsta mojliga méanaden att underscka om personalens utbildningsniva hade
torbattrats med hinsyn tagen till nyanstilld personal. Jamforelsen gjordes 1 borjan av januari
2019, dé den valda perioden var stingd for rapportering av utford tid.

Den 10 januari 2019 blev foretridare for foretaget informerade om vad som framkommit.
Det var tvd punkter som gjorde att foretaget inte kvalificerade sig att bli godkinda i
kundvalet f6r hemtjdnst, ledsagning och avlGsning, dels att de inte uppnadde den
kreditrating som krivs 1 Business Check, se auktorisationsvillkor nummer 9, och dels att
kravet om relevant utbildning inte uppniddes, se auktorisationsvillkor nummer 24.
Foretradare for foretaget tog da ytterligare kontakt med kommunen och det beslutades att
toretaget skulle ges yttetligare en mojlighet att forbittra kravet om relevant utbildning och
kreditrating, senast den 31 januari 2019 skulle kompletteringarna vara kommunen tillhanda.

Foretagets dgare kontaktade Bisnode, féretaget som dger Business Check. Bisnode gjorde en
manuell bedomning av kreditratingen, vilket innebar en héjning av ratingen si att den
hamnade 1 paritet med vad som krivs i auktorisationvillkor nummer 24.

Foretaget lamnade in de begirda kompletteringarna den 31 januari 2019 och redovisade en
utbildningsniva om 61 procent. Auktorisationsvillkor 24, se bilaga 1, anger att
omvardnadspersonalen ska ha 1 400 relevanta gymnasiepoing. Nir kommunen
kontrollerade personalens utbildningsbevis visade det sig att tre personer som redovisades
som utbildad inte uppfyllde utbildningskraven i auktorisationsvillkoren. En person har
tullgjort 745 relevanta gymnasiepoing, en annan person har fullgjort 900 relevanta
gymnasiepoing och en tredje person saknar relevanta gymnasiepoang. Det innebar att
utbildningsnivan istallet hamnar pi 45 procent. Det gjordes dven en kontroll 1 det mobila
aterrapporteringssystemet Phoniro avseende januari 2019. Da framkom att tre personer
som utfort tid under januari 2019 inte fanns med pa personallistorna. Nar hinsyn togs till 1
vilken utstrickning personalen tjanstgjort under januari 2019 framkom att 34 procent av
den utférda tiden genomférdes av utbildad personal. Som tidigare namnts anges 1
auktorisationsvillkor nummer 24 att minst 50 procent av personalen ska ha relevant
utbildning.

L Ansikan om rittelse jamlikt 10 kap. 1 § LOV av delegationsbesint ALIN 2018/ 93 meddelat av
Nacka kommun, dldreenheten, den 19 februari 2019 samt ansikan om inbibition, daterad den 12
mars ir det bifogade Exceldokumentet bristfalligt di antal poing saknas 1 kolumnen
”Utbildning, antal poing”.



I auktorisationsvillkor nummer 21, se bilaga 1, anges att anordnaren ska vara fértrogen med
och folja inom omridet gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalssystemet. Det innebar att foretaget har skyldighet att
efterleva de villkor som uppstills 1 bland annat arbetstidslagen 1 friga om till exempel
regelbunden dygnsvila, veckovila och inplanerade raster sa att arbetstagaren inte arbetar mer
an fem timmar 1 foljd. For anordnarens del paverkar det arbetet med schemaligening
eftersom det 4r viktigt att kunna bevaka hur mycket de anstillda arbetar. Ett exempel pa att
atbetstidslagen inte har eftetrlevts ar att en anstilld har arbetat 29 dagar i rad, 24 av de 29
dagarna arbetade den anstillde linga arbetspass, ofta fran cirka 07:30 till 22:30, se bilaga 2.
Tid £t rast infoll dessa dagar 1 genomsnitt kl. 15:30, men dven si sent som kL. 19:00.
Konsekvensen av detta kan resultera 1 att kundens férvantningar pa tjanster och setvice av
god kvalitet utmandévreras.

Foretaget anger att det har varit svarigheter att hitta personal med adekvat utbildning da
deras kundunderlag f6rdubblades pa kott tid. De nya kunder som Alice Hemtjanst &
Lakemedelsservice AB tog emot 1 december 2018, di en annan anordnare i hemtjanst-
kundvalet gick 1 konkurs, var enligt det konkursdrabbade foretaget pa grund av att en
overenskommelse triffades med Alice Hemtjanst & Likemedelsservice AB om att ta 6ver
kunderna. Kommunen var inte pi nagot vis inblandad 1 6verenskommelsen. Samtliga
anordnare inom hemtjinstkundvalet har méjlighet att satta kapacitetstak. Det ar
anordnarens ansvar att kontakta kommunen om de vill sitta kapacitetstak, och da sker en
snabb handliggning, oftast inom ett par dagar. Konsekvenserna av hiandelsen med de nya
kunderna hade kunnat forutses av foretaget. Det idr vidare alltid arbetsgivarens ansvar att
folja arbetstidslagen, till exempel vad avser raster. Det ansvaret kan inte laggas 6ver pa
respektive arbetstagare.

Den 19 februari 2019 fick fotetradare for foretaget information om att enhetschef pa
aldreenheten fattat ett beslut pa delegation om att avsla ansokan. Alice Hemtjanst &
Lakemedelsservice AB uppfyller inte auktorisationsvillkor 21 och 24 1 Nacka kommuns
kundval f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning. I det generella auktorisationsvillkoret 21
framgar att anordnaren ska folja gillande lagstiftning. Det villkoret uppfylls inte avseende
arbetstidslagen. I det specifika villkoret 24 framgar att minst 50 procent av personalen ska
ha relevant utbildning, vilket inte uppfylls.

Handliggningen har skett 1 enlighet med kommunens riktlinjer och beslut fattats av
ildreenhetens enhetschef. Som framgir av skrivelsen har inte handliggningen av drendet pi
nigot vis fordrojts av handliaggaren.

Nacka kommun verkar for att dldre méinniskor och personer med funktionsnedsattningar
ska ges mojligheten att bo sjilvstindigt under trygga forutsattningar genom att erbjuda dem
hjilp och stod 1 det egna hemmet. Denna hjilp och detta stéd hirleds 1 manga avseenden till
vara anotrdnare verksamma inom hemtjinstkundvalet och dess insatser hemma hos framfor
allt dldre manniskor. Vidate bygger Nacka kommuns virdegrund p4 bland annat kundfokus
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dar kundens boendemilj6 ska kinnas trygg och siker samt att kunden har méjlighet till
kontroll 6ver sin omvardnad. Nacka kommuns krav pa utbildning ir en strdvan efter en
gemensam kunskapsbas och en starkare professionalitet som resulterar i att personalen har
en gemensam vetenskaplig grund, nigot som inte gir att uppna utan utbildad personal.
Utbildningsnivan blir slutligen resultatet pa att yrkeskategorin uppnitt en status av hog

professionalitet.

Syftet med kravet pa utbildning ér att kunderna har ritt till att bli bemotta med kompetent
och utbildad personal som har goda kunskaper inom bland annat omsorg. Omsorg
innefattar allt ifrin forflyttningsteknik, personliga omvirdnadsinsatser, hushallsgéromal,
men dven personalens mojlighet att bidra till gemenskap och meningsfullhet 1 kundens
vardag. Sammantaget 4r bedomningen att kravet pa personalens utbildningsniva och
kompetens forsikrar vara kunder fortsatt hog kvalitet inom omsorgen liksom for att
efterstriva gott arbetsklimat och goda arbetsvillkor hos anordnaren.

Bilagor

Bilaga 1: Nacka kommuns auktorisationsvillkor for kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning

Bilaga 2: Utdrag ur Phoniro

Vinliga halsningar
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Karin Teljstedt (KD)

Ordforande 1 aldrenamnden



