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%, FORVALTNINGSRATTEN FORELAGGANDE " Aktbilaga 12
I STOCKHOLM 2019-03-15 M3l nr. 5784-19
Avdelning 30

Nacka kommun

2018/93

Parter: Alice Hemtjinst & Lakemedelsservice AB ./. Nacka kommun
Milet giller: valfrihetssystem

Domstolen har fitt in en ansokan for prévning. Ansokan foljer med detta brev.

Svara pa ansokan
Lamna in ett skriftligt svar till domstolen och tala om ifall ni gir med pa eller motsitter er det
som begars 1 ansokan. Om ni motsitter et — forklara varfor.

Vill ni lagga fram nagra bevis ska ni tala om det. Fotklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka in de skriftliga bevis som inte redan finns 1 méilet. Om ni begir f6rhot med vittnen ska
ni limna deras namn samt adress, e-post och telefon.

Svara i tid
Domstolen maste ha svaret senast den 29 mars 2019. Nar tiden har gitt ut kan domstolen
komma att avgora malet aven om ni inte har svarat.

Nar ni skickar in svaret
Uppge ett namn och malnummer 5784-19 1 svaret. Limna e-postadress och mobilnummer
for att kunna ta emot handlingar via e-post.

Skicka girna in svaret med e-post — da behéver det inte limnas pa annat sitt. Kinsliga
handlingar kan ni skicka in via www.domstol.se/kontaktformular.

Har ni fragor?
Pa webbplatsen finns information om domstolen och om handliggningen. Kontakta oss
garna om ni har fragor: 08-561 68000.

Felicia Frank, Domstolshandliggare

Bifogade handlingar: aktbilaga 1-4

Dok.Id 1080167 Sida 1 (av 1)
Besoksadress Postadress Telefon Fax Oppettider
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 mindag—fredag
WCbbplats 115 76 Stockholm E-post 08:00-16:00

www.domstol.se/forvaltningsratt avd30.fst@dom.se
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115 76 Stockholm

Taby den 12 mars 2019

Ansbkan om rittelse jamlikt 10 kap. 1 § LOV av delegationsbeslut ALN 2018/93 meddelat
av Nacka kommun, dldreenheten, den 19 februari 2019 samt ansékan om inhibition

KLAGANDE

Alice Hemtjanst & Lakemedelsservice AB, 559048-0686
Ektorpsvagen 4C
131 47 Nacka

Ombud

Advokat Stefan Flemstrém och jur. kand. Sara Bysell
Advance Advokatbyra Stefan Flemstrém AR

Stera Marknadsvagen 15

183 34 Taby

Telefon Stefan Flemstrom: §70-698 16 46
Telefon Sara Byseli: 070-588 53 52

E-post: stefan.flemstrom@advanceadvokatbyra.se
sara.bysell@advanceadvokatbyra.se

MOTPART

Nacka kemmun
131 81 Nacka

egenskap av ombud for Alice Hemtjdnst & Lakemedelsservice AB (se bifogad fulimakt)
ansokes harmed om ratteise jamiikt 10 kap. 1 § lag {2008:962) om valfrihet (LOV) av
delegationsbeslut ALN 2018/93 meddelat av Nacka kommun, 3idreenheten, den 19 februari
2019 enligt foijande.

Yrkanden

Alice Hemtjanst & Lakemedelsservice AB {nedan "Alice Hemtjanst”) yrkar att
forvaltningsratten beslutar att Nacka kommun ska vidta rédttelse av Nacka kemmuns
delegationsheslut ALN 2018/93 meddelat den 19 februari 2019 och darigenom godkidnna
Alice Hemtjanst for deltagande i Nacka kommuns valfrihetssystem.
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Nacka kommuns valfrihetssystem tills vidare inte ska galia och att Alice Hemtjanst med
anledning ddrav oféréndrat ska fa inga i kommunens valfrihetssystem for kundval f6r

hemtjanst, iedsagning och avidsning.
Grunder

Alice Hemtjanst har efter dgarbyte ansokt om att delta i Nacka kommuns valfrihetssystem
vad galler tjdnster inom halsovard och sccialtjanster. Alice Hemtjanst uppfylier de krav som
angetts i annonsen och forfragningsunderiaget. Alice Hemtjanst har inte utesiutits ut
valfrihetssystemet med stod av 7 kap. 1 § LOV. Genom att inte godkdnna Alice Hemtjanst
trots att bolaget har uppfylit de av Nacka kommun stallda kraven har Nacka kommun brutit
mot bestammelsen i 8 kap. 1 § LOV om att den upphandiande myndigheten ska godkanna
samtliga sokande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och forfragningsunderlaget
och som inte har uteslutits med stdd av 7 kap. 1 § LOV.

Genom att i strid med LOV inte godkdnna Alice Hemtjdnst for Nacka kommuns
valfrihetssystem efter dgarbytet har kommunen omajliggjort Alice Hemtjdnsts fortsatta
verksamhet. Kommunen har havt det tidigare gallande avtalet med bolaget om deitagande |
valfrihetssystemet till upphérande den 3C apri! 2019. Alice Hemtjanst kommer lida stor
skada pa grund av Nacka kommuns beslut att inte godkdnna Alice Hemtjanst genom att
bolagets samtliga kunder kommer nddgas Overga till andra leverantérer. Ratten ska darfor
besluta att Nacka kommun ska vidta rattelse.

Eftersom Nacka kommun redan har borjat fiytta Alice Hemtjansts kunder till andra
leverantOrer dr det angeldget att forvaltningsdomstolen, for att begrénsa den skada bolaget
kommer lida, skyndsamt meddelar interimistiskt besiut om att Nacka kommuns besiut om
att inte godkanna Alice Hemtjanst i Nacka kommuns vaifrinetssystem tiils vidare inte ska
gdlila och att Alice Hemtjanst med anledning ddrav oférandrat ska fa inga i kommunens
valfrinetssystem.

Utveckling av talan och omstandigheterna

Alice Hemtjanst ar sedan den 25 november 2016 godkdnd, eller med Nacka kommuns ordval
auktoriserad, i Nacka kommuns valfrihetssystem vid kundval for hemtjanst, ledsagning och
avldsning. Alice Hemtjanst har hela tiden skott sina ataganden val och bolaget har t.ex. inga
skulder. { jamforaren vid Nacka kommuns egna kundundersdkning ligger Alice Hemtjanst
ocksd hogt i topp pa alla kvalitetsmatt. Det skulle innebdra en mycket stor omstalining for
bolagets kunder att beh6va byta anordnare pa grund av att kommunen i strid med L0V har
beslutat att inte godkanna Alice Hemtjanst.

Nacka kommuns forfragningsunderlag framgar av bilaga 1, Nacka kommuns villkor for att
vara godkdnd anordnare av hemtjanst, ledsagning och aviosning. | forfragningsunderiaget
uppstalis de sa kallade auktorisationsvillkoren, generelia och specifika, som kommunen
staller upp for att en ieverantor eller anordnare ska godkdnnas och fa auktorisation for
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kundval 1or hemtjdnst, ledsagning och avidsning. Av det generelia auktorisationsvillkorst 14
framgar det att auktorisationen inte far dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Dar
framgar ocksa att om anordnaren ar en juridisk person och denne byter agare 58 ska en ny
ansdkan ges in varpa auktorisationen ska omprovas.

Alice Hemtjanst bytte dgare den 12 mars 2018 och dgs sedan dess ensamt av Amira Riahi. |
enlighet med auktorisaticnsvillkor 14 ovan tdmnades ny ansokan in till kommunen den 5 juni
2018. Enligt Nacka kommuns uppgifter dr handldggningstiden fér en komplett ansokan
normalt hogst tvd manader. Nacka kommuns handldaggning av ansokan har dock pagatt fram
tilf och med den 19 februari 2015 nar delegationsbeslut meddelades.

Handlaggaren Carina Smith vid Nacka kommunen har under perioden fran den 5 juni 2018
till dess att beslutet om att inte godkdnna ansdkan meddelades den 19 februari 2019 haft
kontinuerlig kontakt med Amira Riahi och Alice Hemtjanst angaende pastadda brister
bolagets verksamhet. Det har vid upprepade tillfdllen pastatts att bolaget inte uppfyller
auktorisationsvillkoren och att bestut om att inte godkanna ansékan darfér kommer
meddelas. Alice Hemtjdnst har efter varje sadant samtal kunnat motbevisa pastaendena
varpa beslut om godkannande istallet har fordroits ytterligare. Handlaggningen av Alice
Hemtjanst anmalan kan inte uppfattas pa annat satt dn att Carina Smith personiigen funnit
det angeldget att ansCkan av Alice Hemtjansts nya dgare inte skulle godkannas. Det har
tidigare uppstatt svara samarbetsproblem mellan Carina Smith och Amira Riahi. Denna
omstandighet har varit val kdnd for Nacka kommun under de senaste aren.
Omstandigheterna ar darfér sadana att de ar dgnade att rubba fortroendet t6r Carina Smiths
opartiskhet i drendet. Nacka kommun borde pa grund av jav darfor aldrig ha latit Carina
Smith handldgga drendet med Alice Hemtjansts nya ansdkan {6 kap. 28 § p 5 och 29 § genom
7 kap. 4 § kommunallagen). Sannolikt hade handlaggningen av drendet i sadant fall inte
fordrojts pa satt som nu har gjorts utan godkdnnande skulle istallet ha meddelats flera
manader tidigare ndr det visat sig att Alice Hemtjanst uppfylit villkorer.

Kommunen har i sitt beslut nu istallet hanvisat till att Alice Hemtjanst inte uppfyller

LEd

auktorisationsvillkor 21 och 24 i kommunens férfragningsunderlag.

Av auktorisationsvillkor 21 framgar att leverantdren ska vara fortrogen med och félja inom
omradet gdllande lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamhet som
omfattas av kundvalssystemet. Kommunen pastar med denna hanvisning att Alice Hemtjanst
inte uppfyller kraven i arbetstidsiagen (1982:673) genom att arbetstagare har fatt sin
dygnsvila inskrankt, att den ordinarie arbetstiden har uppgatt tili mer dn 40 timmar i veckan i
genomsnitt under en tid av hogst fyra veckor samt att arbetstagarna inte har fatt rast om 3G
minuter efter fem timmars arbete. Det framgar ocksa av beslutet att dldreenheten | mitten
av februari 2019 har haft kontakt med Amira Riahi med anledning av de pastadda bristerna.
Kommunen har ndr beslutet meddelades darfor varit val medveten om att de pastadda
dvertridelserna av arbetstidslagen inte har statt i strid med arbetstidslagens bestdmmelser.

Kort tid innan det att Nacka kommun meddelade beslutet om att inte godkdnna Alice
Hemtjansts ansdkan fordandrades arbetssituationen pa bolaget mycket plotsligt. | samband
med att en annan leverant6r hos kommunen forsattes i konkurs mottog namligen Alice
Hemtjanst den 1 december 2018, med enbart en veckas varsel, 30 nya kunder. Bolaget har
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sedan den 1 december 2018 totait 77 kunder vilket innebar att bolagets kundunderiag néra

har imedfort att boiaget darefter intensivt har fatt

pa fordubblade
arbeta med att uld
utbildning som ar viliig att byta arbete i december och januari. Bolaget har dock tecknat
anstéliningsavtal med flera nya medarbetare vilkas uppsagningstid hos annan arbetsgivare
inom kort [6per ut. Enligt 8 § arbetstidslagen far Gvertid tas ut med hogst 48 timmar per
arbetstagare under en tid av fyra veckor eller 50 timmar under en kalendermanad néar det
finns sarskilda behov av 6kad arbetstid. Enligt 10 § andra stycket arbetstidslagen far dven
mertid for arbetstagare som dr deltidsanstallda tas ut om det finns sadrskilt behov av ¢kad
arbetstid. Av 13 § forsta stycket andra meningen arbetstidsiagen foljer vidare att avvikelser
fran bestammelsen om elva timmars dygnsvila for goras tillfalligt om det féranleds av nagot
sarskilt forhallande som inte har kunnat forutses av arbetsgivaren. Omstandigheterna i
bolaget har, pa grund av de plotsliga och oférutsedda forandandringarna i kundunderlaget
samt svarigheterna att snabbt hitta ny kompetent personal, sedan den 1 december 2018
varit sadana att tillfdlliga avvikelser fran arbetstidslagens pestémmelser om arbetstidens
forlaggande har varit nodvandiga. Omstandigheterna har ocksa varit sadana att det varit
nddvandigt for flera arbetstagare att arbeta mertid eller dvertid.

ca personaistyrkan, Det &r mycket svart att hitta personal med adekvat

Det stammer inte att arbetstagarna inte har fatt rast om minst 30 minuter efter fem timmars
arbete. Arbetet forliggs alitid pd sadant sdtt att perscnalen kan ta ut lagstadgad rast. Det
har tidigare dock forekommit att vissa arbetstagare sjdiva har siarvat med att ta ut sin rast
for att darigenom kunna ga hem tidigare. Alice Hemtjdnst har sa sent som en vecka innan
Nacka kommuns bestut pd nytt fortydligat for arbetstagarna att de inte sjdlva har ratt att
besluta om ifall de ska ta rast eller inte. Kommunen har inte vagt in denna omstandighet |
sitt beslut.

Bolaget har med aniedning av det ovan anforda inte begatt nagra Svertrédelser mot
arbetstidslagens regier och grund att inte godkanna Alice Hemtjdnsts ansdkan med
hanvisning till att bolaget inte uppfylier kraven i auktorisationsvillkor 21 har darfor inte
forelegat.

Av auktorisationsvillkor 24 framgar att det senast ndr verksamheten startar ska finnas
personal i sddan omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal fér verksamheten kan nds. Av de specifika auktorisationsviilkoren
for detta villkor framgar vidare att Nacka kommun uppstaller ett krav om att minst 50
procent av personaien ska ha godkdnd utbildning. | det specifika auktorisationsvillkoret
uppges ocksa vad som menas med godkdnd utbildning.

Nacka kommun pastar i beslutet att Alice Hemtjdnst vid provningstidpunkten inte uppfylide
kraven pa relevant utbildningsniva da den, efter kontroll av personalens utbildningsbevis,
pastar sig ha funnit att tre personer som redovisats som utbildad inte uppfyller
utbildningskraven i auktorisationsvillkoren. Med anledning av detta uppger Nacka kemmun
att den relevanta utbildningsnivan istallet hamnar pa 45 procent. Alice Hemtjanst bestrider
att ali personal som uppgivits som utbildad inte skulle uppfylla uthildningskraven. fram till
och med den 1 mars 2019 var utbildningsnivan hos personalen 61 procent. Per den 1 mars
2019 ar utbildningsnivan 59 procent, se bilaga 2-3 med av Nacka kommun tillhandahallet



excelldokument dér den reievants utbildningsnivdn utrdknas automatiskt utifran ify

varden.

Eftersom Alice Hemtjdnst inte vet vilka tre personer ur personalen som kommunen pastar
inte uppfylier uthildningsnivan gar det fér ndrvarande inte att ndrmare kommentera det av
kommunen feiaktiga pastaendet.

Kommunen har i sitt beslut ocksa patalat att det vid kontroll i det mobila
aterrapporteringssystemet Phoniro for januari 20183, och med hansyn tili i vilken utstrackning
personalen tidnstgjorde under januari 2019, framkommit att 34 procent av den utférda tiden
genomfordes av utbildad personal. Vid schemaldggning fordelas alltid schematiden sa att
minst 50 procent av tjidnstgtringen i bolaget genomfors av utbildad personat.
Sjukskrivningar, vard av sjuka barn elier andra omstandigheter gor dock ofta att schemat
dndras och bemanningen maste da ordnas med kort varsel. Det gar da inte alltid att l6sa sa
att ett arbetspass som enligt schemat skulle ha bemannats av utbildad personal ersatts med
annan utbildad personal. Det uppstélls i kommunens auktorisationsvillkor inget krav om att
50 procent av tjanstgoringstiden ska utforas av perscnal med godkand utbildning.

Som ovan,

| 14
' k' : ,I.')’
Stefan Flemstrém Sara Byset!
Advokat jur. kand.
Bilagor

Bilaga 1. Villkor for att vara godkdnd anordnare av hemtjdnst, ledsagning och avldsning
Bilaga 2. Relevanta utbildningsnivan Alice Hemtjanst 2017-01-01 - 2019-03-01

Bilaga 3. Relevanta utbiidningsnivan Alice Hemtjanst 2019-03-01

Bilaga 4. Fullmakt

Bilaga 5. Registreringsbevis
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Auktorisationsvillkor
AIN 2018/60

NACKA Giller from 1 januari 2019
KOMMUN =

Villkor for att vara godkand anordnare av hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Innehall
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NACKA

KOMMUN

Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomfors enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ratt att vilja den leverantor som ska utfora tjdnsten och som den upphandlande myn-
digheten har godkant och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp 4n de som férekommer i

LOV. Nedan foljer en jamférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOYV)
Villkot, férfragningsundetlag
Leverantor

Ansoka om godkannande

Beslut om godkannande av leverantor
Teckna kontrakt

Haiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ansoka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk f6r alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem 1 Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjansten

Checkens storlek
Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behalla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stalls pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmiktige
Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av ansvarig namnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras 1 annat fall 4n till ordféranden
med st6d av bestimmelserna 1 6 kap 36 §



NACKA

KOMMUN

Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgér
fara for kund fir ordforanden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till foljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten
Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
manader fore verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden 1 de specifika auktori-
sationsvillkoren 4r lingre 4n sex méinader
giller denna 1 stillet. Nir verksamheten har
upphort ar anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag undet en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
tonsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges 1 var-
ningen har atgirdat de 1 varningen angivna
bristerna dterkallas auktorisationen.

Auktorisationen iterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maktige for tjinsten ifrdga.

Tjansten omfattar hemtjanst med personlig omvardnad och service samt ledsagning och av-
16sning enligt socialtjinstlagen (SoL). Hemtjanst riktar sig till personer med funktionsned-
sattningar 1 alla dldrar. Ledsagning och avldsning riktar sig till personet 6ver 20 ir.

Tjansten omfattar inte trygghetslarm, vilfardstekniska insatser, hemtjanstinsatser nattetid
och matdistribution. Dessa tjanster ar en del av andra upphandlingar.

Personlig omvirdnad innebar hjilp med av- och paklidning, personlig hygien, att 4ta och

dricka, promenadhyjilp med mera.
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KOMMUN

Setvice innebar hjilp med stidning, tvitt, apoteksirenden och inkép.
Ledsagning innebir att fa hjalp att delta i fritids- och kulturaktiviteter.

Avlosning innebar att en anho6rig, som vardar sin narstiende, far mojlighet att utéva egna
aktiviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Tider

Anordnate ska erbjuda tjanster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar under dret. Ledsagning
och avlosning kan aven ske vid andra tidpunkter. D4 kommer kunden och anordnaren
overens om tidpunkten om inte annat anges 1 beslut. Anordnaren ska vara tillganglig
klockan 7.30 — 22.30.

Geografiska omriden
Anotdnaten kan vilja att bedtiva verksamhet pa Sickladn, 1 Boo, 1 Fisksatra-Saltsjobaden

och i Alta.
Beslut om insats och val av anordnare

Bistandsbeslut
Ett bistindsbeslut reglerar vilken insats som ska utféras och omfattningen av denna. Nir
beslut ar fattat viljer kunden eller dennes foretridate bland de godkinda anordnarna inom

kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Med utgingspunkt fran beslutet far anordnaren en bestillning som anger vilka insatser som
beviljats och beriknad tid for insatser vid varje tillfalle. Anordnaren ska bekrifta att bestill-
ningen mottagits och verkstalla samtliga insatser. De ligger till grund f6r anordnarens ge-
nomfoérandeplan. Anordnaren ansvarar for att all ber6rd personal har god kinnedom om
bestallning och genomférandeplan.

Bistindshandlaggaren féljer upp kundens beslut regelbundet och vid forindrade behov.

Insats utan beslut
Grundregeln ir att bistindsbeslut reglerar vilka insatser som kan utféras. Féljande insatser
kan dock dterrapporteras utan bistandsbeslut;

o Omstillningstid kan aterrapporteras, f0r vatje enskild bestilld och planerad insats, om
hogst fyra dygn fran och med den tidpunkt som anordnaren fatt kinnedom om att
bestillda msatser inte kan utforas pa grund av:

a. oplanerad franvaro vid inliggning pa sjukhus
b. planerad hemging fran sjukhus som stalls in
c. dodsfall.

o Genomfirandesamtal med ny kund kan aterrapporteras med maximalt en timme.

o Samordnad individuell plan (SIP), deltagande for att ta fram en SIP kan aterrapporteras
med utford tid.
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o Brandforebyggande insats kan éaterrapporteras med maximalt en timme. Den utforliga
checklistan (se Nacka kommuns hemsida) ska fyllas 1 och skickas till aktuell bi-
standshandliggare om insatsen aterrapporteras.

Information till kunder om godkdnda anordnare

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlatta f6r kunden att
valja. Anordnare ska efter godkinnande limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar
av dessa uppgifter ska snarast meddelas till kommunen. Informationen finns pi kommu-
nens hemsida.

Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal tmmar per méinad. Kapacitetstaket far inte
understiga 500 timmar per manad. Det antal tmmar som kapacitetstaket avser galler bi-
stindsbedomda timmar. Om en kund som ir aktuell hos anordnaten far utokat behov ska
anordnaren utfora den utdkade tid som beviljas, dven om kapacitetstaket Gverstigs. Om an-
talet beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats ska anordnaren trots detta
fortsatta att utfora samtliga insatser for befintliga kunder. Anordnaren kan 4ndra sitt kapaci-
tetstak maximalt tva ganger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen férandringar i ka-
pacitetstak tre manader fore forandringen.

Geografiskt omrade

Anotrdnaren kan vilja vilka geografiska omriden som de vill vara verksamma i. Anordnate
som har befintliga kunder 1 ett geografiskt omrade som de vill ta bort, ska utfora insatser £6t
dessa kunder 1 det borttagna geografiska omradet. Anordnaren ska meddela kommunen for-
andringar 1 geografiskt omréade tre manader fore forindringen.

Ickevalsalternativ
Kommunen strivar efter att kunden sjalv ska valja anordnare. For den som 4nda inte vill el-
ler kan vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva ginger per ar eller oftare vid behov,
upprattar listor 6ver godkinda anordnare 1 varje kommundel som inte har nagot kapacitets-
tak och inte tilldelats nigon varning under foregiende ar. Anordnaren ska ha varit godkind
1 minst tolv manader och ha minst fem kunder 1 kundvalet. Information om ickevalsalterna-
tiven finns pd kommunens hemsida.

Omval av anordnare

Kunden har alltid ratt att byta anordnare. Vid omval ska kunden kontakta sin bistindshand-
laggare. Handlaggaren meddelar bada anordnarna. Nir kunden och den nya anordnaren ir
overens kan omvalet genomforas. Omvalet ska dock ske inom en vecka.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Om anordnaren erbjuder tilliggstjanster ska kunden informeras om att bistindsbeslutet inte
avser dessa tjinster och att kunden betalar f6r dessa med egna medel. Tillaggstjanster far
inte vara obligatoriska for kunden.
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Pi Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som ar anordnare, som anotd-
naren har en skyldighet att ta del av.

Nacka kommuns overgripande mal
Anotdnaren ska folja Nacka kommuns Svergripande mal, met information finns pi kom-

munens hemsida.

Mal for hemtjinst, ledsagning och avl6sning
Anotdnaren ska folja aktuell nimnds fokusomriden, mer information finns pd kommunens
hemsida.

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. Fot
vatje villkor anges hur villkoret kontrolleras och £8ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.
Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktotisationsvillkor. Det ar sit-

skilda villkor som stalls pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pé de specifika
auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkot.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stdllning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

1. Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidat- 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation

ion, under tvingsforvaltning eller f6remil f6r ackord 2. Uppfoljning
eller tills vidare ha instillt sina betalningar eller vara
underkastad naringsforbud

2. Anordnaren far inte vara foremal for ansdkan om 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

konkuts, tvingslikvidation, ackord eller annat lik- 2. Uppfoljning

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in- 1. Uppvisa vid auktotisation ~ Avauktorisation

flytande 6ver verksamheten fir inte genom lagakraft- 2. Uppfoljning
vunnen dom vara démd for brott som avser yrkesut-

6vningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation

far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut- 2. Uppfoljning

6vningen.
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5. Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avse- 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation
ende socialférsakringsavgifter och skatt. 2. Uppfoljning
6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppf6ljning
streringsbevis
7. Anordnaren ska vara godkind for F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation

2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Upptdljning Avauktotisation
ha erforderliga tillstind f6r att bedtiva aktuell verk-
samhet
9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-  Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor
svarande register eller pi annat satt om anordnarens for auktorisation

verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

10. Anordnate som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ansGkan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

Anordnare ska rapportera forandringar i styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialforsiakringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillféretradare. Om en anordnare avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av foretaget eller annat foretag med samma dgare eller foretradare
goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfore-
tradare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkinnas.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pd minst 5 enligt Business Check.
Om foretaget ar nystartat ska dokumentation som stytker den ekonomiska kapaciteten bifogas'.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objekuv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte ir aldre an en manad, eller

2. Intyg frin moderbolag eller annan garant diar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sokandens for-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillracklig kreditvardighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behong féretraidare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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10. Villkoret giller ocksd om annan kommun hivt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I férekommande fall: Lokaler och utrustning ska ~ Uppfoljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppfoljning Varning
formation till kommunen pi ett sadant satt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system
12. Anotdnaren ska ha fungerande telefon mklusive telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestallning, verkstilla och dterrapportera samtliga beviljade insatser samt
uppritta och avge genomférandeplan till myndigheten.

Anotdnaten ska folja kommunens Regler for mobil aterrapportering. Information finns pa kommu-

nens hemsida.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att it-
girder som utfors 1 systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det ar anordnarens ansvar att inforskaffa den utrustning och inloggnings-
16sning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behorighet
for inloggning 1 kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar s att beho-

righet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av vetk- 1. Uppvisa vid auktorisat-  Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation

hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Upptéljning
Varning

Den som ansvarat for den dagliga ledningen av verk- 3. Hgen Atachd

samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.
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Om anordnaten avser att byta den som ansvarar for
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-
malas till kommunen fér godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som vetksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, foérordningar, f6-
reskrifter, allminna rid, nationella riktlinjer och auktotisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas 1 praktiken. Anordnaren ska sikerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta
samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.
Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten 1 sidan omfattning som krivs for att sakerstalla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebir minst:
* motsvarande tva drs erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom om-
sorger om aldre eller personer med funktionsnedsattning,
* motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt
* adekvat utbildning fran hogskola eller yrkeshogskola motsvarande miast tva drs heltids-
studier (hogskoleutbildning minst 120 hogskolepoing alternativt ytkeshogskoleutbild-
ning minst 400 yrkeshogskolepoang).

I de fall den dagliga ledningen ut6vas av nigon annan 4n verksamhetsansvarig (exempelvis
samordnare) ska den personen minst ha:
* motsvarande tva drs erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom om-
sotger om ildre och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som 4r godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller utbildning
som godkanns for verksamhetsansvarig.

Béde verksamhetsansvarig och den som utovar daglig ledning ska beharska det svenska spriket
1 tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstidda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Eftergymnasiala utbildningar genomf6rda i ett annat land dn Sverige ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid frinvaro lingre an fyra
veckor. Om verksamhetsansvarig ir ledig langre 4n sex veckor miéste den vikarierande verksam-
hetsansvarige bli godkind av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som utévar den dagliga ledningen ska finnas tillganglig for kom-
munen och kunder vardagar klockan 08:00-16:00.
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Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen far inte 6vetlatas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ar en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansokan

ges in och auktorisationen omprovas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anotrdnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade
till allvatliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstalld hos anordnare har ratt att anmala miss-
forhallanden till kommunen. Anordnaren eller nagon

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort sadan anmailan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
for hantering av nycklar till brukarnas bostider och
virdehandlingar/ medel tillhériga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

Kontrollpunkter

1. Egen anmalan
2. Uppfoljning

Kontrollpunkter
Uppfoljning

1. Egen anmalan
2. Uppféljning
1. Egen anmilan
2. Uppfoljning
1. Uppfoljning
2. Anmilan

Uppfoljning
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Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19 Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allmanna rid. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala mélen for verksamheten ska nas.

Kontrollpunkter Vid brist
1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller

sation
2. Uppfoljning

avauktorisation
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21. Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom Uppfoljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation

som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn 1 vetksamheten f6r ~ Uppféljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingir att kommunen avauktotisation

ska fa del av handlingar som kommunen efterfragar. An-
ordnaren ska delta 1 den uppfoljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

21. Anordnaren ska arbeta utifrin Socialstyrelsens allmanna rad: Vardegrunden 1 socialtjans-
tens omsorg om éldre. Anotdnaren ska ha kunskap om funktionsnedsattningar och kombinat-
ionet av olika funktionsnedsattningar.

Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvard 1 hemmet. Anordnarens personal far inte utfora
halso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran hilso- och sjukvarden.
Kommunen lamnar ingen ersittning till anordnaren for hilso- och sjukvardsuppgifter, men
anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utfora dessa uppgifter med ersatt-
ning frin virdcentralen (tjanstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta 1 enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar 1 de delar som avser hemtjansten. In-
formation finns pa kommunens hemsida.

22. I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av nationella aktorer
som nationella kvalitetstegister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting., Statist-
iska Centralbyran och kommunen.

Anordnaren ska ha foljsamhet till f6reskriften om basal hygien 1 vard och omsorg samt ha ru-
tiner for egenkontroll.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fortroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
moten kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta 1. Det framgér av inbjudan om det ar
obligatorisk narvaro.
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Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siker-  Uppfdljning Avauktorisation

staller att kunden och kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstalld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-  Uppfdljning Varning och/eller
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nas.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett 4r gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anotdnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksambheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kundva- Uppféljning Varning
lets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha ru-

tiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess och

tystnadsplikt samt foljer krav pa dokumentation och rap-

porteringsskyldigheten om missférhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anotdnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar diarmed for att anstallnings- och
atbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anordnaren ska strava efter att perso-
nalen uppfyller Socialstyrelsens Alminna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar ¢
socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behirska svenska si att
de forstar och kan gora sig forstadda 1 kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska
ocksa kunna dokumentera enligt lag. Vid uppfoljning ska anordnaren redovisa hur de siker-
staller att personalen beharskar det svenska spriket.
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Minst 50 procent av personalen har godkind utbildning. Med godkind utbildning menas den
utbildning som Socialstyrelsen rekommenderar:

Petsonal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poang i de programgemensamma kutrserna samt
* 300 poang programfordjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsattning (100 p + 100 p + 100 p)
— Psykiatri (200 p + 100 p)
— Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vird eller medicin 100p)
Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg fran vird- och omsorgs-
programmet.
Fyra terminer pa sjukskoterskeprogrammet godkinns.

Aldre utbildningar som godkinns ir:

e Omvirdnadsprogrammet, bide ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 po-
ing (karaktirsamnen, gemensamma kurset omfattande 600-650 poing plus valbara
kurser om 600-750 poing))

o Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckot, 40 veckor, 31 veckors speci-
alkurs, Halso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skétare 1 psykiatrisk
vard, Vardintiktad kompletteringskurs)

e Tvairg vardlinje, 1000 poing

e Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Adekvat yrkeshogskoleexamen, godkand av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200 yt-
keshogskolepoing

Andra utbildningar, aven utbildningar genomforda 1 ett annat land 4n Sverige, kan valideras.
Personal kan validera sin kompetens och kunskap hos en godkiand anordnare av vuxenutbild-
ning i Nacka kommuns kundval.

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstallningar? ir inte tillitet inom hemtjansten.
Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn). Verksamhetens ledning och personal 1 verk-
samheten far inte vara legal foretridare for kund inom varken hemtjinst, ledsagning eller av-
losning. Med legal foretridare avses god man, f6rvaltare eller foretradare via fullmakt.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser 4t batn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frin Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sidan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister

2 Objektanstillning innebar att en person anstills f6r att utféra insatser hos enbart en person.



14 (15)

NACKA

KOMMUN

1998:620 kan enskilda ocksa 1 andra fall begira att f ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv. Med hinsyn till att kundvalssystemet vinder sig till personer med behov av st6d och bi-
stind galler villkoret f6r samtliga nyanstallda.

Infor nyanstillning ska den blivande anstallde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret
frin polisen och uppvisa detta 1 ett oOppnat kuvert for arbetsgivaren/anordnaren, som gor
motsvarande bedomning som vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksambhet, skola
och HVB-verksamhet. Uppgift om att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten
uppvisats ska dokumenteras av anordnaren och finnas tillgangligt vid uppfoljning.

26. Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet 1akttar tystnadsplikt
enligt 15 kap 1§ socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26
kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen.

Villkotet innebiar ocksa att anordnaren ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
losenord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en forbindelse om sekretess.

27. Anotdnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om dokumentation.
En genomf6randeplan ska upprittas tillsammans med kund eller narstiende senast tva veckor
efter det att anordnaren mottagit bestallning. Genomfoérandeplanen ska vara undertecknad av

kund.

Tillsvidareanstilld personal ska bira fotolegitimation. Kortet ska innehalla uppgifter om fore-
taget och den anstalldes namn. Vikarier och timanstillda ska bara tjanstekort, detta kan vara
utan foto, men ska uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling 1 form av id-kort,
korkort eller pass. Legitimation och tjanstekort ska baras vil synliga.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjanst som kunden har ratt till.

29. Anotrdnaren ska ingi i eventuellt ksystem som kom-  Uppfoljning Avauktorisation
munen hat.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfoljning Varning och/eller
fortur for kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnaten ir skyldig att ta emot och bibehilla kunder i de geografiska omra-
den och inom det kapacitetstak som angivits. Insatserna ska piborjas senast 24
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timmar efter det att anordnaren mottagit bestillning, om det krivs for att tillgo-

dose kundens behov.

Om kundens behov forandras ska anordnaren omgaende kontakta kommunens
bistaindshandliggare. Anordnaren ska omgiende meddela nattpatrullen om en
kund som far natthjilp ska gora ett uppehill eller om en kund som ir beviljad

natthjalp blir utskriven fran sjukhus.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgar 1 kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre férindringar avse-
ende verksambhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska 1 hindelse av
hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse 1 fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig handelse dir kommunen behover tillging
till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren 4r auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

33.Anordnaren ska folja kommunens anvisningar vid extraordinira handelser.

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-
risation

2. Uppfdljning

Egen anmilan

Uppféljning

Vid brist
Varning och/eller
avauktorisation

Varning

Varning

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande brandférebyggande arbete 1 hem-

met.



Fyll hiar i samtlig personal som arbetar med att ge alla former av stdd och hjalp till kunder i Nacka kommun. Med samtlig personal menas

tillsvidareanstillda, visstidsanstdllda och s3 kallade timanstillda. For att kunna rikna ut tjinstgéringsgrad for timanstdlld personal sa ska ni rakna pa
hur den timanstillda personalen arbetade forra manaden.

Om samordnare och verksamhetsansvarig utfor insatser hemmma hos kund ska den tiden tas med i berdkningen.

Fyll i under respektive flik 2 och 3 beroende pa om personen har relevant utbildning enligt kommunens villkor eller inte. For mer information om
relevant utbildning, se http://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/hemtjanst-ledsagning-och-avlosning/ Fyll i vilken

utbildning varje personal har och antalet podng. Ni maste sjilva sikerstilla att personalen har den utbildning som ni anger. Ange
tjanstgoringsgraden i procent.

Tjdnsterna rdknas automatisk samman till antal arsarbetare (motsvarande heltidstjanster). For Gver resultatet till flik 4 och andelen utbildad personal
kommer att riknas ut automatiskt.

Detta formuldr ska skickas till charlotte.haggren@nacka.se




Antal tjanster omraknat i antal arsarbetare med utbiidning enligt viilkor

21,20

Antal tjanster omrdknat i antal arsarbetare som inte har utbildning enligt

villkor 13,65
Totalt antal arsarbetare 34,85
61%

Andel utbildad personal
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Fyll hdr i samtlig personal som arbetar med att ge alla former av stdd och hjilp till kunder i Nacka kommun. Med samtlig personal menas

tillsvidareanstéllda, visstidsanstdllda och sa kallade timanstéllda. For att kunna rdkna ut tjanstgoringsgrad for timanstalld personal s ska ni rdkna pa
hur den timanstilida personalen arbetade forra manaden.

Om samordnare och verksamhetsansvarig utfor insatser hemma hos kund ska den tiden tas med i berdkningen.

Fyll i under respektive flik 2 och 3 beroende pa om personen har relevant utbildning enligt kommunens vitlkor eller inte. Fér mer information om
relevant utbildning, se http://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/hemtjanst-ledsagning-och-aviosning/ Fyll i vilken

utbildning varje personal har och antalet podng. Ni maste sjdlva sidkerstélla att personalen har den utbildning som ni anger. Ange
tjanstgoringsgraden i procent.

Tjansterna rdknas automatisk samman till antal arsarbetare (motsvarande heltidstjanster). For dver resultatet till flik 4 och andelen utbildad personal
kommer att raknas ut automatiskt.

Detta formuladr ska skickas till charlotte.haggren@nacka.se




Antal tjianster omraknat i antal drsarbetare med utbildning enligt villkor

11,15

Antal tjanster omraknat i antal arsarbetare som inte har utbildning enligt

villkor 7,85
Totalt antal arsarbetare 19,00
Andel utbildad personal 59%









