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Alice Hemtjanst & Likemedelsservice AB

Ansokan om godkannande enligt LOV i kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning

Beslut
Detta beslut fattas av Ann-Sophie Holgersson, enhetschef, aldreenheten, med stéd av

punkten 3.4.1 tdldrenamndens delegationsordning.

Ansokan frin Ahce Hemtjanst & Likemedelsservice AB godkinns inte.

Skal for beslutet

Ansokan fran Alice Hemtjanst & Lakemedelsservice AB med orgamsationsnummer
559048-0686 upptyller inte auktorsadonsvillkor 21 och 24 1 Nacka kommuns kundval 61
hemtjanst, ledsagning och avlosning. I det generella auktorisanonsvillkoret 21 framgar att
anordnaren ska tolja gillande lagstiftning. Det villkoret uppfylls inte avseende
arbetstidslagen. I det specifika villkorer 24 framgar att munst 50 procent av personalen ska

ha relevant utbddning, vilket inte uppfylls.

Alice Hemtjanst & Likemedelsservice AB ar idag auktoriserade 1 Nacka kommuns kundval
for hemganst, ledsagning och avldsning. Foretaget har, 1 enlighet med auktorisations-
villkoren, mkommit med en ny ansékan da foretaget har bytt dgare. Ansékan mkom den

5 juni 2018. Kommunen har vid ett antal dllfallen begirt kompletteringar av ansékan, bland
annat har kommunen begart atr foretaget ska redovisa personalens utbildningsniva. I
september 2018 redovisade toretaget en utbildningsnivi om 43 procent. Nar kommunen
kontrollerade personalens utbildningar visade det sig att andelen utbildad personal uppgick
till 27 procent. Det gjordes dven en kontroll 1 det mobila aterrapporteringssystemet Phoniro
avseende august 2018 och di framkom att endast 10 procent av den utférda tiden utfordes
av utbildad personal. T auktorisauonsvillkor 24 anges att minst 50 procent av personalen ska

ha relevant utbildning, se bilaga.

Kommunen begarde in ytterligare komplettering avseende personalens utbildning som
skulle vara kommunen tillhanda senast den 5 november 2018. Personal och tider 1 det

mobila dterrapporteringssystemet Phoniro jamfordes med den redovisning som foretaget
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redovisade den 5 november 2018. Jamtérelsen avser december 2018 och visade att 33
procent av personalen hade relevant utbildning:

- 653 ummar utfordes av uthiddad personal

- 854 timmar utférdes av personal som saknade uthbildning

- 1131 cmmar utfordes av personal som foretaget inte har redovisat utbildning f6r

I borjan av januart 2019 beslutade kommunen att Alice Hemtjanst & Lakemedelsservice AB
skulle fa mojlighet att lamna in nya personallistor och utbildningsbevis senast den 31 januart
2019. Foretaget lamnade in handlingarna den 31 januar 2019 och redovisade sjilva en
utbildningsniva om 61 procent. Aukrorsatonsvillkor 24, se bilaga, anger att
omvirdnadspersonalen ska ha 1 400 relevanta gymnasiepoang. Nir kommunen
kontrollerade personalens utbildningsbevis visade det sig att tre personer som redovisades
som utbildad mte upptyllde utbildningskraven 1 auktorisationsvillkoren. En person har
fullgjort 745 televanta gyvmnasiepoang, en annan person har fullgjort 900 relevanta
gymnasiepodng och en tredje person saknar relevanta gymnasiepoing. Det innebar att
utbildnmgsnivan istallet hamnar pa 45 procent. Der gjordes dven en kontroll 1 det mobila
aterrapporteringssystemet Phoniro avseende januar 2019. Da framkom att tre personer
som utfort td under januari 2019 inte fanns med pa personallistorna. Nér hansyn togs all 1
vilken utstrackning personalen yanstgjort under januari 2019 framkom att 34 procent av

den utforda tden genomtdrdes av utbildad personal.

[ auktonsationsvillkor 21, se bilaga, har foretager skyldighet att se tll att de efterlever de
villkor som uppstalls 1 arbetstidslagen 1 fraga om bland annat regelbunden dygnsvila,
veckovila och mplanerade raster si att arbetstagaren inte arbetar mer dn fem timmar 1 £8ld.
For anordnarens del paverkar det arbetet med schemaliggning eftersom det ar viktigt att

kunna bevaka hur mycket de anstallda arbetar.

I samband med granskning av personalens uthiddaing och ginstgonngsgrad har
aldreenheten sett att anordnaren 1nte foljer toreskeivna arbetsvillkor reglerat 1
arbetsudslagen. Det har sagskilt noterats atr flera arbetstagare har fatt sin dygnsvila mskranke
och utkdrt arbete pa sadant satt att de nte fite elva wnmars sammanhangande ledighet
under varje pertod om tugotyra tummar. Den ordinarie arbetstiden har uppgatt tll mer an
40 ummar 1 veckan 1 genomsnitt under en tid av hogst fvra veckor. Arbetstagarna har mte
fAtt rast om minst 30 minuter efter fem tmmars arbete. Aldreenheten bedémer att
anordnaren ullampat arbetstidsreglerna telaktigt. Konsckvensen av detta kan resultera 1 ate

kundens forvantningar pa tjanster och service av god kvaliter utmanovreras.

Aldreenheten har under en period om tvi minader £0ljt upp arendet och under perioden
uppvisar anordnaren att avvikelser gjorts fran forskrifterna 1 arbetstidslagen. T mitten av
februar: 2019 har kommunicering skett med verksamhetsansvarig vid Alice Hemtjanst &

Likemedelsservice AB. i framgick att verksamhetsansvarig kant till omstandigheten.
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Overprovning av beslut enligt LOV

Enligt LOV kan en leverantdr, som inte godkints, ansoka om rittelse. Skriftlig ansokan om
rittelse ska skickas direkt till Forvaltnmgsratten 1 Stockholm, inom tre veckor fran det att
leverantéren underrattats om beslutet. Domstolen gér en prévning om leverantdren

uppfyller de krav som stallts 1 forfrigningsunderlaget.

Ana-Sophie Holgersson
Einhetschef
Aldreenheten

Bilaga: Villkor £6r att vara godkand anordnare av hemtjanst, ledsagnmg och avidsmung






