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Aldrenimnden

Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende
for dldre, Nacka seniorcenter Talliden

Forslag till beslut
Aldrenimnden varnar Vilfird samhillsservice med organisationsnummer 212000-0167
avseende Nacka seniorcenter Talliden.

Anordnaren ska atgirda bristerna gillande rapportering av avvikelser samt brister 1 halso-
och sjukvard, senast den 30 april 2019 enligt atgirdsplan utskickad den 18 mars 2019.

Anordnaren ska inkomma med atgirdsplan gillande 6vriga brister som identifierats i den
pékallade granskningen. Atgirdsplanen ska godkinnas av dldreenheten senast den 31 maj
2019. Bristerna ska vara atgirdade senast 31 augusti 2019.

Sammanfattning av drendet

NSC Talliden kan inte sikerstilla att kunderna far vird och omsorg av god kvalitet.
Patientsikerheten kan inte garanteras 1 nuliget. Verksamheten arbetar inte utifran gillande
lagar, férordningar och féreskrifter som styr verksamhetsomradet, frimst vad giller hilso-
och sjukvard och systematiskt kvalitetsarbete.

Aldreenheten har gjort en pikallad granskning av verksamheten 2019 utifrin brister som
uppmirksammades i samband med en allvarlig vardskada. Granskningen visar att brister
som uppmarksammades 2018 inte har atgirdats. Bristerna har okat i allvarlighetsgrad och
flera kunder har drabbats da de inte har fatt den hilso- och sjukvard som de har haft behov
av. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt dd de under 2018 uppgav att bristerna var
atgirdade.

Arendet

I december 2018 uppdagades en allvarlig hindelse pa Talliden. En kund drabbades av en
allvarlig vardskada. Medicinskt ansvarig sjukskoterska anmalde hindelsen till Inspektionen
tor vard och omsorg enligt lex Maria. Utredningen visade att tidigare uppmirksammade
brister kvarstar. En stickprovskontroll av journaler gjordes da av medicinskt ansvarig
sjukskoterska. De granskade journalerna visade pa brister inom flera omraden.
Aldreenheten paboriade dirfor en pakallad granskning av verksamheten i slutet av februari
2019.

NSC Talliden har haft en atgirdsplan efter kvalitetsgranskning juni 2018.
Verksamhetsansvarig har uppgett att bristerna ir atgardade och att de har bra kvalitet 1
verksamheten. Den pikallade granskningen visar dock att flera av bristomradena gillande
hilso- och sjukviard inte ar dtgiardade. Bristerna har 6kat 1 allvarlighetsgrad och flera kunder
har drabbats da de inte har fatt den hilso- och sjukvird som de har haft behov av.
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Exempelvis har kunder inte fatt symtomlindring vid smirta, hudakommor har inte blivit
behandlade, kunder har fatt lakemedel utan ordination och utredning av symtom har
uteblivit. Kunder har inte fatt individuell behandling av underniring da sjukskéterskan inte
har gjort nagon utredning.

NSC Talliden uppfyller inte alla auktorisationsvillkor. Anordnaren kan inte sikerstilla att
kunderna far vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten rapporterar inte avvikelser i
enlighet med villkor 15 och 16, de f6ljer inte hilso- och sjukvardslagen 1 enlighet med
villkor 21. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt da de felaktigt uppgett att
identifierade brister har atgardats.

Vid kvalitetsgranskningen 2018 identifierades flera utvecklingsomraden. Vissa av dessa
utvecklingsomraden kvarstar och paverkar verksamhetens kvalitet. Granskningen visar dven
att personalens kunskap kring synpunkter och klagomal inte ar tillricklig. For att uppna god
kvalitet behover verksamheten uppritta en atgirdsplan inom féljande omraden:

e Resultat av egenkontroller av hilso- och sjukvardsdokumentationen behéver
analyseras och anvindas i verksamhetens utvecklingsarbete.

e Systematiskt arbete med synpunkter och klagomal samt att sidkerstalla att all
personal forstir nir de ska rapportera avvikelser.

e Utveckla och forbattra aktiviteter och socialt innehall i vardagen f6r samtliga
kunder, frimst gillande individuellt inriktade aktiviteter. Detta ska framga i
kundernas genomférandeplaner.

e Oka samtliga kunders méjlighet till utevistelse utifran individuella behov och
onskemal. Detta ska framga 1 kundernas genomforandeplaner.

NSC Talliden varnades 2014 pa grund av brister i social dokumentation och hilso- och
sjukvard. Bristande rapportering hade bidragit till att trycksar hade forsimrats hos flera
boende. Det fanns brister i den vardhygieniska standarden och att omvardnadspersonalen
inte f6ljde ordinationer fran hilso- och sjukvardspersonal. I granskningen 2016 bedémdes
att NSC Talliden uppfyllde auktorisationsvillkoren.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser f6r barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Granskningsrapport

Ann-Sophie Holgersson Elisa Reinikainen
Enhetschef Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Aldreenheten Aldreenheten

Sofia Rooth Andersson
Planerare/utveklare
Aldreenheten
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