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Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende for
aldre, Nacka seniorcenter Talliden

Patalade brister inom HSL och egenkontroll
Vi ser vildigt allvarligt pa de brister som har framkommit pa Talliden och arbetar intensivt

med att genomféra de foérandringar som kravs. Det tillsattes omgaende ett kraftfullt stod
och kompetenstillforsel till sjukskéterskor och verksamhetschef genom att omférdela
resurser inom Nacka seniorcenter. En férindringsprocessledare handleder personal och
ledning 1 arbetet. En atgardsplan med omfattande dtgirder upprittades omedelbart av
ansvarig affairsomradeschef i samverkan med verksamhetschef for Talliden. Egenkontroller
av halso- och sjukvardsdokumentationen, systematiskt arbete med synpunkter, klagomal
och avvikelser ingar i planen.

Det sker en daglig uppfoljning av hur arbetet enligt atgirdsplanen fortskrider.
Uppfoljningen gbrs av affirsomradeschef genom dagliga rapporter fran verksamheten. Vir
bedémning ar att bristerna ska vara fullt atgirdade senast den 20 april. Progressen kommer
sedan att fortga I6pande 1 syfte att skapa ett lirande men ocksa for att sikerstilla att
torbattringarna dr bestdende. Ett arbete har dven inletts dven for att forbéttra samverkan
och kommunikation mellan olika yrkeskategorier pa Talliden, det vill siga mellan
sjukskéterskor, omvardnadspersonal och lakare.

Pa grund av stora rekryteringssvarigheter av sjukskéterskor under perioden har vi haft en
bristande kontinuitet och inhyrda sjukskoterskor. Det pagar ett arbete f6r att skapa battre
forutsittningar till att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare for just
sjukskoterskor. Konkurrensen pa arbetsmarknaden ar hard och vi ser att detta édr ett mycket
prioriterat omrade for att langsiktigt kunna sikra kvaliteten gillande hilso- och sjukvard.
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Patalade brister SOL

Hela affarsomridet Nacka seniorcenter har identifierat ett utvecklingsbehov for arbetet med
kundernas genomférandeplaner. Ett strukturerat utvecklingsarbete dr paborjat. Individuellt
anpassade aktiviteter och socialt innehall 1 vardagen ska tydligt framga 1 planen. Seniorcenter
Talliden har paskyndat dessa kompletteringar 1 befintliga och aktuella genomférandeplaner.
Utvecklingsarbetet kommer att underlittas av inforandet av IBIC (individens behov 1
centrum) som enligt dldreenheten kommer att paborjas under hosten. Utevistelse utifran
individuella behov och 6nskemal kommer att schemalaggas tillsammans med kundernas
kontaktpersoner pa Talliden.

En étgirdsplan kommer att delges dldreenheten senast den 31 maj och bristerna dtgirdats
senast den 31 augusti.

Karin Kollberg
Affirsomradeschef
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