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Aldrendmnden

Varning av anordnare inom kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Enklare Vardag Sverige AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att varna Enklare Vardag Sverige AB med organisationsnummer
556609-6698 avseende hemtjinst, ledsagning och avlosning. Anordnaren ska inkomma med
atgardsplan gillande brister som har identifierats i den pakallade granskningen.
Atgirdsplanen ska godkinnas av dldreenheten senast den 13 maj 2019. Bristerna ska vara
atgiardade senast 15 juni 2019.

Sammanfattning av arendet

Aldreenheten har genomfort en pakallad granskning av Enklare Vardag Sverige AB utifrin
uppgifter om patalade brister samt efter att tva kommuner sagt upp sina avtal med
anordnaren.

Enklare Vardag Sverige AB skéter inte fullt ut sina ataganden pa det sitt som kravs enligt
Nacka kommuns auktorisationsvillkor och maste vidta dtgirder inom flera omraden.
Granskningen visar att anordnaren inte arbetar utifran géllande lagar, f6rordningar och
toreskrifter som styr verksamhetsomradet. Anordnaren kan inte sikerstilla att personalen
utfor arbetet korrekt och att kunderna far hjilp utifran bistaindsbedémt behov. Anordnaren
har brister i social dokumentation och foljer inte kommunens riktlinjer gillande mobil
aterrapportering. Anordnaren introducerar inte tillrickligt antal personal hos kunderna.
Anordnaren anvinder sig av férbjuden objektsanstillning vilket har lett till att kund inte fatt
hjilp. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till f6ljd av de brister som uppdagats.
Kunderna bedéms i nuldget inte garanteras god omsorg.

Arendet

Enklare Vardag Sverige AB dr sedan drygt tio ar godkidnd anordnare i kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlsning. Enklare Vardag Sverige AB har idag sju kunder inom kundvalet.
Anordnaren varnades 2015 utifran brister i personalens utbildningsniva. Anordnaren hade
dven brister i ledning och styrning och kunde darfor inte sikerstilla att kunderna fick hjilp
enligt bistaindsbedomt behov. Bristen atgardades inom utsatt tid. Enklare Vardag Sverige
AB kvalitetsgranskades 2017 och féljdes upp 2018 dir bedémningen var att anordnaren
uppfyllde auktorisationsvillkoren.

I borjan av mars 2019 publicerar tidskrifterna Kommunalarbetaren och Arbetet artiklar
gillande pastadda brister hos Enklare Vardag Sverige AB. I samband med detta
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framkommer att Upplands Vasby kommun och Jirfilla kommun siger upp sina avtal
gillande hemtjinst med foretaget pa grund av brister 1 verksamheten. Nacka kommun
paborjar darfor en pakallad granskning 1 mars 2019.

De brister som har uppmirksammats vid granskningen ar:

e Den sociala dokumentationen féljer inte Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad vilket ar ett krav enligt auktorisationsvillkor nummer 27.

e Anordnaren kan inte sikerstilla att kunderna far hjilp utifran bistindsbedémt
behov och gillande bestillning.

e Anordnaren har under ling tid haft en objektsanstillning till en kund vilket strider
mot auktorisationsvillkor 24. Ledningen har inte haft tillricklig kontakt med den
anstillda for att sikerstilla att kunden faktiskt far hjilp. Vid minst tre tillfallen har
den anstallda inte varit hemma hos kund och utfért insatser trots in- och
utkvittering mot NFC-etikett.

e TFelaktig anvindning av mobil aterrapportering gillande registrering mot NFC-
etikett i enlighet med villkor 12.

e Anordnaren har inte tillrdckligt antal introducerad personal for att kund ska kinna
trygg vid ordinarie personals franvaro. Detta strider mot auktorisationsvillkor 21
som anger att anordnare ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmidnna rad om
virdegrunden 1 socialtjanstens omsorg om dldre.

Underlag till granskningen har inhdmtats genom verksamhetsbesok, intervju med ledning
och personal, granskning av social dokumentation och mobil aterrapportering, uppfoljning
av samtliga kunder, information fran ansvariga bistindshandliggare samt observation
utanfér kunds bostad.

Verksamhetsansvarig har inte den kontroll i verksamheten som krivs for att garantera god
kvalitet 6ver tid f6r kund. Anordnaren kan inte sakerstilla att personalen utfor arbetet
korrekt och att kunderna far hjalp utifrin bistindsbedomt behov. Kundernas trygghet kan
dirfor inte sakerstillas. Bedomningen ar att anordnaren inte f6ljer flera av
auktorisationsvillkoren inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning och tilldelas
dirmed en varning.

Vid ett mote den 9 april 2019 fick anordnaren méjlighet att bemota bristerna. Enklare
Vardag Sverige AB tillstar de brister som framkommit. De upplever dock att de har god
kvalitet 1 verksamheten och att kunderna far den hjilp de behéver. Det framkommer inget
under motet som dndrar bedémningen att anordnaren har brister i sin verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser f6r Nacka kommun.

Konsekvenser for barn
Kundvalet vander sig till vuxna personer vilket gor att inga barn direkt kommer att paverkas
av beslutet.
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Handlingar i arendet
Bilaga 1 Granskningsrapport

Ann-Sophie Holgersson
Enhetschef
Aldreenheten

Maja Stojanovic/ Sofia Rooth Andersson
Planerare/ Utvecklare
Aldreenheten
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