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NACKA Aldreenheten,

KOMMUN Kvalitet- och stédgruppen

Pakallad granskning av anordnare inom kundvalet
boendestod samt hemtjinst, ledsagning och avlosning —
Enklare Vardag Sverige AB

Sammanfattande bedomning

Aldreenheten har genomfort en pakallad granskning av Enklare Vardag Sverige AB utifrin
uppgifter om patalade brister samt efter att tva kommuner sagt upp sina avtal med
anordnaren.

Enklare Vardag Sverige AB skéter inte fullt ut sina ataganden pa det sitt som kravs enligt
Nacka kommuns auktorisationsvillkor och maste vidta atgirder inom flera omraden.
Granskningen visar att anordnaren inte arbetar utifran géllande lagar, f6rordningar och
toreskrifter som styr verksamhetsomradet. Anordnaren kan inte sikerstilla att personalen
utfor arbetet korrekt och att kunderna far hjilp utifran bistaindsbedomt behov. Anordnaren
har brister i social dokumentation och foljer inte kommunens riktlinjer gillande mobil
aterrapportering. Anordnaren introducerar inte tillrickligt antal personal hos kunderna.
Anordnaren anvinder sig av férbjuden objektsanstillning vilket lett till att kund inte fatt
hjilp. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till f6ljd av de brister som uppdagats.
Kunderna bedéms i nuldget inte garanteras god omsorg.

Anordnaren ska inkomma med atgirdsplan gillande brister som identifierats i den pakallade
granskningen. Atgirdsplanen ska godkinnas av ildreenheten senast den 13 maj 2019.
Bristerna ska vara atgirdade senast 15 juni 2019.

Bakgrund

Enklare Vardag kvalitetsgranskades 2015 och varnades utifran att de inte uppfyllde kraven
pa personalens utbildningsniva. Anordnaren hade dven brister 1 ledning och styrning samt
kunde inte sakerstilla att kunder fick hjalp enligt bistindsbedomt behov. Bristerna
atgirdades inom utsatt tid. Enklare Vardag kvalitetsgranskades 2017 och foljdes upp 2018
och bedémningen var da att anordnaren uppfyllde kundvalsvillkoren.

Syfte med pakallad granskning

I borjan av mars 2019 publicerade tidskrifterna Kommunalarbetaren och Arbetet artiklar
gillande pastadda brister hos Enklare Vardag. Foretagets VD inkom med dementi till Nacka
kommun den 5 mars 2019. I samband med de patalade bristerna framkom att Upplands
Visby kommun och Jérfilla kommun sagt upp sina avtal gillande hemtjanst med féretaget.
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Upplands Visby och Jarfilla sa upp avtalen pa grund av identifierade brister. Kommunerna
uppmirksammade att personal hade registrerat utfort arbete hos tva olika kunder samtidigt
och tva olika insatser samtidigt hos samma kund. Enklare Vardag Sverige AB hade dven
brister 1 hantering av genomforandeplaner, utebliven information om dndrade behov,
avsaknad av NFC-etikett i enskildas hem, avsaknad av namnbrickot, brister i
nyckelhantering, uppfyllde inte utbildningskrav och brister 1 social dokumentation. Med
anledning av den inkomna informationen pabérjade Nacka kommun en pékallad granskning
av anordnaren i mars 2019 1 syfte att sakerstilla kvaliteten hos kund.

Beskrivning av verksamheten
Enklare Vardag Stockholm AB ir sedan tio ar tillbaka auktoriserad inom kundvalen for
hemtjinst, ledsagning och avlésning samt kundvalet ledsagarservice och avlésarservice LSS.

Anordnaren har sammanlagt sju kunder inom hemtjinst, ledsagning och tre kunder inom
LSS.

Metod vid granskningen

Verksamhetsbesok den 1 april 2019 da verksamhetsansvarig och ansvarig samordnare
intervjuades. Aktgranskning av fyra hemtjinstkunder och tva kunder med
ledsagarservice/avlosarservice LSS. Personalens kompetensutvecklingsplan granskades. Tva
personalintervjuer genomférdes den 2 april 2019 1 Nacka stadshus. Uppfdljning av beslut
har skett hos samtliga kunder. Observation utanfor kunds bostad. Granskning av
anordnarens mobila dterrapportering. Ett aterforingsméte tillsammans med
verksamhetsansvarig och ansvarig samordnare den 8 april 2019 i Nacka stadshus.

Resultat

Social dokumentation

Vid aktgranskning framkommer det att enbart tva av fyra hemtjinstkunder har social
journal. For kundvalet LSS saknar bada kunderna social journal. Det dr samordnaren som
antecknar i den sociala journalen efter samtal med omvardnadspersonalen. Majoriteten av
kunderna har inte en sammanhingande social journal dir man kan f6lja avvikelser och
hindelser av vikt fér drendet.

Tva av fyra hemtjanstkunder har aktuell genomforandeplan. En av tva kunder f6r LSS har
aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanerna uppfyller endast delvis gillande krav.
Det finns brister i beskrivning av hur insatserna ska genomforas och det framgar inte hur
kunden har fatt mojlighet att paverka genomférandeplanen. Det saknas dven datum for
upprattandet och uppféljningsdatum i en av akterna.

Enklare Vardag har inte genomfért egenkontroll av den sociala dokumentationen och
verksamhetsansvarig har inte haft tillricklig insyn och kontroll att dokumentationen foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad som dven regleras 1 auktorisationsvillkoret 27.
Helhetsbedomningen ar att det finns brister 1 den sociala dokumentationen.



3(4)

Personal
Enklare Vardag uppfyller kravet pa personalens utbildningsniva och samordnaren har ritt
kompetens for sitt uppdrag.

En kund fir enbart hjalp fran en personal. Den anstillde ar familjevan till kunden och har
tidigare varit god man till denne. Kunden hyr dessutom sin bostad av den anstilldes
anhoriga. Detta medfor att Enklare Vardag har anvint sig av objektanstilld personal vilket
inte ar forenligt med auktorisationsvillkor 24.

Vid uppfoljningsbesok hos denna kund tillsammans med ansvarig bistindshandliggare
framkommer oklarheter om kund far hjalp utifran bestillning. Vid besoket nirvarade den
objektanstillda personalen. Den 1 april 2019 genomfor planerare/utvecklare en observation
under flera timmar utanfér kundens bostad.

Vid varje besok ska hemtjanstpersonal alltid kvittera start och sluttid mot kundens NFC-
etikett med hjilp av en personlig inloggning i kommunens mobila dterrapporteringssystem.
NFC-etiketten ska alltid finnas uppsatt i kundens bostad.

Under observationen framkommer att kund inte far hjilp av personalen trots inkvittering
mot NFC-etikett. Under tiden som foljeslagning pagar och inkvitteras mot NFC-etikett av
den objektanstillda, observeras kunden ensam komma giendes hemat tillsammans med en
nirstaende. Kunden bor 1 6vrigt tillsammans med den nirstaende. Under tiden som kund
och nirstaende gar upp till kundens bostad avslutas insatsen foljeslagning mot NFC-etikett.
Tva minuter senare paborjas insatsen lunchbesék som kvitteras in- och ut mot NFC-etikett.
Knappt en timme senare sker in- och utkvittering av insatsen tillsynsbesck mot NFC-
etikett. Under hela observationstiden som varar till en stund efter tillsynsbesoket syns inte
den objektanstillda personalen komma ut eller ga in till kundens fastighet. Detta trots att
insatserna aktivt loggas av den objektanstillda mot kundens NFC-etikett. For att sikerstilla
att den objektanstallde inte 4r hemma hos kund ringer planerare/utvecklare pa kundens
do6rr och avvaktar en lang stund. Ingen 6ppnar dorren.

Felaktig registrering i mobil aterrapportering

Under granskningsperioden framkommer att en kund inte har haft nagon NFC-etikett
uppsatt i bostaden. Hos tvd kunder 4r NFC-etiketterna uppsatta med tejp pa sadant sitt att
det mojliggor att flytta pa etiketten utan att den skadas. En kund har haft tva etiketter
uppsatta. For en kund med serviceinsatser registrerade anordnaren manuellt beséken utan
att kvittera mot NFC-etikett i kundens bostad under de forsta fyra manaderna fran att
hjilpen paborjats.

Anordnaren har rapporterat in mer utford tid till kommunen 4n vad som star 1 kundens
bestallning. Detta sker systematiskt hos majoriteten av anordnarens kunder och 6ver tid.
Syftet med tidsregistrering av bistindsbedomd insats ér dels en kontroll av att insatsen ar
utférd enligt bestallning och dels att den dven utgor underlag vid granskning av foretagets
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fakturor. Anordnaren skoter inte sitt atagande 1 enlighet med villkor 12 gillande mobil
aterrapportering och syftet uppnas dérfor inte.

Kund far inte hjdlp utifran bistandsbedémd bestillning

Tre kunder far inte hjilp utifran gillande bistandsbedémd bestillning. Besoken slds thop 1
stor utstrickning, till exempel genom att kunden far hjilp med flera maltider vid samma
tidpunkt trots att bestillningen anger att hjilpen ska fordelas pa olika tider under dagen.
Hos dessa kunder slas tillsynsbesok ofta ihop med annan insats. Tillsynsbesok ér ett kortare
besok som syftar till 6kad trygghet f6r kund nir tiden mellan tva ordinarie besok ar for lang.
Nir tillsynsbesoket slas ihop med annat besok uppfylls inte syftet. Kunden garanteras da
inte regelbunden hjilp 6ver dagen.

Flera kunder far i stor utstrickning hjilp av endast en omvardnadspersonal. Enligt
verksamhetsansvarig dr kunderna valdigt n6jda med den hjilp de far och har skapat en god
relation till personalen. Detta har medfért att kunderna avbéjer hjilp nir den anstallde inte
ar 1 yjanst dd de inte kinner sig trygg med 6vrig personal. Att inte ha fler 4n en personal
introducerad hos kund innebir en risk att kund inte far hjalp utifran sitt behov. Enklare
Vardag behover introducera fler personal hos varje kund for att sikerstalla att kunden
kinner sig trygg dven vid ordinarie personals franvaro. Anordnaren behover dven sikerstilla
att den enskilde medarbetaren kinner att hen inte alltid maste vara 1 tjanst.

Anordnaren foljer dirmed inte auktorisationsvillkor 21 som anger att anordnare ska arbeta
utifran Socialstyrelsens allmdnna rad om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om éldre.

Inte meddelat fordndrat behov

Vid granskningen framkommer att anordnaren inte meddelar bistindshandlaggare vid
torindrade behov vilket det enligt kommunens auktorisationsvillkor ska géras med
omedelbar verkan. Risken 1 att inte meddela férindrat behov kan innebira att kunden inte
far hjalp utifran behov och att det férindrade behovet inte meddelas omedelbart i enlighet
med kommunens auktorisationsvillkor nummer 28 andra stycket.
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