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TJANSTESKRIVELSE
NACKA ALN 2015/12 (dagverksamhet)
KOMMUN ALN 2015/16 (hemtjinst)

ALN 2015/11 (sirskilt boende)

Aldrenimnden

Andring av specifika auktorisationsvillkor i
aldrenamndens kundvalssystem

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden #ndrar de specifika auktorisationsvillkoren i kundvalet for
dagverksambhet for dldre.
2. Aldrenimnden indrar de specifika auktorisationsvillkoren i kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avldsning.
3. Aldrenimnden éndrar de specifika auktorisationsvillkoren i kundvalet for sirskilt
boende for dldre.

Villkoren borjar gilla den 1 juni 2019.

Sammanfattning

Den sociala omsorgsprocessen har sammanlagt elva (11) olika kundvalssystem. Dé de
specifika villkoren har fordndrats 1 respektive kundval har 6vergripande villkor, som till
exempel ror uppfoljning, kommit att skilja sig &t. I syfte att likstélla de 6vergripande
specifika villkoren har en revidering av kundvalsvillkoren gjorts. Andringarna foreslas
trdda 1 kraft 1 juni 2019.

Arendet

Den sociala omsorgsprocessen har sammanlagt elva (11) olika

kundvalssystem. Aldrenimnden ansvarar for tre av dessa och socialnimnden for de
ovriga 4tta. Varje kundvalssystem bestér av generella och specifika villkor. De generella
villkoren handlar om villkor for att bli auktoriserad och behélla auktorisationen och de
beslutas av kommunfullméktige. De specifika villkoren beslutas av ansvarig ndmnd och
utgdrs av de krav som stélls pa anordnaren av den aktuella tjansten. Utifran
lagéndringar, fordndrade behov och krav anpassas de specifika villkoren i de olika
kundvalssystemen 16pande. De separata fordndringarna som har gjorts de senaste aren
har lett till att 6vergripande skrivningar, som till exempel rér metodik for uppféljning,
kommit att skilja sig at mellan de olika kundvalssystemen. Dessa typer av olikheter
riskerar att gora det svarare for anordnare som dr auktoriserade i flera kundval. Risken
for fel 1 kvalitetsuppfoljningar 6kar ocksa. I syfte att likstélla de 6vergripande specifika
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villkoren har en revidering av kundvalsvillkoren gjorts. Andringarna foreslés trida i
kraft 1 juni 2019.

Andringarna ir gulmarkerade i bifogade bilagor. I huvudsak handlar Andringarna
om tydliggdrande skrivningar pa lagkrav och villkor som befintliga

anordnare redan uppfyller men som inte funnits specificerade 1 villkoren tidigare.

Texten kring hur sociala omsorgsprocessen gor sin uppfoljning har uppdaterats 1 alla
auktorisationsvillkor for att fortydliga hur uppfoljningen gér till. I alla
auktorisationsvillkor star nu att anordnare ska folja kommunens anvisningar vid
extraordinira héndelser.

Kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avldsning

I kundvalet for hemtjénst, ledsagning och avlosning stélls ett nytt krav om att anordnaren
maste ha genomgétt utbildning 1 verksamhetssystemen Combine och Phoniro for att
kunna vara valbar for kund. Alla befintliga anordnare har gétt denna utbildning.

Kundvalet for sarskilt boende for aldre

I kundvalet sérskilt boende for dldre har foljande dndringar lagts till:
- ny text om basala hygienrutiner
- ett nytt villkor om extra ordinira handelser
- ett nytt villkor om brand.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget far inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Villkor for att vara godkénd anordnare av dagverksamhet for dldre
2. Villkor for att vara godkénd anordnare av hemtjdnst, ledsagning och avldsning
3. Villkor for att vara godkénd anordnare av sérskilt boende for dldre

Lina Blombergsson Emelie Berglund
Tf Social- och dldredirektor Planerare/Utvecklare
Sociala omsorgsprocessen Omsorgsenheten
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