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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad och
for att behalla auktorisationen
Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren fOr den aktuella tjansten
inom ramen f6r de generella aukto-
risationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktorisation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister i verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
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fara for kund fir ordforanden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt f6ljande:
Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pé egen begiran heten ska meddela kommunen minst sex

manader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex manader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.
Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till foljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige for tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjansten

Syftet med dagverksamhet ar att ge social stimulans och aktivering. Den ska bidra till att
bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och till att hjilpa kunden att bibe-
hélla kognitiva och fysiska funktioner.

Inriktning och malgrupp
Anordnare kan ans6ka om att bli godkinda f6r féljande inriktningar:

Dagverksamhet med Dagverksamhet med

social inriktning demensinriktning

Dagverksamhet med social inriktning Dagverksamhet med demensinriktning
riktas till personer 65 ar eller dldre som riktas till personer 65 ar eller dldre med
har fysiska och/eller andra hinder som demenssjukdom, kognitiv svikt eller an-
gOr det sviart att delta 1 icke bistindsbe- | nan liknade kognitiv funktions-
slutande insatser. nedsittning.
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Om en anordnare dr auktoriserad for bada inriktningarna ska de olika verksamheterna bed-
rivas separat fran varandra. Dagverksamhet med social inriktning far inte bedrivas under
samma tidpunkt i samma lokal som dagverksamhet med demensinriktning.

Tider

Dagverksamhet ska ha 6ppet minst 6 timmar per dag och minst fyra dagar per vecka. An-
ordnaren meddelar bestillaren vid ansckningstillfillet antalet dagar per vecka de ska ha 6p-
pet, vilka veckodagar samt under vilken tid pa dygnet. Foérindring av Oppettider gors via
andringsansokan och godkianns av kommunen. Det dr inte tillatet att avvika frin 6ppettider
pa grund av s kallade klimdagar eller dag fére rod dag med undantag f6r midsommar-, jul-
och nyarsafton.

Anordnaren har moijlighet att stinga verksamheten 2 dagar per ar for planeringsdagar. Kun-
der, hemtjiansten och nirstiende ska meddelas tvd veckor i forvig.

Halso- och sjukvard

Anordnaren ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser enlig Halso-och sjukvardslagen, inklu-
sive rehabilitering, till och med sjukskoterskeniva under den tid som kunden vistas pa dag-
verksamheten.

Turbundna resor till och fran dagverksamhet

Om kunden ér i behov av taxiresor till och ifran dagverksamheten kan socialtjansten bevilja
och bekosta transport i form av sa kallade turbundna resor. Fér kund som beviljats tur-
bundna resor ska anordnaren gora en grundbestillning, samt av- och pabokning av resorna
med den transportér som Nacka kommun har avtal med. Anordnaren ska verka for att kun-
derna samaker. I 6vrigt ska anordnaren f6lja de rutiner for turbundna resor som har utarbe-
tats av kommunen.

Samordning

Anordnaren ska samordna kundernas resor till och frin dagverksamheten med hemtjinsten
med syfte att uppna trygea och sikra himtningar och limningar. Det innebar bland annat
att informera om foérindringar i Oppettider och under vilka tider kunderna kommer till dag-
verksamheten.

Anordnaren ska samarbeta med hemtjansten, nirstiende och kommunen med syfte att mo-
tivera kunderna att delta pa dagverksamhet.

Beslut om insats, information och val

Bistandsbeslut
Dagverksamhet beviljas av bistandshandlaggare utifrin den enskildes behov eller utifran
nirstaiendes behov av avlastning. I beslutet anges vilken inriktning kunden beviljats och an-
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tal beviljade narvarotillfillen per vecka. Nir beslut dr fattat valjer kunden eller dennes fore-
tridare bland de godkinda anordnarna av dagverksamhet som har den inriktning som bevil-
jats.

Med utgangspunkt 1 bistaindsbeslutet skickar bistindshandldggaren en bestillning till anord-
naren som anger vilken insats som beviljats och 1 vilken omfattning. Anordnaren ska be-
krifta att bestillningen mottagits 1 Combine. Bestallningen ligger till grund f6r anordnarens
genomforandeplan.

Anordnaren ersitts for antal nirvarotillfallen. For att ett besok ska riknas som ett nirvaro-
tillfalle ska det pa dagverksamheter med social inriktning omfatta minst 5 timmar och pa
dagverksamheter med demensinriktning omfatta minst 4 timmar, om inte annat anges i bi-
standsbeslutet och eller bestallningen. Ersittningen ticker anordnarens samtliga kostnader
férutom matkostnaden. Kunden betalar sjilv sina matkostnader.

Information till kunder om godkinda anordnare

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta for kunden att
vilja. Informationen finns pa Jamforaren pa nacka.se. Anordnare ska efter godkdnnande
limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av dessa uppgifter ska snarast meddelas
till kommunen. Informationen finns pa kommunens hemsida.

De aktiviteter som anordnaren kommer erbjuda under en verksamhetsmanad ska presente-
ras 1 ett aktivitetsprogram. Det ska finnas tillgangligt f6r kunder minst tva veckor innan
verksamhetmanaden borjar.

Kapacitetstak
Anordnaren har méjlighet att ange ett tak f6r hur manga kunder som utféraren kan éta sig
fran Nacka kommun per dag och inriktning.

Ickevalsalternativ

Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra, vagleda och underlitta f6r kunden att sjilv
vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalter-
nativ. Kunden erbjuds da forsta tillgidngliga plats pa en dagverksamhet med den inriktning
som anges 1 beslutet och som ér 6ppen fem dagar i veckan. Om det finns flera tillgingliga
anordnare giller narhetsprincipen, det vill siga erbjudande om den dagverksamhet som lig-
ger nirmast kundens bostadsadress.

Byte av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Om en kund vill byta anordnare ska de kontakta Nacka
kommuns bistaindshandlaggare. Uppsigningstiden édr en vecka fran det att kunden meddelat
bistaindshandliggaren om att de vill byta anordnare.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som dr anordnare, som anord-
nare har skyldighet att ta del av.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister
hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren ange specifika auktorisationsvillkor. Det dr sirskilda
villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjiansten. Numren pa de specifika auktori-

sationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa s6kande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud

2. Anordnaren far inte vara féremal £f6r ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast niar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS R NS T

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstillande direktor, majoritetsagare och verksamhets-
ansvarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare. Anordnare ska
rapportera forindringar i styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialforsakringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stillféretridare. Om en anordnare avauktoriserats med hinvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av féretaget eller annat foretag med samma agare eller foretridare
goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende tidigare féretag med samma bolagsfore-
tradare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkénnas.

8. Enskilda anordnare ska ha giltigt tillstand for att driva dagverksamhet for édldre enligt Social-
tjanstlagen 7 kap 1§ 4p. Kommunal anordnare ska uppfylla de krav som stills pa privata anord-
nare for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om foretaget ar nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas.1

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank p4 ligst 100 000 kr som giller tills det att de fétt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte it dldre 4n en manad, eller

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.
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Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. 1 férekommande fall: Lokaler och utrustning ska = Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt Andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-

gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, utrustning och administrativa system

11. Anordnaren tillhandahaller, bekostar och underhaller de tekniska och arbetstekniska hjilp-
medel som anvinds inom dagverksamheten och ska f6lja kommens samverkanséverenskom-
melser med Region Stockholm och vardgivarna i Nacka kommun.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestallning, verkstilla och aterrapportera insatsen samt uppritta och avge
genomférandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
garder som utfors 1 systemet sparas 1 en historikfil (logg). Regelbunden uppféljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att infoérskaffa den utrustning och inloggnings-
16sning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behérighet
for inlogegning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att beho-
righet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha fér arbetsuppgifterna och verksam- ion avauktorisation

hetens intiktning adekvat kompetens. 2. Upptdljning
Varning

3. Egen anmalan
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Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha fér arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor
Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om till-
limpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer och
auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur detta tillimpas i praktiken.

Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs for
att sakerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.
Enligt Hilso- och sjukvérdslagen ska det finnas en verksamhetschef f6r hilso-
och sjukvard.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebir minst:

* tvaars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom aldre-
omsorgen,

* tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid under de senaste 10 aren samt

* f6r dagverksamheten relevant utbildning fran hégskola eller yrkeshogskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (hogskoleutbildning minst 120
hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning minst 400 yrkeshog-
skolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utévas av nigon annan dn verksamhetsansvarig
(exempelvis samordnare) ska den personen minst ha:
* tvaars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom aldre-
omsorgen och eller omsorg om personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som dr godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller
utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska behirska det
svenska spraket i tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstadda i kom-
munikation med kund och personal samt kunna dokumentera enligt lag.
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Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Ny verksamhetsansvarig maste godkidnnas av kommunen. Byte av verksamhetsan-
svarig far inte verkstillas innan den godkints. Vidare ska anordnaren anmaila vem
som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre dn fyra veckor. Om verk-
samhetsansvarig ar ledig lingre dn sex veckor maste vikarierande verksamhetsan-
svarig bli godkind av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som utévar den dagliga ledningen ska finnas till-
ginglig f6r kommunen och kunder under dagverksamhetens 6ppettider.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor
Overlatelse av verksamhet

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan kommu-
nens skriftliga medgivande. Om anordnaren 6nskar anlita en undetleverantér ska kommunen
godkinna detta skriftligt 1 forvig. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller samt-
liga auktorisationsvillkor. Uppfyller inte undetleverantor villkoren kan anordnaren avauktorise-
ras.

Om en auktoriserad anordnare planerar att byta majoritetsigare eller byter organisationsnum-
mer ska kommunen omgdende underrittas och ny ansokan limnas in inom 30 dagar efter att
beslut om dndringen fattades. Om ny ansokan inte inkommer inom denna tid kan anordnaren
avauktoriseras. Om ny ansokan inkommer inom denna tid giller auktorisationen fortsatt under
handliggningstiden. Om ans6kan godkinns skrivs nytt avtal och om ansékan inte godkinns
avauktoriseras anordnaren.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppfdljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.
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16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,

fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och
virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Systematiskt kvalitetsarbete

1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Egen anmilan
2. Uppfdljning
1. Upptéljning

2. Anmailan

Uppféljning
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Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19 Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation
Mal, lagar och uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori-

kommunala milen for verksamheten ska nis. sation

2. Upptdljning

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppfoljning
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppf6ljning

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen
ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar och uppféljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

20. Det ska framga i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete hur verksamheter ska uppna

malen med dagverksambhet, se malen i bilaga till auktorisationsvillkoren.
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21. Anordnarens ataganden omfattar hilso- och sjukvardsinsatser, inklusive rehabilitering, till
och med sjukskéterskeniva. Anordnaren ska bedriva en god och siker vard. Med det menas att
anordnaren uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt lagar, foreskrifter och
nationella riktlinjer.

Sjukskoterska
Det ska finnas en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska som svarar £6r att de halso- och
sjukvardsmassiga behoven tillgodoses.

Rehabiliteringspersonal
Det ska finnas tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut. Deras uppdrag ar bland annat att:
e bedéma kundernas behov av férebyggande och eller rehabiliterande insatset,
e utforma insatser som bidrar till att kunden, utifran sina behov och férutsittningar, bibehaller
och eller atervinner bista mojliga funktionstérmaga och att
e handleda och utbilda omvérdnadspersonal 1 hur kundernas férebyggande och rehabiliterande
insatser ska utforas.

Samverkan med Sppenvirden och slutenvirden
Ansvarsfordelning och samverkan mellan anordnaren och hilso- och sjukvarden ska ske 1 enlig-
het med de 6verenskommelser som finns mellan Nacka kommun och Region Stockholm.

Anordnaren ansvarar for att kontakt tas med ldkare nér kundens halsotillstand sa kriver. Anord-
naren ska samverka med andra vardgivare sa att varden blir adekvat och siker. I forkommande
fall initiera och medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas. Anordnaren ska
ha en rutin fOr nar samverkan ska initieras med primérvarden.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Privata anordnare ska ha en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Anordnare ska samverka
med Nacka kommuns MAS si att kommunen kan fullgora sitt ansvar for att patienterna far en
siker och dndamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

22. Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer som nationella kvali-
tetsregister, Socialstyrelsen, Inspektionen f6r vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Statistiska Centralbyran och kommunen.

Anordnaren ska ha féljsamhet till foreskriften om basal hygien i vard och omsorg samt ha ruti-
ner for egenkontroll. Anordnaren ska folja Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt
samarbete med anordnarna for att utveckla valfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa méten kan
vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det framgir av inbjudan om det 4r obligatorisk nar-

varo.
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Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som siker-
stiller att kunden och kommunen hélls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgingliga vid
uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil-

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund-
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal

Kontrollpunkter
Uppféljning

Kontrollpunkter

Uppféljning

Uppfdljning

Uppf6ljning

Uppf6ljning
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Vid brist

Avauktorisation

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

24. Anordnaren ar arbetsgivare fOr sin personal och svarar dirmed for att anstéllnings- och ar-

betsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att personalen

uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tidnstens omsorg om dldre, SOSES 2011:12 (§). Alla medarbetare ska behirska svenska sa att de f61-
star och kan gora sig forstadda i kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa

kunna dokumentera enligt lag.
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All hilso- och sjukvardspersonal ska vara legitimerad. Minst tva tredjedelar av omvirdnadsperso-
nalen ska ha relevant utbildning. Med relevant utbildning menas:

Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poang i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poing programférdjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsittning (100 p + 100 p + 100 p)
— Psykiatri (200 p + 100 p)
— Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100p)

Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg frin vard- och omsorgspro-
grammet.

Fyra terminer pa sjukskoterskeprogrammet godkanns.

Aldre utbildningar som godkinns ir:

e Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600—650 poing plus valbara kurser
om 600-750 poang))

o Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors special-
kurs, Halso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skotare i psykiatrisk vard,
Vardinriktad kompletteringskurs)

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

e Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poang

e Relevant yrkeshogskoleexamen, godkand av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkes-
hégskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfdrda i ett annat land dn Sverige, kan valideras. Va-
lideringen sker av nagon av de anordnare som ar godkidnda inom Nacka kommuns kundval f6r

vuxenutbildning.

Anordnaren ska kontinuerligt fortbilda personalen. Personalen pa dagverksamheter med de-
mensinriktning ska drligen ges sirskild fortbildning inom vard- och omsorg om personer med
demenssjukdom.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med
funktionshinder, kravs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som
erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister 1998:620 kan en-
skilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjilv. Med hinsyn
till att kundvalssystemet vinder sig till personer med behov av stod och bistand giller villkoret
tor samtliga nyanstillda.
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Inf6r nyanstallning ska den blivande anstillde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret fran
polisen och uppvisa detta f6r arbetsgivaren/anordnaren, som gér motsvarande bedémning som
vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet. Uppgift om
att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten uppvisats ska dokumenteras av anord-
naren och finnas tillgangligt vid uppfoljning.

26. Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§ socialtjanstlagen
och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26 kap 1§ offentlighets- och sekretessla-
gen.

Anordnaren ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till Il6senord och meddelanden pa
telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation. En

genomforandeplan ska upprittas tillsammans med kund eller nirstiende senast tva veckor efter
det att anordnaren mottagit bestillning. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av kund.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjanst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingd i eventuellt késystem som kom-  Uppfoljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfoljning Varning och/eller
fortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnare ar skyldiga att ta emot nya kunder som ingir i den eller de malgrupper
som verksamheten ir godkéind f6r. Uppdrag ska paborjas senast 7 arbetsdagar efter det
att anordnaren accepterat uppdraget. Anordnaren har méjlighet att ange ett tak f6r hur
manga kunder som anordnaren kan ta emot per dag. Kapacitetstaket anges i samband
med ans6kan for respektive dagverksamhetsinriktning. Anordnaren kan dndra sitt tak
for antalet kunder de kan ta emot per dag, men maximalt tva ganger per ar. Férindring
av platsantalet gors via en dndringsansokan till kommunen och far inte verkstallas in-
nan den godkints.

Om en kund varit frinvarande en manad ska bistindshandliggaren informeras. Upp-
draget avslutas alltid efter som lingst tva manaders franvaro.
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto-  Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela éret. 2. Upptdljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av Uppfdljning Varning
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging

till resurser f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
évriga krav pa verksamheten
31. Anordnaren ska ha 6ppet minst 6 timmar per dag och minst fyra dagar per vecka.

Anordnaren ska vid ans6kningstillfillet meddela Nacka kommun antalet dagar per vecka
som de ska driva verksamhet, vilka veckodagar samt under vilken tid pa dygnet. Det ir inte
tillitet att avvika fran Oppettider pa grund av s.k. klimdagar eller dag fore r6d dag med un-
dantag f6r midsommar-, jul- och nyarsafton. Férindring av 6ppettider gors via andringsan-
s6kan och far inte verkstillas innan den godkinns av kommunen. Andringsansokan finns pa

kommunens anordnarsidor.

Anordnaren har moijlighet att stinga verksamheten 2 dagar per ar for planeringsdagar. Kun-
derna, kundernas nirstiende och hemtjinsten ska meddelas minst tva veckor 1 forvig.

32. Anordnare ska tre manader i férvig meddela forindringar av verksamhetens omfattning

och inriktning.

33. Anordnaren ska folja kommunens anvisningar vid extraordinara hiandelser.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfolj-
ning ska ske inom socialtjinsten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska

vara av god kvalitet.
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Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag for att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som galler tas fram genom

e brukarundersokningar

e oranskningar i verksamheter av kommunen

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter fran utférarna

e inkomna synpunkter och klagomal.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedémning om anordnaren uppfyller de krav som stalls i avtal
sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig nimnd. Anordnaren atgardar bris-
terna och detta f6ljs systematiskt upp. Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras och
kommuniceras med ber6érda parter.

Tillsyn och uppfdljning av hilso- och sjukvird sker av mas genom
e planerade och pakallade granskningar,
e oanmalda eller anmalda besok,
e uppfdljning och analysering av resultat av nationella kvalitetsregister.
e  Uppfoljning av avvikelser
Uppgifter som kommunens mas 6nskar ta del av ska levereras utan dréjsmal.

Mal for dagverksamheten

Dagverksamheten frimjar kundernas fysiska hilsa

Delmal Krav pa genomférandet

Dagverksamheten fore- Anordnaren ska:

bygger och vid behov e crbjuda mojlighet att delta i fysiska aktiviteter vid varje nirvaro-
tillfalle.

rehabiliterar f6rsdmring av

kundernas fysiska funkt- e anpassa de fysiska aktiviteterna efter kundernas behov.

. . e motivera kunderna att delta i fysiska aktiviteter.

ionsférmaéga. , . . o

e crbjuda kunderna méjligheten att delta pa utomhusaktiviteter
minst tre ganger i veckan.

e motivera kunderna att delta pa utomhusaktiviteter.

Dagverksamheten erbjuder | Anordnaren ska:

goda och niringsriktiga e vid varje nirvarotillfille servera frukost, lunch och mellanmal

miltider i en trivsam milié som ér anpassade efter kundernas behov.
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som frimjar aptit och ge-

menskap.

e utforma maltidssituationerna sa att den i sig blir en social aktivi-
tet.

e utforma maltidssituationen si att rummet, motet, maten och be-
métandet tillsammans skapar en positiv méltidsupplevelse.

Dagverksamheten frimjar kundernas psykiska hilsa och skapar en meningsfull till-

varo i gemenskap med andra

Delmal

Krav pa genomférandet

Dagverksamheten stir-
ker kundernas kiansla av
sammanhang och ger
en stimulerande och in-
nehallsrik vardag.

Anordnaren ska:

e dagligen erbjuda sociala aktiviteter.

e mojligebra for kunderna att utveckla meningsfulla relationer.
e utga frin ett salutogent arbetssitt vid utférandet av tjansten.

Dagverksamheten
frimjar kundernas vil-
maiende och existenti-
ella halsa.

Anordnaren ska:
e utga fran den for tillfillet basta vetenskapliga kunskapen om

e mota kundernas behov av att prata om existentiella frigor.

hur de kan frimja kundernas vilmdende vid planering och ge-
nomférande av tjdnsten.

Dagverksamheten bedrivs med fértroende och respekt for kundernas kunskap och
egen formaga samt f6r deras vilja att ta ansvar

Delmal

Krav pa genomférandet

Dagverksamheten gor
kunderna delaktiga i ut-
forandet av tjansten.

Anordnaren ska:
e planera tjdnsten med utgingspunkt i kundens méjligheter och

e ge kunden moijlighet att paverka utbudet av aktiviteter.
e  mojliggbra f6r kunderna att vara aktiva deltagare i aktivite-

behov.

terna.

Dagverksamheten ut-
fors pa ett tryggt och
sakert sitt.

Anordnaren ska:

beméta kunden med hinsyn och respekt.

sdkerstilla att kunden har kontinuitet i kontakterna med pet-
sonal.
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