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1 Sammanfattning
Aldrendmndens ekonomi

Aldrenamndens utfall ligger enligt budget dar hemtjanst driver kostnaderna efter fjolarets
neddragning av korttidsplatser. En utebliven 6kning av sarskilt boende avtal och stabilt antal
korttidsplatser balanserar resultatet.

Aldrenamndens tre viktigaste handelser

Auktorisering av dagverksamheter utifran nya villkor och nytt kundval pagéar. Forandringen
avser att hoja kvaliteten i dagverksamheten genom bland annat tva inriktningar: for
personer som har demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning och med inriktning
mot seniorer som har storre fysiska funktionsnedsattningar.

Upphandling av Oppen métesplats pa Sickladn pagéar. Den 6ppna motesplatsen ska rikta
sig till seniorer med eller utan funktionshinder och pa métesplatsen finns stodjande
personal.

Ett arbete pagar for anpassning av arbetssatt och organisering av bistandshandlaggare
med anledning av Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.
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2 Verksamhetsresultat
Aldrenamnden har fatt ett sarskilt uppdrag av kommunfullméaktige i mal och budget:

Ge den enskilde okat inflytande 6ver nar och hur de beviljade insatserna inom hemtjansten
ska utforas.

Uppdraget har paborjats genom att analysera hur vi kan 6ka den enskildes inflytande samt
hur det ska matas. En dialog ar paborjad med anordnarna av hemtjanst vid tva
anordnarmoten.

2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer k&nner sig trygga och har ett stort inflytande éver hur omsorgen och
hjalpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hélsa, sjalvstandighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.

Delaktighet

Genom inférandet av Individens behov i centrum IBIC som &r ett systematiskt behovsinriktat
arbetssatt, sakerstélls att den enskilde far hjalp och stdd utifran sina individuella behov och
inte utifran tillgangliga insatser. IBIC mojliggor aven uppfoljning av resultat pa individ- och
gruppniva och kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Projektet ar tvaarigt och just nu
genomfors utbildning for bistdndshandlaggare. Planen ar att vara igang med handlaggning
enligt IBIC 2020.

Information och tillganglighet

Ett arbete pagar for anpassning av arbetssatt och organisering av bistandshandlaggare
med anledning av Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. En eventuell omorganisation av arbetssatten sker i samband med att det nya
kostnadsansvaret borjar galla arsskiftet 2020. Detta arbete genomférs genom
omvarldsbevakning, utvardering av egna utmaningar samt utifran kundens perspektiv.

Ett arbete kommer ocksa goras for att se éver tillganglighet via telefoni dar kunderna gors
delaktiga.

Utifran projektet tjanstedesign- lyssna pa seniorer s& har en prototyp 6ver en karta for
seniorers olika kontaktvagar med olika huvudméan och civilsamhalle skapats. Kartan
kommer tas fram for att kunna delas ut till seniorer i kommunen i syfte att framja seniorers
egenmakt.

Trygghet

Under varen har tva anordnarmoten och tva utvecklingsrad med anordnarna av hemtjanst
agt rum. Under motena har fokus bland annat varit pa kontinuitet i syfte att dela metoder for
att minska antalet medarbetare hos kund. Fokus har bland annat varit pa
kompetensforsorjning dar anordnare av hemtjanst fatt traffa anordnare av vuxenutbildning i
kommunen i syfte att genom natverkande 6ka antalet underskéterskor for att mota
kundernas behov av utbildad personal.

Halsoframjande
Nestor FoU har skrivit en rapport dver utvarderingen av balansskolan. Nacka har sedan tio
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ar tillbaka erbjudit sina invanare som ar 65 ar och aldre att ga Balansskolan dar man vid tre
kurstillfallen [&ar mer om hur fysisk aktivitet, kost, lakemedelsintag, boendemiljé och olika
typer av hjalpmedel kan férebygga fallolyckor. Utvarderingen ger positiva besked. Andelen
som borjade trana efter kursen 6kade med 20 procentenheter, likasa andelen som borjat
anvanda hemtraningsprogram efter genomgangen kurs. Deltagarnas bendgenhet att &ndra
sina kostvanor och att diskutera sina lakemedel med lakare 6kade ocksa. Antalet personer
som i borjan av kursen uppgav att de hade en stillasittande livsstil minskade i antal.
Rapporten kommer att anvandas som grund for fortsatt planering av halsoframjande
insatser avseende fall.

En dialog har pabdrjats med kultur- och fritidenheten med anledningen av forandringen i
reglementet dar fritidsnamnden har ansvar for folkhalsa aven fér medborgare 6ver 65 ar.

Kvalitetsakring

Ett kvalitetsakringsprojekt ar pagaende. Syftet ar att medborgaren ska fa en rattsaker
handlaggning och projektet omfattar verksamhetssystemet samt rutiner for handlaggning.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Antal unika medarbetare 12 12,4 12 12,4
inom hemtjansten som

besoker den enskilde under

en period om 14 dagar

(N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besdker den enskilde under en period
om 14 dagar

Indikatorn beskriver medelvéardet av antal olika personal som en kund méter under en 14-
dagarsperiod. Mattet avser de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besok av
hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser rdknas inte. Matningen avser
tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Undersokningen genomfors
nationellt under valfri sammanhéangande normal fjortondagarsperiod under hosten. Nackas
kunder hade da i snitt 12 personal hos sig under en 14-dagarsperiod. Nacka var 2018 i
jamférelse med andra kommuner bland de 25% béasta kommunerna i landet, bland
Stockholms kommuner samt bland kommuner éver 100000 invanare.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljéer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns lattillgangliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moéten.

Upphandling av Oppen métesplats pa Sickladn pagéar. Den 6ppna motesplatsen ska rikta
sig till seniorer med eller utan funktionsnedsattning. Pa motesplatsen ska det finnas
stddjande personal. Personalen ska mojliggora for seniorer som ar socialt isolerade
och/eller har en funktionsnedséttning att delta. Personal, féreningar och de besdkande
seniorerna arrangerar aktiviteter pa motesplatsen. Det finns i dagslaget ingen 6ppen
motesplats.

Auktorisering av dagverksamheter utifran nya villkor och nytt kundval pagar. Redan
befintliga dagverksamheter har anstkt om auktorisation. Férandringen medfor att det
kommer finnas tva dagverksamhetsinriktningar: for personer som har demenssjukdom eller
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kognitiv funktionsnedsattning och en dagverksamhet med inriktning mot seniorer som har
storre fysiska funktionsnedséattningar.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

(N) Antal verkstallda beslut i — 115
dagverksamhet

Antal verkstéllda beslut i dagverksamhet

Indikatorn &r ny och syftar till att mata att antalet beslut om dagverksamhet ska tka efter
forandringarna som ska leda till 6kad kvalitet i dagverksamheterna. Tertial 1 &r en
grundmatning och férandringarna har &nnu inte genomférts. Dagverksamhet ska rikta sig till
de skoraste kunderna inom ordinart boende och uppskattningen ar att ca 450 personer
skulle kunna ha ett beslut om dagverksamhet.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen valfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Till hosten 6ppnar Silver Life sarskilt boende pa Graninge stiftsgard med 54 platser.

Under varen har tva anordnarmoten och tva utvecklingsrad med anordnarna av hemtjanst
agt rum. Under moétena har fokus bland annat varit pa kontinuitet i syfte att dela metoder for
att minska antalet medarbetare hos kund. Fokus har bland annat varit pa
kompetensforsorjning dar anordnare av hemtjanst fatt traffa anordnare av vuxenutbildning i
kommunen i syfte att genom natverkande dka antalet underskoterskor for att méta
kundernas behov av utbildad personal.

Anordnarméten med hemtjanst och sarskilt boende finns planerade for hela aret som en del
i att driva kvaliten framat.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Andel personer som beviliats ) 100 % 100 % 100 % 100 %
sarskilt boende och far plats
inom 90 dagar

Andel personer som beviljats sarskilt boende och far plats inom 90 dagar
Samtliga har blivit erbjudna plats inom 90 dagar. Dock inte alltid fértahandsvalet.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifrdn nackabornas behov. Nackas sarskilda
boenden och hemtjanst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering
och utveckling.

Nya arbetsétt genom digitalisering och valfardsteknik
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Inom kort kommer tekniken for digital nattillsyn testas och om utfallet ar positivt kommer
insatsen kunna erbjudas. Antalet beviljade mobila trygghetslarm har dkat.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Antal kunder som anvéander 10 21 80 21

vélfardsteknologi inom

hemtjénsten

Indikatorn visar antalet kunder som anvander mobilt trygghetslarm.
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3 Ekonomiskt resultat
Aldrenamndens utfall ligger enligt budget

Aldreenheten flaggar for att hemtjanst och hemtjanst natt har ett samlat underskott om 6,5
mnkr som drivs av 0,4% Okat antal kunder sedan arsskiftet med 8,7% fler utforda timmar
per kund sedan inférandet av trygg hemgang 201810. Det minskade antalet korttidsplatser
innebar att kundens behov tillgodoses genom andra insatser som ar battre anpassade och
Okar kvalitén for kunden. Hittills har kostnadsminskningen for neddragningen av antalet
platser pa korttidsvard varit stérre an kningen av kostnaden i hemtjanst och sarskilt
boende. En ytterligare forklaring ar lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso-och sjukvard som innebar kortare tid pa sjukhus och dkade insatser i hemmet
med mer omfattande behov. Kommunen tillgodoser individens behov snabbt och under
mars manad gick 54% av aldre som vardats i slutenvarden hem pa dag 0 fran
utskrivningsklar.

Samtidigt balanseras hemtjanstens underskott av sarskilt boende profil, platser fér personer
med sarskilda behov som inte kan tillgodoses med kundvalet, och korttidsvard som
forvantas leverera Overskott under aret. Antalet kunder som beviljats sarskilt boende check
okar mars april och bidrar till att minska volymen pa hemtjanst och hemtjanst natt.

Aldrenamnden visar nollprognos
Aldreenheten har identifierat foljande risker som kommer paverka aret.

Under 6vrig verksamhet ingar medicinskt fardigbehandlade som star for en betydande risk.
Under aret kommer lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard att minska antalet fristdagar innan betalningsansvaret 6vergar till kommun.
Betalningsmodellen ska goras om och kommer kraftigt h6ja kommunens kostnader for
patienter som blir kvar efter fristdagarna. Férandringen kommer krava foréandrade arbetssatt
internt och planeras till 2020. Vi ser ett 6kat behov av platser pa korttidsvard och hemtjanst
med kort varsel. | T1 visar Aldrenamnden ett underskott om 0,5 mnkr for medicinskt
fardigbehandlade.

Hemtjanst flaggar i T1 for en kostnadsokning om 5 mnkr som beror pa fler kunder med
utford tid samt en 6kning av utforda timmar per dag per kund fran oktober. Okningen
forklaras med minskning av korttidsboende, fokuset pa trygg hemgang, férandrade reglerna
for omstallningstid och anpassning till lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso-och sjukvard som ger kortare tid pa sjukhus vilket medfér mer omfattande
behov i hemmet.

| 6vrig verksamhet ingar hemtjanst natt som har ett nytt avtal och ser ut att fortsatta forra
arets trend med underskott. Behovet har 6kat pa samma satt som for hemtjansten efter
minskning av korttidsboende. Aven for larmpatrullen &r det en 6kad omséttning av
installation och borttagning av larm.

Sarskilt boende check och avtal visar ett Gverskott om 3,9 mnkr som framforallt beror pa
statiska volymer for profil och HVB. Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre
dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som medfor kostnader om 2,6 mnkr under aret.

Silver Life 6ppnar nytt sarskilt boende pa Graninge till hdsten med 54 demensplatser. Med
erfarenheter fran starten av Sarahemmet i Alta dit relativt fa sokte sig ser Aldreenheten en
forsiktig 6kningen av antalet platser under aret.

Korttidsvard visar ett dverskott om 1,4 mnkr efter fjolarets neddragning av antalet platser
fran 40 till 22. Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard &an
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kostnadsokningar i de andra verksamheterna.

Sarskilt boende
check antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
kunder
2018 648 640 631 646 643 639 648 664 667 664 658 658
2019 656 659 672 673
Sarskilt boende
profil antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
kunder
2018 34 34 34 34 35 35 35 35 35 33 32 32
2019 32 31 31 31
HVB antal kunder Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2018 15 15 15 15 15 14 14 13 14 14 13 14
2019 14 14 14 13
Hemtjanst antal
kunder med Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
utford tid
2018 1289 1289 1281 1300 1300 1272 1236 1271 1276 1294 1300 1308
2019 1321 | 1295 | 1322 | 1313
Hemtjanst - check 6412 -74 318 -67 906 -60 878 -7 028 -182 635 -187 635 -5 000
Trygghetslarm - gj 951 -4 126 -3 175 -3094 -81 -9 282 -9 282 0
check
Dagverksamhet 202 -2 634 -2432 -2 093 -339 -6 280 -6 280 0
aldre - check
Ledsagning - 16 -533 -517 -402 -115 -1 205 -1 205 0
check
Avldsning - check 16 -508 -492 -441 -51 -1 322 -1 322 0
Korttidsvard - ej 644 -4 577 -3933 -6 470 2537 -19 410 -18 000 1410
check
Verksamhet med 0 -3 696 -3 696 -5 202 1506 -15 607 -15 887 -280
beslut enl LSS -
Sarskilt boende - 8999 -152 268 -143 270 -142 903 -367 -428 708 -426 924 1784
check
Sarskilt boende - 687 -13 996 -13 309 -14 689 1380 -44 068 -41 941 2127
avtal
Ovrig verksamhet 1166 -13 575 -12 409 -13 431 1022 -40 268 -40 268 -41
Myndighet & 0 -14 229 -14 229 -15 365 1136 -46 095 -46 095 0
Huvudmannaskap
Namnd och 0 -476 -476 -535 59 -1 605 -1 605 0
namndstod
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4 Investeringar

Tabell 1

Tabell 2

Tabell 3

Nya investeringar

Tillagg for tidigare
beslutade inv

Senast beslutad budget

Ny inv. budget 2019-2021
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Sjukfranvaro ALN
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. / |
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0,00

2017 2018 2019

e Tt kot sjukfranvaro Total lang sjukfranvaro

Trenden fran 2018 haller i sig dar den langa sjukfranvaron fortsatter att sjunka. Korta
sjukfranvaron har brutit trenden och minskar till samma nivaer som den langa. Inom
aldreenheten domineras sjukfranvaron av bistandshandlaggare.

Aldreenheten arbetar aktivt med halsoarbete for att 6ka frisknarvaron. Enheten har tva
halsoombud som arrangerar halsoframjande aktiviteter utifran 6nskemal och resultat i
medarbetarenkat. Ytterligare ar gruppcheferna aktiva i arbetet med hélsosamtal och
rehabiliteringssamtal.
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6 Atgardsplan

| internbudgeten for aldrenamnden 2019 gavs i uppdrag till aldreenheten att senast till
tertialbokslut 1 aterkomma med en atgardsplan avseende ekonomin for myndighet och
huvudmannaskap och vilka konsekvenser den medfor.

Under forsta tertialet har 6 nyanstallningar genomférts med lagre ingangsléner an tidigare
anstallda. Ytterligare har aven tjansten som gruppchef for kvalitet- och stod varit
obemannad tva manader under rekrytering.

Budgeten for myndighet och huvudmannaskap visar nu pa en prognos pa budget i balans.
Darfor kommer inte en atgardsplan att presenteras.

Atgardsplan
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