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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden
Nacka stadshus kl 18:00 — 20:05
BESLUTANDE ERSATTARE
Karin Teljstedt (KD) Noa Cortinez Samenius (M)
Eivor Orenmark (M) Frank Svensson (M)
Espen Bjordal (S) Catrine Palsson (M)
Angela Berglund (M) Annelie Lofqvist (L)
Gun Lingbert (M) Therese Nymoen (KD)
Ulla Krogh (C) Hanneli Lindholm (S)
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Bengt Stenqvist (S)
Piivi Dahlin (NL)
Ninni Lindberg (MP)

Marie Ivarsson, Ann-Sophie Holgersson, Sofie Stener

Espen Bjordal
25 september 2019 Paragraf 61
1 oktober 2019 Paragrafer 59-60, 62-68
Sekreterare
Anneli Drakenberg
Ordférande
Karin Teljstedt
Justerande

Espen Bjordal
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

BEVIS OM ANSLAGSDAG

Aldrenimndens protokoll ir justerat, §§ 61
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum 25 september 2019

Anslaget sitts upp 26 september 2019

Anslaget tas ned 18 oktober 2019

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskrift s
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

BEVIS OM ANSLAGSDAG
Aldrenimndens protokoll 4r justerat, §§ 58-60, 62-68
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum 25 september 2019

Anslaget sitts upp 2 oktober 2019

Anslaget tas ned 24 oktober 2019

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskeift ettt
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 58

Faststallande av foredragningslista

Beslut
Aldrenimnden faststiller foredragningslistan med tilligg av punkten Politikerinitiativ att

behandlas efter punkt 8 pa foredragningslistan.

Beslutsgang
Aldrenimnden faststillde féredragningslistan med tilligg av punkten Politikerinitiativ att
behandlas efter punkt 8 pa féredragningslistan.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 59 ALN 2018/92

Tertialrapport 2 dldrenamnden

Beslut
Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2.

Arendet

Prognosen for aret ir ett underskott om 12 miljoner kronor. Det som driver kostnaderna ar
volymoékning pa sarskilt boende och ett 6kat antal hemtjansttimmar per kund. Forklaringen
ar att boendetiden i snitt har 6kat samtidigt som inflédet pa sarskilt boende dr densamma.
Fjolarets neddragning av korttidsplatser och en snabbare utskrivningsprocess fran
slutenvarden har 6kat volymerna bade inom antalet hemtjansttimmar per kund och
hemtjanst natt.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 17 september 2019.
Bilaga. Tertialbokslut 2 2019

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

ALN 2019/76

Mal och budget 2020-2022 for dldrenamnden

Beslut

1.

10.

Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige faststilla fokusomraden och
resultatindikatorer enligt bilagan till tjdnsteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige faststilla forslag till forindring av
checkbelopp for kundvalet sirskilt boende check, hemtjinst, ledsagning och
avl6sning samt f6r kundvalet dagverksamhet enligt bilagan till tjdnsteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige ka budgetramen i enlighet med
yttrandet avseende volymer med 21 miljoner kronor enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige medge en utékad budgetram for att
finansiera forslag till férindrade checkbelopp med 7,9 miljoner kronor enligt
bilagan till tjansteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att bevilja en hdjning av avgiften fran
51 kronor till 54 kronor for att ater ha sjilvfinansierad matdistribution enligt
bilagan till tjansteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att bevilja en forstirkning om 1
miljoner kronor for att ticka kostnadsékningen for utskrivningsklara fran
slutenvarden.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att bevilja projektmedel om 750 tusen
kronor till ett inférande av automatisering av utredning och beslut gillande avgifter
och bostadsanpassningsbidrag med hjilp av roboten Jasmin, enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige medge utékad ram med 1,25 miljoner
kronor f6r myndighet och huvudmannaskap enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige faststilla dldrenimndens budget for
2020 till 835,5 miljoner kronor enligt tabell Namndernas resursférdelning i bilagan
till tjdnsteskrivelsen.

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att félja socialstyrelsens
rekommendation f6r maxtaxan f6r 2020.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Arendet

Behovet av hemtjanst och antalet personer som bor pa sirskilt boende har ¢kat till £6ljd av
en snabbare utskrivningsprocess fran slutenvarden, ett halverat antal korttidsplatser samt

en lingre boendetid i snitt pa sarskilt boende.

I rankingen om att vara bland de 10% basta kommunerna avseende kvalitet och effektivitet
har Nacka gétt fran plats 25 till 60 fér 2017. Aldrenimnden har férbittrat sig ndgot

avseende kvalitet efter 2017 ars vikande resultat.

I yttrandet foreslds satsningar 1 form av férandring av checkar for sirskilt boende check,
hemtjinst, ledsagning och avlésning samt f6r kundvalet dagverksamhet. Sammanlagt
innebir forslaget om utékningar av budgetmedel och satsningar att dldrenamndens

budgetram 6kas med 29,7 miljoner kronor jimfort med ramirendet.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 17 september 2019, reviderad den 25 september 2019
Bilaga. Mal och budget 2020-2022

Yrkanden
Karin Teljstedt yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Espen Bjordal f6r Socialdemokraterna, Ninni Lindberg (MP) och Piivi Dahlin (NL)
meddelar att de inte deltar i beslutet med hinvisning till kommande budgetférslag fran
respektive parti till kommunfullmaktige.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 6l ALN 2015/22-734

Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende
for aldre

Beslut
Aldrenimnden varnar Vilfird samhillsservice med organisationsnummer 212000-0167
avseende Nacka seniorcenter Sofiero.

Samtliga brister ska vara atgardade senast den 31 januari 2020.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Aldreenheten har gjort en kvalitetsgranskning av verksamheten under perioden maj-juni
2019. Detta utifran arsplan for uppfoljning. Granskningen visar att verksamheten inte
systematiskt och fortlopande utvecklar och sikrar verksamhetens kvalitet. Brister som
uppmirksammades under 2017 och 2018 kvarstar. Bristerna handlar frimst om att hilso-
och sjukvardspersonal och omsorgspersonal inte f6ljer verksamhetens rutiner.
Omsorgspersonal och hilso- och sjukvardspersonal far inte tillricklig arbetsledning for att
siakerstilla att kunderna far god vard och omsorg. Under 2018 uppstod en allvarlig
vardskada kopplat till att personal inte foljde ordinationer och verksamhetens rutiner.

Verksamheten behover skyndsamt vidta atgirder inom flertal omraden fOr att sikerstilla att
kunderna far vard och omsorg av god kvalitet och for att undvika missférhallanden och
vardskador.

Anordnaren har inkommit med en atgirdsplan som har godkints av dldreenheten. I
atgirdsplanen ingar bland annat en Gversyn av arbetsledningen pa NSC Sofiero samt en
oversyn av ledningsfunktionerna inom hela affirsomradet Nacka seniorcenter.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 3 september 2019
Bilaga 1. Granskningsrapport

Bilaga 2. Yttrande fran anordnare

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut med tilligg att férklara
paragrafen omedelbart justerad.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Protokollsanteckningar

Karin Teljstedt for Kristdemokraterna, Eivor Orenmark for Moderaterna, Ulla
Krogh f6r Centerpartiet och Johan Kjellman f6r Liberalerna lit anteckna foljande till
protokollet:

Vi ser allvarligt pa de brister som identifierats under de granskningar som gjorts och
uttrycker var oro infor bristen pa egenkontroll hos anordnaren. Namnden har inte for
avsikt att styra hur ledning och organisation ska utformas men konstaterar att brister i
desamma riskerar kvalitetsbrist for kunderna. Identifierade atgirdsplaner ska till fullo

verkstallas.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



10 (18)
25 september 2019

NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 62 ALN 2019/67

Statliga stimulansmedel for 2019 till forstarkning av
aldreomsorgen

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Regeringen har avsatt 500 miljoner kronor till forstirkning av dldreomsorgen.
Socialstyrelsen har fatt 1 uppdrag att under 2019 férdela medlen till kommunerna for att
under aret anvandas inom de delar av dldreomsorgen dar respektive kommun ser att
behoven dr som storst.

Nacka kommun har blivit tilldelad 3 796 204 kronor. Medlen har férdelats utifran
nimndens beslutade fokusomraden och indikatorer. 3 296 204 kronor férdelas till
anordnare inom kundvalet sirskilt boende for dldre och inom kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avl6sning. Resterande 500 000 kronor avsitts till dldreenheten f6r
utvecklingsprojekt som férstirker dldreomsorgen.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 30 augusti 2019

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckningar

Espen Bjordal lit anteckna f6ljande till protokollet f6r Socialdemokraternas grupp:
Som en del i en ansvarstagande politik f6r dldre har regeringen tillsammans med
Centerpartiet, Liberalerna gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 férdela 500 miljoner
kronor till f6rstirkning av dldreomsorgen. Nacka kommun har blivit tilldelade 3 796 204,
pengar som ska anvindas som en viktig del 1 arbetet med en forstirkning av dldreomsorgen
och att forbattra livskvalitet for nackas aldre.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 63 ALN 2019/75

Aldrenimndens sammantridesdagar 2020

Beslut

Aldrenimnden aterremitterar irendet for att se Gver méjligheten att indra vissa datum fér
att inte krocka med andra nimnders sammantriden eller hostlovet.

Arendet

Enligt 2 § "Reglemente med gemensamma bestimmelser f6r nimnder 1 Nacka kommun”
ska nimnden besluta infor varje kalenderar om sammantridesplan, senast under september
manad aret fore. Sammantridesplanen dr anpassad utifrin kommunens 6vergripande
ekonomiprocesser, lov och helgdagar samt kommunfullmaktiges sammantriden.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 9 september 2019

Yrkanden

Karin Teljstedt (KD) yrkade att drendet aterremittera fOr att se 6ver mojligheten att dndra
vissa datum for att inte krocka med andra namnders sammantriden eller hdstlovet.

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande att aterremittera irendet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 64 ALN 2019/80

Politikerinitiativ — Oversyn av kundvalet hemtjinst

Beslut
Aldrenimnden tar emot politikerinitiativet och 6verlimnar det till social- och
aldredirektoren for vidare handliggning.

Handlingar i drendet
Oversyn av kundvalet hemtjinst, Politikerinitiativ den 25 september 2019 fran Karin
Teljstedt (KD)

Yrkanden

Karin Teljstedt (KD) yrkade att dldrenimnden tar emot politikerinitiativet och overlamnar
det till social- och idldredirektéren f6r vidare handliggning.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Rapport fran social- och dldredirektoren samt
aldreenheten

Beslut

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden far féljande information:

Vilfirdsteknik —Avtalet med Tieto om vilfirdsteknik dr avslutat i fortid. Det dr en
gemensam 6verenskommelse dir Tieto och kommunen har bedomt att det ar bést
att avsluta avtalet i fortid. Orsaken ér leveranssvarigheter. Tieto ersitter kommunen
for de kostnader som kommunen har upparbetat under projektet samt av Tieto
debiterade kostnader. Ny leverantér DORO.

Graninge sirskilt boende ar invigt.

Seniordagen den 4 oktober.

Internationella anhorigdagen 1 oktober

Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm gillande Alice hemtjianst och
likemedelsservice finns utskickad med dagens handlingar.

Enklare vardag — uppfoljningen visar att villkoren uppfylls.

Foérindrat arbetssitt och organisering inom bistandshandlidggargruppen.

Andrad rutin f6r inloggning for politiker for att komma 4t handlingar kommer att
inforas under hosten.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



kundvalet f6r dagverksamhet for dldre
ALN 2019/26

enhetschef dldreenheten

14 (18)
25 september 2019
C SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 66
Anmadlan av delegationsbeslut
Beslut
Aldrenimnden tar del av anmilda delegationsbeslut.
Arendet
Aldrenimnden tar del av féljande delegationsbeslut:
Arende Beslutsfattare Beslutsdatum
Overenskommelse med Tieto avseende Karin Teljstedt, ordférande 1 2019-06-28
avtal om vilfirdstekning dldrenimnden
ALN 2016/109
Utnidmning av dataskyddsombud Karin Teljstedt, ordférande i 2019-08-20
AIN 2019/68 aldrenamnden
Avauktorisation enligt LOV i kundvalet Ann-Sophie Holgersson, 2019-08-13
for hemtjinst, ledsagning och avlésning | enhetschef dldreenheten
ALN 2015/215
Faststillande av informations- Caroline Andréasson, 2019-07-11
hanteringsplan for kvalitet- och enhetschef barn- och
stodgrupperna inom sociala familjeenheten, tf enhetschef
omsorgsprocessen dldreenheten
ALN 2019/52
Beslut om generellt f6reningsbidrag till Elisabeth Axelsson, tf 2019-06-25
pensionirsféreningar 2019 enhetschef dldreenheten
ALN 2019/19, 2 beslut.
- Boo pensionirstérening PRO
- Alta pensionirsférening
Ansokan om godkinnande enligt LOV'i | Ann-Sophie Holgersson, 2019-06-18
kundvalet f6r dagverksamhet for dldre enhetschef dldreenheten
ALN 2019/39
Ansokan om godkinnande enligt LOV'i | Ann-Sophie Holgersson, 2019-06-18
kundvalet f6r dagverksamhet for dldre enhetschef dldreenheten
ALN 2019/39
Anso6kan om godkinnande enligt LOV'i | Ann-Sophie Holgersson, 2019-06-18
kundvalet f6r dagverksamhet f6r dldre enhetschef dldreenheten
ALN 2019/38
Ansokan om godkinnande enligt LOV'i | Ann-Sophie Holgersson, 2019-06-28

Ordférandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden

1 373 beslut

Ansokan om godkinnande enligt LOV'i | Ann-Sophie Holgersson, 2019-06-28
kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och | enhetschef dldreenheten

avl6sning

ALN 2019/44

Sammanstillning av beslut fattade inom | Bistindshandliggare Aldre, 24 | 2019-05-13—
LSS for dldre, riksfirdtjanst, dldreomsorg, | beslutsfattare 2019-09-08

Handlingar i drendet

Sammanstallning av delegationsbeslut daterad den 19 september 2019

Alla delegationsbeslut i sin helhet samt sammanstillning “Beslut fattade inom LSS f6r

aldre, riksfardtjanst, dldreomsorg” daterad den 9 september 2019

Beslutsgang

Aldrenimnden tog del av anmilda delegationsbeslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




16 (18)
25 september 2019

NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Anmalningar

Beslut

Aldrenimnden tar del av utsinda anmilningar.

Arendet

Aldrenimnden tog del av féljande anmilningar:

Rapportering ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen och lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade — kvartal 2, 4r 2019, ALN 2019/5, daterad 2019-08-14

Beslut fran IVO ang Natt- och larmpatrull, (Dnr 8.1.2-20639/2019-3) KFKS 2019/308,
daterat 2019-06-03

Dom Férvaltningsritten 1 Stockholm, mal nr 5784-19, daterad 2019-08-30

Uppftdljning av anordnare inom kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlésning, Annelies
Hemtjinstteam AB, ALN 2015/120-732, daterad 2019-06-05

Kvalitetsgranskning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende for dldre — Danvikshem,
ALN 2015/29-734, daterad 2019-08-08

Pikallad granskning av Vilfard samhallsservice Larmpatrullen, daterad 2019-06-24

Uppfdljning av varning, Enklare Vardag Sverige AB, ALN 2015/65-732, daterad 2019-06-25

Uppfoljningsbesok Baggenfjirdens Hemtjinst AB, ALN 2015/163, daterad 2019-08-30

Uppfoljningsbesok av kvalitetsgranskning, HS Trygg tillvaro AB, ALN 2016/32, daterad 2019-
08-21

Lex Sara IVO, Olivia Hemomsorg, ALN 2019/74, daterad 2019-08-22

Beslut IVO-tillstind, Ideal Vard och Service i Stockholm AB, daterad 2019-08-15

Beslut IVO-tillstand, Annas Vard och Hemtjanst AB, daterad 2019-08-15

Beslut IVO-tillstand, Efoel AB, daterad 2019-09-09

Beslut IVO-tillstand, Sagnac i Stockholm AB, daterad 2019-06-17

Rapport Lex Sarah, NSC Talliden, ALN 2019/59, daterad 2019-07-11

Rapport Lex Sarah, NSC Alta, ALN 2019/60, daterad 2019-07-19

Rapport Lex Sarah, NSC Ektorp, ALN 2019/71, daterad 2019-08-19

Rapport Lex Sarah, NSC Alta, ALN 2019/72, daterad 2019-08-19

Rapport Lex Sarah, NSC Sjétippan, ALN 2019/62, daterad 2019-07-29

Rapport Lex Sarah, NSC Ektorp, ALN 2019/63, daterad 2019-07-29

Rapport Lex Sarah, NSC Talliden, ALN 2019/64, daterad 2019-08-14

Rapport Lex Sarah, NSC Sofiero, ALN 2019/73, daterad 2019-09-05

Rapport Lex Sarah, Olivias Hemomsorg, ALN 2019/74, daterad 2019-08-22

Rapport Lex Sarah, NSC Sjétippan, ALN 2019/61, daterad 2019-07-29

Rapport Lex Sarah, NSC Alta, ALN 2019/55, daterad 2019-06-12

Utredning Lex Sarah, NSC Ektorp, 2019/48, daterad 2019-05-07

Utredning Lex Sarah, NSC Talliden, 2019/51, daterad 2019-05-23

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




17 (18)
25 september 2019

ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Utredning Lex Sarah, NSC Alta, 2019/55, daterad 2019-06-19

Utredning Lex Sarah, NSC Ektorp, 2019/71, daterad 2019-08-26

Utredning Lex Sarah, NSC Olivia Hemomsorg, 2019/74, daterad 2019-08-22

Utredning Lex Sarah, NSC Sjétippan, 2019/61, daterad 2019-07-27

Utredning Lex Sarah, NSC Sjétippan, 2019/62, daterad 2019-08-01

Utredning Lex Sarah, NSC Ektorp, 2019/63, daterad 2019-07-30

Utredning Lex Sarah, NSC Talliden, 2019/59, daterad 2019-07-11

Utredning Lex Sarah, NSC Alta, 2019/60, daterad 2019-07-25

Handlingar i drendet
Sammanstillning anmalningar daterad den 19 september 2019
Samtliga anmilningar i sin helhet.

Beslutsgang

Aldrenimnden tog del av utsinda anmilningar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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25 september 2019

ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Karin Teljstedt (KD) ger svar pa en tidigare fraga om nimndens arbetsmiljéansvar. I Nacka
kommun édr det kommunstyrelsen som har arbetsmiljéansvaret for alla anstallda.

Carin Larsson (NL) stiller fraga om hemtjinsten kontrollerar att de dldre dter den mat som
serveras. Aldreenheten svarar att det finns ingen sddan kontrollfunktion i samband med
maltiden utan nir det finns misstanke om viktnedgang hos en ildre person sa larmas
vardcentral eller handldggare.

Carin Larsson stiller en ytterligare friga om hur manga ganger en dldre kan tacka nej till
sirskilt boende som erbjuds. Aldreenheten svarar att det finns ingen grins fér det men att
det hinder ibland att en person tackar nej flera ganger till erbjudanden f6r att man vill
vinta tills man far det erbjudande som man valt i forsta hand.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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