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Äldrenämnden



BÄST PÅ ATT VARA KOMMUN 10/25



• Nackas äldreomsorg förbättras i rankingen om effektivitet och kvalitet 

• Från rank 60 till rank 38

• Förbättringar syns på både upplevd effektivitet som baserar sig på 
brukarbedömning och objektiv effektivitet som baserar sig på fallskador, 
läkemedelsanvändning samt psykofarmaka bland äldre

• Även nettokostnadsavvikelsen som visar på skillnaden på nettokostnad 
och referenskostnad, hur väl kommunen kostnader presterar utifrån sina 
förutsättningar, förbättras från -6,3 procent till -8,9 procent och bidrar till 
den förbättrade rankingplatsen

• Indikatorn går med ett års eftersläpning och avser statistik från 2018.

BÄST PÅ ATT VARA KOMMUN 10/25



ÄLDREOMSORG KOSTNAD 65+

Är bland de 20% av kommunerna som har de lägsta kostnaderna i riket



ÄLDREOMSORG KOSTNAD 80+

Är bland de 25% av kommunerna som har de lägsta kostnaderna i riket



• Avvikelse nettokostnad och referenskostnad äldreomsorg per invånare

• Referenskostnad innehåller demografiska variabler

• Negativa värden indikerar ett lägre kostnadsläge än statistiskt förvänta

NETTOKOSTNADSAVVIKELSE



SÄRSKILT BOENDE NYCKELTAL

• Nacka kommun har låg kostnad per brukare och hög kundnöjdhet



KOSTNAD PER BRUKARE SÄRSKILT BOENDE

Tillhör de 30% lägsta kostnaderna i riket



KOSTNAD SÄRSKILT BOENDE PER INV 65+

Tillhör de 50% lägsta kostnaderna i riket



KOSTNAD SÄRSKILT BOENDE PER INV 80+

Tillhör de 60% högsta kostnaderna i riket



KUNDNÖJDHET SÄRSKILT BOENDEIndikator

Tillhör de 25% med högst kundnöjdhet i riket



KUNDNÖJDHET PER UTFÖRARE



• Nacka kommun har låg kostnad per brukare och låg kundnöjdhet

HEMTJÄNST NYCKELTAL



KOSTNAD PER BRUKARE HEMTJÄNST

Tillhör de 10% med lägst kostnad i riket



KOSTNAD HEMTJÄNST PER INV 65+

Tillhör de 15% med lägst kostnad i riket



KOSTNAD HEMTJÄNST PER INV 80+

Tillhör de 20% med lägst kostnad i riket



KUNDNÖJDHET HEMTJÄNST

Tillhör de 20% med lägst kundnöjdhet i riket



KUNDNÖJDHET HEMTJÄNST



HÄLSOTILLSTÅND HEMTJÄNST

Tillhör de 45% med lägst hälsotillstånd i riket(högt bra)



                     


	Årsbokslut 2019 omvärldsbevakning
	Bäst på att vara kommun 10/25
	Bäst på att vara kommun 10/25
	Äldreomsorg kostnad 65+
	Äldreomsorg kostnad 80+
	Nettokostnadsavvikelse
	Särskilt boende nyckeltal
	Kostnad per brukare särskilt boende
	Kostnad särskilt boende per inv 65+
	Kostnad särskilt boende per inv 80+
	Kundnöjdhet särskilt boende
	Kundnöjdhet per utförare
	Hemtjänst nyckeltal
	Kostnad per brukare hemtjänst
	Kostnad hemtjänst per inv 65+
	Kostnad hemtjänst per inv 80+
	Kundnöjdhet hemtjänst
	Kundnöjdhet hemtjänst�
	Hälsotillstånd hemtjänst�
	Bildnummer 20

