1 (6)
2020-04-20

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2020/55
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
enstaka platser pa korttidsboende for adldre

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att inleda upphandling av enstaka plats pa korttidsboende for ildre.

Sammanfattning

Med en Okad tillgang till platser for korttidsboende mojliggors en effektivare hemtagning av
kunder samtidigt som kommunen kan fortsitta uppfylla den regionala 6verenskommelsen
som tecknats mellan Region Stockholm och 6vriga kommuner i linet. Syftet med
upphandlingen ir att utifrin myndighetens behov upphandla vard och omsorg till en rimlig
kostnad i forhallande till god kvalitet. Aldreenheten har idag fyra upphandlade enstaka
platser genom ramavtal och direktupphandlar ytterligare cirka tio platser per méanad.
Nuvarande ramavtal 16per ut den 31 augusti 2020.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Insatsen korttidsboende méjliggor f6r kunderna att bo kvar lingre 1 sitt ordinarie boende.
Korttidsboende kan anvindas som avlastning och i vissa fall efter utskrivning fran
slutenvarden. Den 1 januari 2020 tridde en ny regional 6verenskommelse i kraft mellan
Region Stockholm och linets kommuner. Detta innebir att Nacka kommun maste uppfylla
krav pa snabbare hemtagning av kunder fran sluten hilso- och sjukvard, i enlighet med lag
(2017:162) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Detta innebar 1
sin tur att kommunens behov av korttidsboende for ildre har 6kat. Det kan inte lingre
tillgodoses av de sammanlagt fyra enstaka platserna som kommunen har avtal {or.
Nuvarande avtal for dessa fyra platser 16per ut den 31 augusti 2020.

Under 2019 direktupphandlades 15 korttidsplatser pa grund av att de upphandlade platserna
var upptagna. Under januari till mars manad 2020 direktupphandlades 10 platser.
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I kvalitetsplanen for dldreenheten har bristen pa korttidsplatser identifierats som en risk for
kunden. Risken f6r kunden iér att:
- det kan vara svarare att fa tag pa korttidsplats och en placering kan darfoér droja
- kunden kan fa simre kvalitet i omsorgen pa ett boende som ir direktupphandlat
eftersom det inte stills samma krav pd utféraren samt att det inte gérs samma
bakgrundskontroller som vid till exempel ramupphandlingar
- kunden kan placeras utan att avtal med utféraren dr undertecknat.

Omfattning

Denna upphandling omfattar inte abonnemangsplatser pa korttidsboende eftersom
kommunen redan har avtal for tillrickligt manga abonnemangsplatser. Upphandlingen
omfattar enbart enstaka platser. Kommunen hoppas fa ramavtal med flera leverantorer pa
omradet. Langden pa avtalet foreslds vara fyra ar inklusive optioner och start planeras till
den 1 september 2020.

Mail med avtalet
Milet med avtalet ar att sakerstalla tillgangligheten av enstaka platser nir kommunen far
behov av dessa, vilket kan ske plotsligt och dir placeringen oftast behéver ske samma dag.

Upphandlingsforfarandet
Upphandlingen foreslas genomféras genom ett forenklat forfarande i enlighet med 19 kap 7
§ lagen om offentlig upphandling (LOU).

Ett forenklat forfarande innebar att alla leverantorer har ritt att delta. Deltagande
leverantorer ska limna anbud och det dr méjligt att forhandla med en eller flera
anbudsgivare.

Anledningen till valet av forfarandet ar att ledtiderna fran det att ett behov av enstaka plats
uppstar till dess att placering ska goras oftast dr en dag, vilket innebir att det maste finnas
lediga platser hos leverantorer som bistandshandlaggare omedelbart kan placera kunder hos,
vilket den hir typen av férfarande kan frimja. Ett annat alternativ hade annars varit ett
dynamiskt inképssystem (DIS), men eftersom varje avropsforfragan i1 ett DIS kriver att
leverantOrerna far minst tio dagar pa sig att skicka in ett anbud ar detta inte ett passande
forfarande da kunderna inte kan vinta i 6ver tio dagar pa en placering.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Ellinor Egefors Enhetschef, dldreenheten Avtalsigare*
Carina Smith Kvalitetsutvecklare, dldreenheten Projektledare*
Malin Fredriksson | Inképare Inkopsansvarig*
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Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys Mars 2020

Marknadsanalys April 2020

Annonsering Juni 2020

Utvirdering Augusti 2020

Tilldelningsbeslut | September 2020

Kontraktsskrivning | September2020

Avtalstid Oktober 2020 — oktober 2024

Krav pa leverantéren

Kraven pa leverantoren ska vara jamforbara med kraven som stills pa nuvarande

leverantorer av enstaka platser pa korttidsboende.

De siirskilda krav som foreslis stillas pa leverantoren omfattar:

e Utforaren ska ha tillstind hos IVO, Inspektionen for vard och omsorg, for att fa
bedriva verksamheten.

e DPersonalen ska ha relevant utbildning, kompetens och erfarenhet av arbete med
malgruppen 1 enlighet med socialstyrelsens foreskrift. Minst 90 procent av personalen
ska ha en gymnasieutbildning frin vard- och omsorgsprogrammet eller annan jamforbar
utbildning.

e Utféraren ska utfora sina ataganden dygnet runt med den personalstyrka som krivs. Det
innebdr att det alltid ska finnas tillrickligt med personal av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och kompetens for att tillgodose god kvalitet 1 den vard och omsorg
som ges.

e Verksamheten ska i kontakt med den enskilde praglas av hog grad av delaktighet,
sjalvbestimmande och integritet.

Krav pa tjansten
Utforare for korttidsboende ska finnas inom Stockholms lin.

Virden och omsorgen ska vara av god kvalitet och priglas av trygghet, delaktighet och
kontinuitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig tillsyn, vard och omvirdnad alla tider pa
dygnet. Den enskildes behov av hilso- och sjukvardsinsatser ska utforas enligt hilso- och
sjukvirdslagen (HSL) med god kvalitet dygnet runt arets alla dagar. Med god kvalitet menas
att verksamheten uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och
toreskrifter.
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Verksamheten ska bygga pa respekt for den enskildes sjilvbestimmande och integritet samt
stirka den enskildes méjlighet till delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna utformas
och nir insatsen ges sa att den enskilde upplever en god livskvalitet.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt 1 att den enskildes funktioner f6r den
dagliga livsféringen uppritthalls samt att social isolering motverkas. Den enskilde ska
erbjudas mojlighet att behalla sitt sociala nitverk.

Omvirdnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjalv vilja
hur han eller hon vill leva sitt liv.

For att garantera trygghet och sikerhet ska personalen vara tillginglig f6r den enskilde sa
snabbt som situationen kriver dygnet runt. Kontinuitet savil vad giller personal, tider och
att insatserna utférs som den enskilde 6nskar varje gang, ir av avgérande betydelse for
verksamhetens kvalitet. Varje enskild ska kunna utveckla trygea och fungerande relationer
till personalen.

Leverantorsuppféljning

Aldreenheten ir ansvarig for leverantérsuppfoljningen och far 16pande stéd av
inképsenheten. Uppféljningen foreslas ske genom kvalitetsuppfoljningar med leverantéren
en till tvda ganger per ar eller pa férekommen anledning.

Milj6 och hallbarhet
Krav pa systematiskt kvalitets- och miljéarbete kommer att stillas.

Marknadsanalys och inképsstrategi
De potentiella leverantorerna pa marknaden ar oftast medelstora till stora eftersom det
krivs en viss foretagsstorlek och personalstyrka for att kunna driva denna boendeform.

Tjinsten avser bade platser med demens och somatisk inriktning.

Nacka kommun bedémer att det finns platser pa marknaden som ir tillgingliga att
upphandla.

Leverantorerna pa den har marknaden ar vana vid att limna anbud och ar darfor insatta i
och forstar hur upphandlingsprocessen gar till.

Utvirdering

Utvirdering av anbud foreslas ske genom lagsta pris. Detta pa grund av att det inte finns
kvalitetsparametrar som kan ge nagot mervirde och som dirfér kan anvindas i utvirdering.
Samtliga krav som stills pa tjansten och leverantérerna ska vara uppfyllda.

Risker
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En identifierad risk med upphandlingen ar att fa utforare svarar pa anbudsinbjudan pa
grund av att den nuvarande smittspridningen av Coronaviruset kan innebira att potentiella
leverantorer redan har en anstrangd situation inom sin verksamhet och darfér inte har
mojlighet eller vilja att inga nya avtal. Kommunen bedémer dock denna risk som liten.

En annan risk med upphandlingen ar att nya avtal maste vara pa plats sa fort som mojligt,
men senast 30 september 2020. Det innebdr att det finns begransat utrymme tidsmassigt att
ta hansyn till en eventuell Gverprovning,.

Ovan risk reduceras genom att stilla tydliga, vil avvigda krav i upphandlingen och att
utvirdering sker pa sa fa kvalitetsparametrar som moijligt. Genom en tydlig dialog med
samtliga anbudsgivare efter tilldelning kan risken for 6verprévning ocksd minimeras.

Om upphandlingen inte genomférs stair kommunerna utan ramavtal for dessa tjanster.
Direktupphandlingar gors 1 varje enskilt drende vilket dr bade tids- och kostnadskravande
tor ordinarie personal.

Ekonomiska konsekvenser

Det totala utfallet fo6r dldrenimnden under 2019 avseende korttidsplatser var 19 145 000
kronot. Under 2020 har dldrenimnden en fast kostnad om 18 849 885 kronor, for 22
abonnemangsplatser. De historiska kostnaderna for korttidsplatser varierar kraftigt mellan
38 miljoner 2017 till drygt 19 miljoner f6r 2019.

Kommande upphandling férvintas inte ge merkostnader for nimnden eftersom platserna ar
enstaka platser och ersittning betalas per dygn nir kunder har behov av platsen, till skillnad
fran ovan nimnda abonnemangsplatser. Om platserna ramupphandlas i1 fértid, istallet f6r
att direktupphandlas nir behovet uppstar, har kommunen stérre méjlighet att fa minskade
kostnader fo6r placeringarna eftersom ligst pris kommer att tillimpas som urvalskriterium.
Det totala kontraktsvirdet pa 4 ar berdknas till 20 miljoner kronor. Kostnaden ér beriknad
utifran tidigare ars utfall.

Konsekvenser for barn
Forslaget bedoms inte medféra ndgra konsekvenser for barn.

Ellinor Egefors Carina Smith
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten

Malin Fredriksson
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Inkopare
InkSpsenheten
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