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Aldrenimnden

Granskning av samtliga hemtjanstanordnare i Nacka
Politikerinitiativ 19 februari 2020 av Nackalistan och Socialdemokraterna, Espen
Bjordal (S), Paivi Dahlin (NL)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslagen 1 politikerinitiativet. Politikerinitiativet &r ddirmed férdigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

I politikerinitiativet fran Socialdemokraterna och Nackalistan foreslés att dldreenheten
far i uppdrag att skyndsamt granska samtliga hemtjanstanordnare i Nacka kommun pa
samma sétt som Alice hemtjénst granskades, samt att en sdrskild granskning gors riktad
mot de anordnare som verkar 1 andra kommuner. Politikerinitiativet foreslar dven att
dldreenheten ska uppritta en rutin for att informera personalen inom éldreomsorgen om
meddelarfrihet.

Den riktlinje som styr dldreenhetens uppfoljningsarbete baseras pa god kvalitet for
kunderna — de dldre. Enheten bedomer att det 4r mer effektfullt att fortsitta med
granskningar utifran riskanalyser av vilka anordnare som kan ha brister som kan drabba
kunderna. Forslag 2 och 3 hanteras redan inom befintliga rutiner. Granskning av
anordnarna inom hemtjénst dr ett standigt utvecklingsarbete som kraver resurser och
samverkan mellan flera enheter och myndigheter. Vi ser att det skulle vara gynnsamt att
fortydliga ansvarsfordelningen mellan dldreenheten och andra enheter och
vidareutveckla metodiken for ekonomisk granskning, samtidigt som stravan efter en
rimlig grad av sdkerhet bor vigas mot avsatta resurser for att upprétthélla den interna
kontrollen.

Forslagen i politikerinitiativet
Politikerinitiativet frdn Socialdemokraterna och Nackalistan foreslér att:

1. Aldreenheten fir i uppdrag att, med utgangspunkt i den granskning av bl.a.
personalens utbildningsbakgrund och arbetstider som genomforts av Alice
hemtjanst 2018-2019, skyndsamt gora en likvérdig granskning av samtliga
hemtjanstanordnare i Nacka och sedan rapportera detta till namnden.

2. Gora en sarskild granskning av de foretag som verkar i andra kommuner én
Nacka, for att sdkerhetsstilla att inga dubbelbesok bokforts.

3. Uppritta en rutin for att informera personalen inom &ldreomsorgen om
meddelarfrihet.
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Enhetens utredning och bedomning

Systematiskt kvalitetsarbete i sociala omsorgsprocessen

Det har pagatt ett systematiskt kvalitetsarbete sedan &r 2013 for att utveckla hur
socialndmnden och dldrendmnden f6ljer upp anordnare och utforare. Fokus i detta arbete
har varit socialtjdnstlagens och hélso- och sjukvardslagens kvalitetsbegrepp.
Kvalitetsarbetet resulterade 2015 1 styrdokumentet ’Riktlinje - uppf6ljning och
granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjansten".
Uppf6ljningar och granskningar av dldreenhetens insatser sker fraimst med utgangspunkt
1 denna riktlinje. Den utgér fran det som socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérden
anger som god kvalitet for de som har behov av omsorg. I riktlinjen stér bland annat:

"Uppfoljning av utforare och verksamheter syftar till att folja upp att utforandet av
tidnsten uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt enligt avtal och enligt villkor for kundval”.

Grundsynen for uppfoljning av verksamheter enligt riktlinjen dr att:
*  Uppf6ljning bidrar till l&rande och utveckling.
» Kontroll och utveckling ingar i allt uppfoljningsarbete.
* Uppf6ljning av interna och externa utforare sker pa samma stt.

Att uppmérksamma kvalitetsbrister inom exempelvis hemtjénsten sker genom att ta vara
pa erfarenheter fran olika parter: kunderna, anordnarnas personal, handldggarna inom
myndigheten, omvérldsbevakning. Det sker genom bland annat
+ en arlig djupgdende analys av Socialstyrelsens brukarundersdkning per
anordnare.
+ granskningar i verksamheter
* handldggares erfarenheter
* inrapporterade uppgifter frén utforarna
* inkomna synpunkter och klagomal
* kontroll av anordnarnas ekonomiska rating/stillning kontinuerligt under aret
» samverkan med andra kommuner for att gemensamt granska, informera och
uppticka om nidgon anordnare avviker eller fuskar.

Intern kontroll

Kvalitet syftar i lagstiftningen fradmst pa sddant som paverkar forutséttningar for den
enskilde kunden — den person som far insatsen. Nar det giller kommersiella villkor och
kontroll av missténkt fusk att skattemedel anvinds felaktigt samarbetar dldreenheten
bland annat med inkdpsenheten. Dessa delar ligger alltsé delvis utanfor enhetens
ordinarie kvalitetsuppfoljningar av anordnare.

Kommunallagen och reglementet for intern kontroll faststéller att nimnden méste ha en
godtagbar intern kontroll:

“Det dligger ndmnderna att se till att den interna kontrollen dr tillréicklig. Mdlet med
den interna kontrollen att forebygga, forhindra och uppticka oegentligheter samt att
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forebygga och forhindra felaktiga betalningar. Med fusk, oegentligheter eller
bedrdigerier menar vi i detta sammanhang ndr en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning.”

Sveriges kommuner och regioner SKR konstaterar att

"Fusk och oegentligheter finns inom hela vilfdardssystemet, och har sdrskilt
uppmdérksammats inom omrdden som hemtjcinst och assistans.”"

Systematiskt fusk &r mycket svart att upptécka. Nér det ror sig om ren ekonomisk
brottslighet utvecklas metoder och tillvigagangssitt stindigt. Enheterna inom sociala
omsorgsprocessen samarbetar darfor med andra kommuner i ett ndtverk mot fusk och
oegentligheter inom Sveriges kommuner och landsting (SKR) for att sdkerstilla att
skattemedel inte gar till ekonomisk brottslighet. Sedan forra aret har insynen i
anordnarnas verksamheter dven 0kat genom att Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
inforde tillstdndsplikt for bland annat hemtjénst.

Kontroller utifran tidsregistreringssystemet Phoniro

Tidsregistreringssystemet Phoniro, i vilket anordnarens registrerar utford tid hos kund, ar
parat med s kallad NFC-taggning. Varje manad granskas inrapporterade tider av
bistandshandldggare. Gruppcheferna kontrollerar via stickprov att tider dr godkinda av
bistandshandldggarna. Avgiftshandldggarna tar varje manad ut vissa rapporter och gor
stickprovskontroller.

Systemet bidrar dven till att kontroller kan genomforas av registrerade tider for varje
anordnare. Kontroller kan ocksd genomforas mellan kommuner i de fall dér anordnaren
ar verksam 1 flera kommuner.

Nacka kommun har idag en téit kontakt med hemtjénstanordnarna och andra anordnare
inom kundvalen. Det sker genom kontinuerliga anordnarméten, kvalitetsrad och
kvalitetsgranskningar. 2019 kvalitetsgranskades hilften av anordnarna och den andra
hélften foljdes upp utifrén kvalitetsgranskningen som gjordes aret innan. Dérutdver
genomfordes fyra pakallade granskningar.

Rutin for meddelarfrihet

Enligt villkor punkt 18 for hemtjdnst, ledsagning och avldsning har anstélld hos
anordnare ritt att anméla missforhéllanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har gjort sddan anmaélan. I rutinen f6r
hantering av synpunkter och klagoméal framkommer att uppgiftsldmnaren har rétt att vara
anonym. Om en anordnare eftersoker vem 1 personalen som har anmélt synpunkten eller
klagomalet &r det en grund for varning. Anordnarna fér arligen utbildning i lex Sarah
som bygger pé att anordnarnas personal anmaéler missforhallanden f6r kund eller risker
for missforhallanden for kund. Aldreenhetens medarbetare informerar anordnarnas

1

https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/fuskoegentligheterkorruptioninter
nkontroll/motverkafuskochoegentligheter.11320.html
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personal vid gemensamma hembesdk hos kunder. Personalens observationer och
klagomal hanteras redan idag som en naturlig del i dldreenhetens arbete med synpunkter
och klagomal.

Bedomning

Aldreenheten anser att det pagér ett relevant och omfattande arbete for att det ska vara
god kvalitet 1 de insatser som anordnarna i Nacka kommun ger inom kundvalet for
hemtjanst.

Nar det géller punkt 1; att skyndsamt géra en likvirdig granskning av samtliga
hemtjdnstanordnare i Nacka och sedan rapportera detta till ndmnden ar var bedomning
att det skulle innebira ett mycket omfattande och resurskrdavande arbete att f6lja upp och
skyndsamt granska alla verksamheter som ger insatser till dldre. Vi menar att det &r mer
effektfullt att fortsdtta pa det sitt som vi gor och planera granskningar utifran
riskanalyser av vilka anordnare som kan ha brister som kan drabba kunderna, samt att
agera skyndsamt med péakallade granskningar nir det finns behov. Riskanalyserna som
vi gor bygger bland annat pd inrapporterade synpunkter och klagomaél, kontroller av
personalens utbildningsniva, registreringar i Phoniro samt dven pé underlag fran
stickprovskontroller av anordnarnas ekonomi.

Betréiffande punkt 2; Géra en sdrskild granskning av de foretag som verkar i andra
kommuner dn Nacka, for att sdkerhetsstdlla att inga dubbelbesok bokforts ingér det i
savil planerade som pékallade granskningar att ta in information fran andra kommuner.

Punkt 3 gillande meddelarfrihet finns det redan fungerande rutiner for, se ovan.

Fortsatt arbete med stindiga forbiittringar

Det dr enhetens beddmning att granskning av anordnarna inom hemtjénst &r ett stindigt
utvecklingsarbete som kriver resurser och samverkan mellan flera enheter och
myndigheter. Vi ser att det skulle vara gynnsamt att fortydliga ansvarsférdelningen
mellan dldreenheten och andra enheter och vidareutveckla metodiken for ekonomisk
granskning.

Fokus i vara kvalitetsgranskningar ligger pa sa kallad processkvalitet. Att granska
processkvalitet innebér att vi foljer upp att anordnaren foljer lagar och foreskrifter
genom att de anvénder ett ledningssystem for kvalitet. For att sékerstélla att kunder fér
den hjilp de har behov av pa ett séitt som uppfyller faststéllda kvalitetskriterier behover
dldreenheten arbeta mer med resultatkvalitet for kunderna. Far de vad de ska utifrin det
bistandsbeddmda beslutet och gor insatsen sa att kundens individuella mal uppnas?
Enheten ser ett stort behov av att infora metoden Individens behov i1 centrum (IBIC)
samt att 0ka antalet individuppfoljningar for att pa ett systematiskt sitt folja upp
kvaliteten for kunderna. For att kunna gora fler individuppfdljningar behdver vi titta mer
pa resursatgang och organisering av det arbetet.



505

O

NACKA

KOMMUN

Slutligen — i syfte att géra kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avldsning mer
héllbart utifran flera aspekter pagér just nu en versyn av forutsittningarna att bedriva
hemtjanst samt kundernas behov av stdd nu och i framtiden.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Néamnden ska ha en godtagbar internkontroll. Det regleras bade i lagstiftning och i
kommunens reglemente for internkontroll. I reglementet star som forsta mening att
”Det aligger nimnderna att se till att den interna kontrollen é&r tillracklig. Malet for den
interna kontrollen ar att

« forebygga, forhindra och upptécka oegentligheter

* forebygga och forhindra felaktiga betalningar”

Aldreenhetens uppfoljning och kontroll av anordnare #r baserad pa en riskanalys och den
innebdr inte en absolut forsdkran om att fel och oegentligheter aldrig uppkommer. Det
handlar om att reducera de vésentligaste riskerna till en godtagbar niva. Strdvan efter
denna rimliga grad av sékerhet bor vigas mot avsatta resurser for att uppritthdlla den
interna kontrollen.

Nar det géller den typ av fusk som framkommit i granskningar det senaste aret sa skadar
det kommunen ekonomiskt eftersom det inte bidrar till maximalt varde for
skattepengarna. Fortroendet for kommunen skadas dédrmed.

Forslaget till beslut innebér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebdr inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
1. Politikerinitiativ av Nackalistan och Socialdemokraterna, Espen Bjordal (S),

Dahlin Paivi (NL).
Ellinor Egefors Sofie Stener
enhetschef gruppchef, kvalitet och stod

dldreenheten dldreenheten
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