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I Om delprojektet

Hemtjinstens kunder finns i alla dlderskategorier fran 18 ar och uppit och
delprojektet har en vildigt bred malgrupp med olika digital mognad och
kompetens for att inte tala om intresse.

Under hosten 2018 antogs Strategi for hilsosamt aldrande - Nacka en dldrevinlig
kommun. Syftet med strategin ar att peka ut strategiska vigval f6r hur
dldrenamnden ska méta utmaningarna med den demografiska utvecklingen.

I strategin tydligg6rs ocksa kommunens ansvar i att stotta seniorer i att utveckla
sin digitala kompetens.

Genom att skapa goda forutsittningar for hilsosamt aldrande f6r Nackas
seniorer sakerstiller dldrenimnden att Nackas seniorer kan fortsitta att leva med
god hilsa, uppleva vilbefinnande och bidra till samhaillet si linge som méjligt.

Delprojektet om vilfirdsteknik har strickt sig 6ver flera av huvudprojektets
delomriden eftersom tekniklésningar paverkar savil kunden, personalen som
insatsernas utformning.

Den digitalisering och kunskapstillvixt som pagar inom omradet kommer att leda
till f6randringar av samhillets organisering av service och tjanster inom alla
omraden. Sammantaget far det stor effekt pa arbetslivet med krav pa ny
kompetens och forindringar av hur verksamheter utformas och arbete bedrivs.

I delprojektet har vi darfor utgatt fran att hemtjanstens kunder 1 olika omfattning,
oavsett alder, kan ha behov av stéd att utnyttja teknisk utrustning samt intresse
for produkter inom omradet vilfirdsteknik.

1.1 Vad ar valfardsteknik?

Socialstyrelsens definition av vilfardsteknik:
" Digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
gjdlvstandighet for en person som har eller liper forbijd risk att fi en funktionsnedsatining”.

Exempel pa vilfiardsteknik inom dldreomsorg i Sverige ar bland annat:

e Passiva larm/sensorer till exempel en matta bredvid singen som larmar
nir man kliver pa mattan

e Trygghetskamera som mojliggor tillsyn nattetid utan personal 1 bostaden

e GPS-larm som fungerar som trygghetslarm med utokade funktioner att
soka/spara

e Aktiva larm/trygghetslarm som till exempel digitala telefoner med
larmknapp

e Digital nyckelhantering for att lasa upp kundens las genom personalens
mobiltelefon

e Digitala méten/virdplanering med st6d av webbkamera

e Sociala robotar som till exempel robotkatter och -silar

e Assisterande robotar som matrobot och duschrobot.
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1.2 Forvantat resultat i delprojektet

Forvintat resultat i delprojektet dr forslag pa vad Nacka kommun kan gora for att
mota utmaningarna inom hemtjinsten inom omradet vilfardsteknik.

2 Genomforande

I arbetet kring vilfardsteknik har vi tittat pa nationella och nordiska utredningar
som gjorts under senare ar av inblandade myndigheter samt planeringen framat.
Minga kommuner har arbetat med dessa fragor under flera ars tid och ligger langt
framme 1 arbetet. Vi har ocksa fragat personer inom malgruppen och befintliga
kunder hur de hanterar teknik idag genom att anvinda oss av metoden
tjanstedesign.

3 Utgangsldge

I dagslaget erbjuder kommunen flera olika valfirdstekniska 16sningar.
Trygghetskamera som erbjuder nattillsyn utan att personal édr pa plats och riskerar
att vicka kunden i onddan finns i cirka 4 kunders bostad.

Mobilt trygghetslarm har i dagsliget 80 anvindare.

Som komplement till det som kommunen erbjuder finns tillgang till olika
hjalpmedel och mdijlighet att ans6ka om bostadsanpassningsbidrag

3.1 Hjalpmedel

I Stockholmsomradet dr det Region Stockholm som ansvarar for
hjilpmedelsférsorjningen till personer 1 ordinart boende. Forskrivare, ofta
arbetsterapeuter, kan forskriva hjialpmedel. Hjilpmedel ska forskrivas enligt ett
behovsinriktat synsitt, vilket innebdr att patientens behov ligger till grund for
vilka hjilpmedel som kan férskrivas. Varje forskrivning kriver en individuell
behovsbedomning, dir patienten sjilv ar delaktig.

Minga olika typer av hjilpmedel kan forskrivas men som exempel kan nimnas
personliga nirlarm for kommunikation inom bostaden eller i niromradet. Da gar
ett larm till en nirstiende om personen reser sig fran singen. Larmet kan utlosas
av en rorelsesensor, larmmatta 1 singen eller larmmatta placerad vid singen.

3.2 Bidrag till bostadsanpassning

Personer med en bestaende funktionsnedsittning kan hos kommunen anséka om
bidrag till att anpassa sin bostad med olika former av teknisk utrustning.

For personer med epilepsi, synnedsittning eller kognitiva svarigheter kan en
spisvakt ge trygghet sa att personen sjilvstindigt vagar fortsitta laga mat.
Spisvakten 6vervakar hur spisen anvinds och bryter vid behov elektriciteten sa
att inte brand utbryter.

En annan vanlig anpassning dr dorrautomatik vilket innebdr att en person kan
Oppna sin entrédorr med hjalp av en fjarrkontroll som styr en motor som ar
monterad pa dorren.
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Spol- och torkbidé dr en anpassning som kan underlitta toalettbesék for personer
med nedsatt handfunktion. Rengoring efter toalettbesok sker da genom
vattenspolning med efterfoljande torkning med hjilp av varmluft.

4 Omvairldsbevakning

Utvecklingen inom omradet valfardsteknik sker i en rasande takt. Manga
kommuner ligger langt framme och har testat och infort olika former av
vilfardsteknik. Det finns enligt utredningar behov av att sikerstilla juridiska delar
och dven justera gillande lagstiftning samt se over kraven pa utrustning inom
omridet.

4.1 Studiebesok i projektet

Flera av de kommuner som vi besokte i borjan av projektet ligger langt framme
gillande valfirdsteknik. Mer information finns 1 projektets férstudie.

4.2 Nationellt generellt

Vilfardsteknik dr ett av de prioriterade omradena inom utvecklingen av
socialtjdnstens ansvarsomrade nationellt.

2016 stillde Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting sig bakom en
gemensam vision for e-hilsoarbete som stracker sig fram till 2025.

Vision e-hilsa 2025

Ar 2025 ska Sverige vara bist i viirlden pa att anviinda digitaliseringens och e-héilsans
mdjligheter i syfte att underlitta for ménniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och vélfard
samit utveckla och starka egna resurser for dkad sjalvstandighet och delaktighet i samballslivet.

Begreppet e-hilsa innefattar i bred bemarkelse anvindningen av informations-
och kommunikationsteknologi med utgangspunkt i Virldshilsoorganisationens
hilsodefinition ("ett tillstind av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnande"). E-hilso-begreppet omfattar i detta sammanhang all socialtjanst
som bedtivs av staten, kommunerna eller i enskild verksamhet, hela hilso- och
sjukvarden samt i tillimpliga delar tandvarden.

Visionen syftar till att digitalisering och e-halsa ska underlitta f6r manniskor att
uppna en god hilsa och vilfird samt utveckla och stirka resurser f6r 6kad sjilv-
stindighet och delaktighet i samhillslivet. Det handlar om att med olika typer av
digitala st6d ta tillvara brukarens, klientens och patientens egna resurser for att
uppna viktiga virden som forbattrad hilsa samt 6kad delaktighet och sjilv-
bestimmande.
https://www.regetingen.se/4alf04/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e
89b791 /vision-e-halsa-2025.pdf

Flera nationella utredningar som berér omradet har gjorts under de senaste aren.
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4.2.1 Regeringens utredning 2020

11 mars 2020 publicerade regeringen Utredningen om vilfirdsteknik i dldreomsorgen
som belyser omradet.

Regeringens utredning har gjort en bred kartliggning och sex huvudsakliga hinder
for ett bredare inférande har framtritt:
1. Osikerhet kring de juridiska férutsittningarna att tillhandahalla
vilfardsteknik till dem med nedsatt beslutsférmaga.
2. Bristande digital infrastruktur, bade i fraga om den tekniska infra-
strukturen och nir det giller digitalt informationsutbyte.
3. Bristande kompetens 1 fraga om digitalisering och valfirdsteknik i alla
yrkesgrupper inom dldreomsorgen.
4. Bristande samverkan och samordning mellan huvudmin men ocksa
mellan stat, region och kommun.
5. Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag 6verlappar
och styrningen upplevs ibland som motsigelsefull.
6. Fragmentiserad kunskapsbildning inom ildreomsorgen.

https://www.regeringen.se/494156/ contentassets/576aa4588db340b0ad0525372a
€90511d/framtidens-teknik-i-omsorgens-tjanst-sou-2020 14.pdf

Utgaende fran dessa punkter ser vi att de delar som kommunen kan paverka
frimst punkterna 2, 3 och 6.

4.2.2 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Vilfirdsteknik inom dldreomsorgen ar ett av IVO:s prioriterade omriden for
tillsyn under 2018-2020. I en forstudie har IVO undersokt vilka faktorer och
risker som paverkar brukarnas situation nir valfirdsteknik anvinds inom
dldreomsorgen. Granskningen inriktas pa att brukare far en god och siker
omsorg, utifran individens behov och forutsittningar, nir insatsen ges med hjilp
av vilfardsteknik.

valfardsteknik-inom-aldreomsorgen/

4.2.3 Kostnader for socialtjanstens digitalisering

Pa uppdrag av SKR har PwC identifierat centrala investeringsomraden och fatt
fram en samlad kostnadsbild for digitala 16sningar i socialtjinsten. Behoven av
vilfiard 6kar och dir behover vi nyttja digitaliseringens maojligheter. For
socialtjansten finns det stora mojligheter att utveckla arbetssitt med hjilp av
digitalisering. Syftet med rapporten ar att fa en indikation pa hur kostnaderna ser
ut 6ver tid och vilka investeringar som behover goras. Fér kommunerna ger det
en bild av vilka investeringar som ar aktuella idag och i framtiden, vilket ger stod
till budgetarbetet.

https://skr.se/download/18.3359b17e170bff933b5d9a0d /1584451690273 /SKR
%20 _digitalisering socialtjansten%20 slutv.pdf
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4.3 Nordisk overblick

Vird och omsorg pa distans, VOPD, ir ett projekt av Nordiska ministerradet.
Projektet syftar till att forbéttra den nordiska befolkningens tillganglighet till god
vard och omsorg, var de dn bor samt till att skapa férutsittningar for utveckling
och tillvixt i hela landet. I september 2019 publicerade de en rapport 17drd och
omsorg pa distans, 24 praktiska exempel fran Norden.

Rapporten innehaller 24 digitala 16sningarna inom vard och omsorg i de nordiska
linderna. Det handlar om tjanster som ar viletablerade och erbjuds befolkningen
1 den region eller kommun de bor i.

Losningarna dr indelade i fyra omraden:

Fjarrbehandling — behandling pé distans. Det ber6r frimst vard pa distans.
Fjarrmonitorering — monitorering pa distans. Det handlar om sensorer,
kameror, paminnelser och datainsamling. Det beror frimst social omsorg pa
distans. Inom omradet fjirrmonitorering ar positioneringsteknik en del som kan
vara intressant att studera.

Fjarrmd6ten — moten pa distans. Det beror alla slags méten, bade mellan
professioner och mellan medborgare och profession.

Nya digitala tjAnster f6r vard och omsorg. Det ir en kategori som gar ut pa att
hitta nya innovativa l6sningar, bade i form av privata och offentliga samarbeten,
ny nationell infrastruktur for digitala tjanster, nya servicemodeller dér dven
medborgare kan ta ett storre eget ansvar.

Fragetecken finns gillande den personliga integriteten och lagandringar féreslas.

5 Kundperspektiv

5.1 Tjanstedesign och kundperspektiv

Vi har valt att lyfta fram kundens perspektiv och behov i projektet. I projektet har
vi anvant oss av metoden tjinstedesign som handlar om att utga ifran kundens
behov genom att friga dem vad som ar viktigt 1 ssammanhanget.

5.1.1 Tjanstedesign - intervjuer och enkiter

Korta intervjuer genomférdes pa Ica Maxi onsdagen den 11 mars.
Projektdeltagarna pratade med 16 personer i aldern 62-90 ar. Telefonintervjuer
med 4 seniorer och 3 personer under 65 ar som har hjilp av hemtjanst
genomfordes under mitten av april. Ungefir halften av de vi pratade med var
positiva till ink6p via nitet, manga hade provat det redan och vissa hade f6r
avsikt att gora det om de hade svart att ta sig till affirer framover.

Troligen har flera av dessa personer 6vergatt till digitala inkop 1 mycket storre
utstrickning dn tidigare pga Covid-19.

For att komplettera med fler personer och dven fa in anhérigperspektivet valde vi
att skicka ut e-post med en link till en digital enkit till kunder inom hemtjinsten
och anhoriga. Enkiten skickades ut i méanadsskiftet april-maj. Enkiten skickades
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ut i manadsskiftet april-maj. 17 personer svarade varav 9 personer var anhériga 5
personer svarade med hjilp av en anhérig och 3 personer var kunden sjilv som
svarade.

5.2 Pandemi

Under varen har situationen for riskgrupper och seniorer paverkats i valdigt stor
utstrickning av den Covid19-pandemi som spreds 6ver landet. I samband med
pandemin och de rid som Folkhilsomyndigheten gav om att isolera sig fysiskt
framkom det att personer inom de utsatta grupperna har ett stort behov av lira
sig hantera sin tekniska utrustning. Att kunna hantera bankirenden via sin
mobiltelefon, att kunna bestilla mediciner via nitapotek eller att f6lja leveransen
av postpaket blev viktig kunskap nir manga isolerades fran narstiende som
kanske varit behjilpliga med sadant. I det dagliga livet dr det manga som har
tillgang till vardagsteknik som inte anvinds och utnyttjas fullt ut. Att kunna
anvinda FaceTime for att férhora barnbarnens lixor eller att dta pasklunchen
tillsammans med slikten via digitala métesplattformar var nu vardefull kunskap.
Utgaende fran behovet av att kunna hantera sin mobiltelefon eller surfplatta
forandrades dven vira tankar gillande kommunens inriktning avseende
vilfardsteknik. Det kanske inte dr ny avancerad teknisk utrustning som kunderna
behover. Fokus maste istillet vara att kunder ska fa verktyg och moijligheter att
lira sig hantera den teknik som de redan har tillgang till eller har f6r avsikt att
snart inforskaffa. For manga seniorer blev varen en valdigt isolerad tid eftersom
manga aktiviteter via pensionirsféreningar och andra métesplatser och
moijligheter till social samvaro forsvann.

6 E-tjanster

I samband med intervjuer har frigor kommit om man kan ansoka om hemtjanst
via nitet. Nagra av de yngre personer som intervjuats letar girna efter
information pa nitet. E-tjanster erbjuder mojlighet till att dela information pa ett
littillgangligt och strukturerat sitt. I dagsliget erbjuder kommunen fa e-tjanster
kopplat till hemtjanstomradet och det finns en stor utvecklingspotential.

6.1 Nuvarande e-tjanster

Tva e-tjanster finns i dagsliget, avgiftsférfragan och ansékan om
bostadsanpassningsbidrag.

6.1.1 Avgiftsforfragan

Sedan nagra ar tillbaka kan man skicka in underlag och sedan fa information om
vilken avgift man ska betala f6r den hjilp man far. Man hittar e-tjansten via
kommunens hemsida om seniorer men inte pa sidan som handlar om hemtjanst
och hur man anséker om hemtjanst. Inte heller pda kommunens samlade 6versikt
om e-tjanster finns den med. I dagsliget dr det fa personer som anvinder tjansten
och det beror antagligen pa att den ar svir att hitta.

For kommunens personal har e-tjdnsten inte inneburit nagon férenkling eftersom
informationen som inkommer dndad ska matas in manuellt i de system som
handldggarna anvinder.
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6.1.2 Bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Sedan 2017 kan man ans6ka om bidrag till bostadsanpassning via en e-tjinst.
BAB anvinds av personer i alla aldrar och ir till f6r att personer med bestiende
funktionsnedsattningar ska kunna bo och leva sjilvstindigt 1 sin bostad. Cirka 10
procent av alla ans6kningar inkommer via e-tjansten, i dagsliget ér cirka 75
procent av de sokande 6ver 65 ar.

6.1.3 Ovriga e-tjinster i kommunen

Flera processer inom kommunen har pa senare ar 6vergatt till e-tjanster.

Bygglov
Bygglovenheten har under senaste dret utvecklat sin ansokningsprocess till att alla

ansOkningar inkommer digitalt. Vid kontakt med utvecklingsledare pa
bygglovenheten framkom det att méanga édldre anséker om bygglov via e-tjansten.
Den ildsta personen som utvecklingsledaren sjilv haft kontakt med var 87 ar
men det dr manga 6ver 70 ar som ans6kt om bygglov via e-tjansten.

Ekonomiskt bistind

Sedan nagra ar tillbaka sa anséker man om ekonomiskt bistind via e-tjanst. Enligt
kontakt med samordnaren ar det fa dldre som 6verhuvudtaget anscker om
ckonomiskt bistind men de som ansoker gor det utanfor e-tjansten. Man har inte
gjort nagon kartlaggning av orsakerna till detta men uppfattningen ér att det ar
kopplat till franvaron av bank-id.

6.2 Infora e-tjanster

Inom socialtjanstomradet finns det fa e-tjanster, speciellt riktat mot
hemtjianstkunder. Det finns stor utvecklingspotential och arbetet med att inféra
e-tjanster behoéver paborjas sa fort som mojligt.

Arbetet behéver ske i dialog med 6vrig utveckling inom omradet som till exempel
upphandling av verksamhetssystem som kan paverka e-tjansterna.

6.2.1 Robotisering

Inom kommunens enhet f6r ekonomiskt bistind anvinder man sedan nagra ar
tillbaka roboten Yasmine. Roboten utfér det arbete som ofta uppfattas monotont
och som inte kriver nagon speciell kompetens. I all utveckling av e-tjanster ska
man utreda mojligheten till robotisering av de moment som kan utforas av en
robot si att medarbetarnas kompetens utnyttjas 1 de moment dir bedémningar
och behover goras av personal med speciell kompetens.

7 Utbildning

En viktig del i att lyckas med inférande av vilfardsteknik dr personalens och
anvindarnas kunskapsniva. Detta giller inom socialtjanstens alla olika omraden.
For att dra maximal nytta av investeringar inom teknikomradet behover alla olika
delar av socialtjinsten ha en samordnad strategi f6r hur man inom de olika
verksamheterna har tillgang till och anvinder valfirdsteknik. Strategin ska
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tydliggbra teknikanvindandet fran de hilsofrimjande verksamheterna till de
sarskilda boendeformerna for dldre.

7.1 Utbildning till kunder

Den grupp av kunder som har hjilp av hemtjinst regelbundet finns i alla aldrar
fran det att personen ar myndig. Insatserna utnyttjas saval av 18-aringar som av
personer 6ver 100 ar. Méanga yngre personer har stor erfarenhet av teknisk
utrustning men har pa grund av sin funktionsnedsittning inte alltid maojlighet att
utnyttja den. I detta sammanhang beh6évs kunskap om de anpassningar man kan
fa via regionens hjilpmedelscentral avseende till exempel 6gonstyrning,
alternativa kontroller och andra specialanpassningar utgaende fran kundens
behov.

Aldre kunder upplever det enklare att fa hjilp av andra seniorer frimst for att
undervisningstempot ir langsammare och man kanner att man far mer tid pa sig
och kan stilla ’dumma” fragor.

En viktig aspekt ar att satsa pa utbildningar till de seniorer som inte har hjalp av
hemtjinsten men som besoker olika métesplatser i kommunen. Manga lokala
pensionirsforeningar har kontakt med seniorer som inte ar medlemmar i de stora
pensionirsforeningarna.

SeniorNet med sina ca 400 medlemmar i Nacka ir ett bra exempel pa hur
civilsamhallet arbetar ideellt med att lira ut och lyfta fram maojligheterna med
teknisk utrustning.

7.2 Utbildning till kommunens handldggare

En viktig del 1 hur man lyckas med digitalisering inom socialtjanst har
konstaterats vara personalens kunskap och intresse. Det ar darfor viktigt att alla
personer inom kommunen som kommer 1 kontakt med kunder har kunskap om
vilka e-tjinster som finns och hur man anvinder dem. Personalen ska ocksa
kunna hinvisa kunder som behé&ver teknikstod till féreldsningar, kurser eller
andra satt att fa stod gallande teknikanvandningen.

7.3 Utbildningar till personal inom hemtjanst

Erfarenheter fran andra kommuner visar att personalens kompetens ifriga om
teknik dr avgorande for hur vil ny teknik anvinds och utnyttjas inom
dldreomsorg. En viktig del dr darfor att sakerstilla att personal har grundliggande
kunskap om den teknik som inférs och att de kan handleda dldre personer.

Det finns instruktionsfilmer via surfplattor och smarta telefoner.

7.4 Utbildning till beslutsfattare

For att valfardstekniken ska fa sd stor genomslagskraft som mojligt ar det viktigt
att dven fortroendevalda, representanter i kommunens Seniorrad och andra
representanter far moéjlighet att bekanta sig med den teknik som redan finns och
informeras om vad som erbjuds kommunens invanare.
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8 Ovriga férslag gillande vilfirdsteknik

8.1 Bevilja bistandsinsats gillande tekniskt stod

For att personal inom hemtjinsten som kianner kunderna val ska kunna stotta 1
vardagen dven med guidning i teknikfragor kan ett alternativ vara en
bistindsbedomd insats i form av teknikstod. Det dr da bekant personal som
kunden kanner som kan stétta 1 anvindandet av till exempel surfplatta, smart
telefon eller dator. En utmaning i ssammanhanget ar att det staller krav pa
personalens kompetensniva och det forutsitter att den aldre kinner sig tryge med
personalen dven gillande personlig information som exempelvis privatekonomi.

8.2 Digitala ombud/vilfiardstekniksamordnare

For att sikerstilla att hemtjanstpersonal har kunskap och intresse for att
introducera och stétta teknikanvindandet bland hemtjanstkunder dr digitala
ombud ett bra verktyg. Det finns utbildning till vilfardstekniksamordnare som
riktar sig till yrkesverksamma underskoterskor inom vard- och omsorg.
Utbildningen ir till storsta delen pa distans och pa halvfart f6r att mojliggora
kombinationen studier och arbete.
https://www.yhguiden.se/utbildning/nackademin/valfardstekniksamordnare-

nackademin-stockholm

8.3 Digital Tryggve-tjanst

I ett antal kommuner sa erbjuds seniorer stod i anvindandet av teknik. Stédet kan
erbjudas via digitala medier, bokat méte hemma eller pa nagon métesplats bade
som bokningsbara enskilda besok eller som utbildning i grupp. Fler kommuner
haller pa att infora liknande tjanster.

Exempel Karlskrona

Vem kan ta del av tjansten? Den som bor i Karlskrona kommun och har fyllt 67
ar och tycker att digital teknik ar krangligt. Bokningar kan gbras via telefon eller
e-post.

Vad kan man fa hjilp med? Enklare, praktiska atgirder som till exempel att
installera tv-kanaler, installera enklare program eller appar i en dator, surfplatta
eller smart telefon och att fixa sladdar och kablar som behovs for att tekniken ska
fungera.

Vad kostar det? Kunden betalar sjilv f6r materialkostnader, som till exempel
sladdar, men sjilva servicen ar kostnadsfri.

Exempel Ostersund

I Ostersund finns en digital hemguide som hjilper alla som fyllt 80 4r med deras
dator, surfplatta eller mobiltelefon. De kan fa hjalp med till exempel hur man
installerar bank-id och betalar rikningar pa mobilen, umgas via skype, skaffar
Facebook-konto, skickar bilder, s6ker information eller letar fram gamla filmer pa
internet. Hemguiden kan ocksa visa annan teknik som kan ge stod 1 hemmet, till
exempel digitala trygghetslarm.
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Upp till tre ganger per ar kan man fa hjilp.

8.4 Wi iFi i kommunens lokaler och verksamheter

I det langsiktiga arbetet med valfirdsteknik beh6ver man sikerstilla att det 1
kommunens lokaler och i alla utforares verksamheter finns méjlighet till tradlés
uppkoppling for att kunna utnyttja digitala I6sningar.

9 Strategi for valfardsteknik

Nacka arbetar lingsiktigt for att vara en dldrevanlig kommun dar seniorer ska
kunna fortsitta leva med god hilsa och vara delaktiga i samhallet sa linge som
mojligt. I Strategi for hilsosamt dldrande - Nacka en dldrevinlig kommun tydliggors
kommunens ansvar i att stotta seniorer i att utveckla sin digitala kompetens.

Kommunen behover dirfor ta fram en strategi for seniorer ska erbjudas
moijlighet att utveckla sin digitala kompetens och hur vilfardsteknik ska inféras
inom socialtjinstens verksamhetsomrade. Man behover beakta att det finns det
manga personer med funktionsvariationer i alla aldrar och kartligga hur man kan
komplettera med stéd och utrustning sa att digital kompetens utvecklas.

I strategin beh6ver man ta hinsyn till regionens ansvarsomraden ifriga om
forskrivningsbara hjialpmedel och beakta den teknik som kan hanteras inom
bidrag till bostadsanpassning.

Inom kommunens enheter och nimnder behéver man utgaende fran strategin se
over hur man moter personer som inte ar digitala och forsikra sig om att de
personerna far det stod som de behover. En bakgrund till att blanketter anvinds
trots att det finns e-tjanster inom samma omrade ar avsaknaden av st6d och
guidning i ansékningsprocessen.

9.1 Saker att beakta i strategin

I en strategi behover man tinka langsiktigt gillande manga olika delar. IVO:s
uppdrag att utéva tillsyn 6ver vilfirdsteknik inom dldreomsorgen kommer att
inkludera dessa punkter.

e Kommunens strategi for inférande och hantering av valfirdsteknik och
hur personalens digitala kompetens ska utvecklas.

e Implementering av vilfirdsteknik i organisationen.

e Det systematiska forbattringsarbetet och hantering av avvikelser
(riskanalys, egenkontroll, klagomal, synpunkter och
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah) kring insatser som inkluderar
vilfirdsteknik.

e Personalens kunskap om brukarens behov och den vilfirdsteknik som
anvinds.

e Individuella bedomningar av insatser som inkluderar vilfardsteknik.

e Informations- och samtyckeshantering och uppféljning av insatser som
inkluderar vilfirdsteknik.
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e Beredskap for oférutsedda och planerade avbrott.

10 Sammanfattning

Delrapporten beskriver vilfardsteknik i andra kommuner och nationellt samt gor
en kort nordisk utblick. Kundernas perspektiv pa vilfirdsteknik har inhamtats
genom tjanstedesign i intervjuer och enkiter. Rapporten innehaller en kort
beskrivning av vilka e-tjanster som finns och forslag pa vad som kan inféras.
Delrapporten beskriver att utbildning behovs kring vilfardsteknik till kunder,
hemtjinstpersonal, bistindshandliggare och beslutsfattare. Andra férslag dr
digitala ombud och hjilp till seniorer med teknik. En strategi for valfardsteknik
behovs for att pa ett mer systematiskt och langsiktigt sétt bidra till att méta den
demografiska utvecklingen, stark och balanserad tillvixt och bast utveckling f6r
alla.
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