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Hemtjinst 2.0 - en 6versyn av hemtjansten

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar rapporten till protokollet.

Sammanfattning av arendet

En 6versyn av hemtjinsten har gjorts under varen 2020. Oversynen initierades genom ett
politikerinitiativ i september 2019. Anledningen till férslaget om en Gversyn var bland annat
den demografiska utvecklingen samt att kundnéjdheten sjunkit f6r hemtjiansten i Nacka.
Alla kommuner star infér demografiska utmaningar och behov av en hallbar organisering av
hemtjanst har utretts av flera kommuner. Utredningen Hemtjanst 2.0 ger forslag pa
utvecklingsarbeten, dndringar 1 villkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning samt
forindringar 1 avgifter och ersittning. Syftet ar 1 forsta hand att 6ka kundnéjdheten.
Forindringar féreslas i omradena kunden i centrum, kompetens, digital teknik, hallbar
organisering samt ersittning och avgifter.

Arendet

Bakgrund

Oversynen av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning initierades genom ett
politikerinitiativ den 25 september 2019 av Karin Teljstedt, Kristdemokraterna (KD).
Anledningen till forslaget om en 6versyn var bland annat den demografiska utvecklingen
samt att kundnéjdheten inom hemtjinsten i Nacka kommun har sjunkit éver tid. Oversyner
av kundvalet och utredningar kopplade till anordnarnas arbete har genomférts vid flera
tillfillen sedan kundvalet inférdes 1992. Oversynerna har frimst handlat om férindringar av
aktuella villkor och checkbelopp.

Aldrenimnden stir infér stora utmaningar inom en rad olika omraden. Precis som i andra
kommuner har Nacka ett demografiskt tryck dir antalet dldre kommer 6ka markant
framéver. Det rader redan idag kompetensbrist inom vard- och omsorgsyrken generellt och
inom édldreomsorgen specifikt. Fler dldre bor hemma allt lingre och antalet
hemtjansttimmar per kund 6kar i Nacka. Inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och
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avl6sning finns cirka 1600 kunder, cirka 1450 av dessa dr 6ver 65 dr och tillhor
ildrenimndens malgrupp. Ovriga dr under 65 4r och tillhér socialnimndens malgrupp.

En annan orsak till 6versynen ar att flera anordnare varit missnéjda med hur kundvalet ar
uppbyget dia de menar pa att det inte gar att bedriva hemtjanst utifran ridande villkor,
ersittningsnivder och omvirldens krav. Samtidigt har vissa anordnare de senaste aren
avauktoriserats eller varnats pa grund av fusk och oegentligheter.

Alla kommuner star infér demografiska utmaningar och behov av en hallbar organisering av
hemtjinst har utretts av flera kommuner. Denna utredning ska ses som en del i ett storre
system dar Nacka kommuns styrprinciper, lagar och regler samt lokala forutsittningar vigs
in. Kundnojdheten har sjunkit i Nacka kommun samtidigt som det dr svart att jamfora
Nacka kommuns kundnéjdhet med de kommuner i Sverige som bland annat har en
kommunal hemsjukvard eller saknar ett stort utbud av foéretag som erbjuder hemtjinst. De
utredningar som projektet har tagit del av har varit samstimmiga i att kundval eller LOV-
upphandlingar f6r hemtjinst inte dr en upphandlingsform att rekommendera.
Utredningarna menar sammantaget att kundval dr en kostsam 16sning f6r kommunen och
att det inte bidrar till hégre kvalitet f6r kund. Orsaken dr att insatsen dr tydligt definierad
och skillnaden mellan anordnarna ir i realiteten ganska liten vilket gor att valfriheten inte dr
sa stor som den kan verka.

Utredningen har kallats f6r Hemtjanst 2.0 utifran att forvintat resultat dr en langsiktigt
hallbar insats dir personer med komplexa behov far sina behov tillgodosedda med god
kvalitet. Utredningen ger forslag pa utvecklingsarbeten, dndringar i villkoren f6r hemtjinst,
ledsagning och avl6sning samt forandringar i avgifter och ersittning.

Kunden i centrum

I rapportens fjirde avsnitt "Kunden i centrum”, beskrivs hur kommunen pa bista sitt bor
arbeta med kunden 1 centrum och specifikt kring personer med komplexa behov
(exempelvis demens, ensamhet, psykisk ohilsa, multisjuka).

Utifran var omvirldsbevakning kan vi bland annat se féljande framgangsfaktorer:

e Attinritta sirskilda specialistteam ger inte bittre omsorgskvalitet f6r kunden. Flera
kommuner har istallet tagit bort specialiseringar av typen demensteam, eftersom allt
fler kunder har demens och det r en kunskap som behover finnas 1 alla
verksamheter.

e En generell kompetenshéjning om idldre med komplexa behov hos
hemtjinstpersonalen 1 kombination med 6kat fokus pa kundens funktionsférmaga i
bistindsbedomningen, ger positiva effekter f6r kunderna. Dels leder det till
forbittrad hilsa, dels far de skora aldre tillgang till personal med kompetens inom
deras omrade.
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e Den strukturerade samverkan mellan kommunen och regionen behover forbittras
och utvecklas i enlighet med det utvecklingsarbete som SKR bedriver och som
beniamns ”Nara vard”. Ett exempel dr behovet av 6kad samverkan mellan
kommunens bistandshandliggare och regionens paramedicinska personal
(arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped och dietist) som leder till mer kunskap om
kundens férmégor. Implementeringen av arbetssattet Individens behov i centrum

(IBIC) kommer ocksa att leda till att kundens f6rmagor och behov kommer mer i
fokus.

e Systematisk individuppfoljning ir visentlig for att ha kunskap om vad som skapar
kvalitet f6r kunden, denna behéver implementeras fullt ut i Nacka.

Kompetens
Under rapportens femte avsnitt svarar vi pa fragan hur vi sakerstiller att kunder far besok
av personal med ritt kompetens for olika typer av arbetsuppgifter och behov.

e Kunskapsbrist hos personal kan méanga gianger vara en anledning till
missforhallanden f6r kund. Bristande kunskaper i svenska hos personalen férsimrar
kvaliteten f6r kunden. Kommunen behéver ta ett storre ansvar i att sdkerstilla att
hemtjanstpersonalen har tillricklig och adekvat kunskap for att kunna ge god
omsorg.

¢ Genom Aldreomsorgslyftet (statliga stimulansmedel fran 2020) kan personal lisa till
underskoterska pa betald arbetstid.

e Utredningens forslag ar att underlitta for anordnarna att certifieras. Det finns till
exempel Silviahemscertifiering eller Stjarncertifiering for att méta kunder med
demenssjukdom och MI- certifiering f6r att mota kunder med missbruk och
beroende.

Digital teknik

Digital teknik som en moijlighet till bade effektivisering och 6kad upplevd kvalitet redovisas
1 avsnitt sex 1 rapporten samt i en separat delrapport. Vilfiardsteknik frimjar sjilvstindighet,
trygghet, delaktighet och aktivitet. Insatser inom digital teknik kan anvandas som ett
komplement till hemtjinst.

e Oka digital tillsyn istillet for trygghetsringning

e Fortsatt implementeringen av mobila trygghetslarm
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e Inforande av digital dagverksamhet kan utgora ett komplement till den ordinarie
dagverksamheten

e Utoka de digitala ink6pen. Alla kunder som blir beviljade matinkop ska kunna delta
vid ink6ép. Det gor de genom att f6lja med och handla eller att géra det digitalt med
hemtjinstpersonalen.

e Inférande av medborgarsida kan underlitta f6r kunder och deras anhoriga

e Vidare behovs en allmidn kompetenshojning om digital teknik riktad till kunder,
personal, handldggare och beslutsfattare.

Hillbar organisering

Under rubrik sju redogér utredningen for hur kommunen kan moéta en dldrande befolkning
med befintliga hemtjanstresurser samt hur kommunen kan ge incitament till en organisering
som Okar kvaliteten.

Kommunen kan inte paverka antalet kunder men vi kan paverka hur vi organiserar bade de
térebyggande och bistindsbedomda insatserna sa att de personer som behover stod far ritt
stod utifran sina behov och férutsittningar. Utredningen foreslar att:

e Marknadsfora, méjliggra och erbjuda fler hilsofrimjande aktiviteter sa att
kunderna hiller sig friskare lingre.

e Se 6ver riktlinjen f6r férenklad handlagening.

¢ Oka hemtjinstavgiften sa att den ir i linje med andra kommuners avgifter och att
skillnaden mot att anvinda rut-tjanster inte blir sa stor.

e Komplettera fler utredningar i bistindsbedémningen med bedémningar som
beskriver kundens funktionsférmaga, till exempel arbetsterapeutiska ADL-
bedémningar. I utskrivningar fran sjukvarden ingar detta oftast, men i andra
situationer kan det behova képas in via upphandlad utforare.

e Mer fokus pa kundens férmagor i bistindsbedomningen med IBIC som
utredningsmodell.

Detta menar utredarna kommer mojliggora £6r kunden att bibehalla funktioner och leva ett
hilsosammare liv.
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Utredningens bedomning ir att det inte finns argument for att kvaliteten f6r kund eller
effektiviteten skulle 6ka genom att skapa ett kundval f6r endast serviceinsatser, eller att
separera insatserna pd annat satt. En uppdelning skulle forsvara f6r anordnarna att
organisera sin verksamhet pa basta sitt utifran sina specifika forutsittningar och riskerar att
minska personalkontinuiteten hos kund. IVO stiller hoga krav pa alla hemtjinstanordnare
vilket innebir att rena servicefOretag inte far tillstind att bedriva hemtjanst. Fér manga
personer som endast behover hjilp med serviceinsatser kan ett effektivt sétt vara anlita
serviceforetag med rut-avdrag for att fa hjalp.

Ersittning och avgifter

Hur bibehaller vi kvalitet utan markant 6kade kostnader var en av fragorna i
politikerinitiativet. Under rubrik dtta presenteras olika typer av ersittningsmodeller samt
torslag pa att behalla nuvarande ersittningsmodell och att 6ka ersittningen for ovriga
kostnader 1 hemtjanstchecken. En stabil upprakningsmodell genom OPI eller en fast
procent skulle ge anordnarna bittre mojlighet att planera sin verksamhet.

Utredningen foreslar en héjning av posten 6vriga kostnader i checknivan samt att ge
anordnarna en premieersattning for hog personalkontinuitet fran 2021 och att under 2022
inféra en premieersittning for uppnadda mal enligt IBIC.

Utredningens forslag dr att 6ka hemtjanstavgiften sa att den ér i linje med andra kommuners
avgifter och dir skillnaden mellan att ta in rut-tjanster inte blir sa stor.

Ekonomiska konsekvenser

Utredningen ger forslag pa dndring av ersittning till anordnare samt avgiftshojning for de
kunder med ekonomisk férmaga som inte nar maxtaxan. Flera av satsningarna kring
kompetens och férebyggande insatser kan finansieras med stimulansmedel. Kostnader f6r
forslagen kommer att konkretiseras i arbetet med mal och budget 2021.

Konsekvenser for barn

Foérindringar av hemtjanst, ledsagning och avlosning kommer att leda till 6kad kvalitet i
hemtjinsten aven for forildrar som far hemtjinst vilket gynnar barnen. En hogre avgift
leder till dyrare hemtjinst for kunder med lite tid vilket kan minska deras ekonomiska
utrymme. Dock finns maxtaxa och avgiftsreducering for dem som har lag inkomst.

Bilagor
1. Tjinsteskrivelse 2019-10-23, Oversyn av kundvalet hemtjinst
Slutrapport, Hemtjianst 2.0
Foérstudie, Hemtjanst 2.0
Delrapport i Hemtjanst 2.0, Vilfardsteknik
Delrapport om Forenklad handliggning
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