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Oversyn av kundvalet hemtjinst
Politikerinitiativ den 25 september 2019 av Karin Teljstedt, Kristdemokraterna (KD).

Forslag till beslut
Aldrenimnden bifaller forslaget i politikerinitiativet och ger social- och dldredirektdren i
uppdrag att initiera en dversyn av kundvalet for hemtjénst, ledsagning och avldsning.

Sammanfattning av drendet
Politikerinitiativet innehéller forslag pa fragestillningar for en ny dversyn av kundvalet
hemtjanst, ledsagning och avldsning.

Aldreenheten vilkomnar initiativet och ser behov av en 6versyn som innehaller forslag
till fordndringar av kundvalet hemtjénst, ledsagning och avldsning.

Forslagen i politikerinitiativet

Politikerinitiativet innehéller forslag pa fragestéllningar som kan ingé i en ny dversyn av
kundvalet hemtjénst, ledsagning och avlosning. Oversynen ska ha ett 1angsiktigt
perspektiv med fokus pé hur Nacka kommun kan forbéttra och sdkerstélla kvalitet for
malgrupper inom dldreomsorgen. I analysen bor dven checksystem inom socialtjansten
tas i beaktande. Forvantat resultat dr ett 1angsiktigt hallbart kundval dir skora éldre far
sina behov tillgodosedda med god kvalitet.

Vid sidan av uppfoljning och granskning har ndmnden dven ansvar for framtagande av
nya insatser samt att utreda och ldmna forslag till kommunfullméktige om nya
kundvalssystem.

Enligt politikerinitiativet bor foljande fragestéllningar inga i dversynen:

e Ar det mojligt att ha ett specifikt kundval med spetskompetens kring skéra éldre
(ex. demens, ensamma dldre/psykisk ohélsa, multisjuka)?

e Hur kan vi sékerstélla att kunder far besok av personal med rétt kompetens for
olika typer av arbetsuppgifter och behov?

e Hur kan vi anvénda digital teknik som en mgjlighet till bade effektivisering och
upplevd kvalitet?

e Hur kan vi mota en aldrande befolkning och 6kat antal dldre med befintliga
hemtjanstresurser? Sarskilt fokus pé serviceinsatser.

e Hur kan vi ge incitament till en organisering som utdkar kvalitet?

e Hur bibehaller vi kvalitet utan markant 6kade kostnader?
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Enhetens utredning och bedomning

Bakgrund

Oversyn av kundvalet for hemtjéinst har genomforts vid flera tillfillen sedan kundvalet
infordes 1992. Oversynerna har frimst handlat om forindringar av aktuella villkor och
checkbelopp. Den senaste dversynen genomfordes under varen 2018. I uppdraget ingick
en dversyn av auktorisationsvillkoren och checkbeloppen for kundvalet hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Syftet med dversynen var att kvalitetssidkra att kundvalet
Overensstimmer med dldrendmndens fokusomraden. Konsekvenserna av oversynen
innebar foljande forslag, att det blir samma checkniva for hemtjénst, ledsagning och
avlosning, att checknivan 2019 hojs till 399 kronor och att auktorisationsvillkoren
revideras.

Under tertial 2, 2019 har en utredning kring avbdjda besdk genomforts. Resultatet av
denna redovisas for namnden och bor ligga som en del 1 kommande utredning.

Aldrenimnden stér infér stora utmaningar inom en rad olika omriden som delvis
beskrivs i politikerinitiativet.

Demografiska utmaningar

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att 6ka frén 16 000 till 24 000 vilket motsvarar
en 0kning pa cirka 50 procent. Andelen 80 ar eller dldre kommer att 6ka fran att utgoéra
en fjardedel till att utgora en tredjedel av befolkningen. Antalet hemtjanstkunder
kommer 6ka med cirka 90 procent fram till 2035. D& har hinsyn inte tagits till faktorer
som kan minska behovet av hemtjénst sa som att hdlsan forbattras, ny valfardsteknik etc.
Aldrenimnden stillls infor flera utmaningar for att méta andelen dldre i framtiden.
Antalet hemtjdnsttimmar okar per kund. Det stélls hoga krav pa effektiv samverkan,
tillgdnglighet och bemanning som mdoter en snabb utskrivningsprocess.

Skora aldre

I samband med att fler blir dldre dkar ocksé antalet sjuka och skora dldre. Skora dldre
har flera samtidiga halsoproblem, har forskrivits flera ldkemedel och har ménga vérd-
och omsorgsgivare. De kan ocksé ha sdrskilda behov som till exempel demenssjukdom.
Kundvalet hemtjénst, ledsagning och avlosning gor enligt aktuella villkor ingen skillnad
pa typen av behov eller stéller sirskilda kompetenskrav for att méta behoven hos de
skora dldre. Kundvalet saknar incitament till specialisering for anordnaren avseende
kompetenskravet da det &r samma kompetenskrav som stélls pa personalen oavsett
insats. Detta giller dven for mélgruppen som endast har serviceinsatser.

Kompetensbrist

Kompetensforsorjningen star for stora utmaningar. Bristen pa underskdterskekompetens
riskerar att urholka kvaliteten for seniorerna. Det stora antalet medarbetare inom
dldreomsorgen finns bland anordnare och utférare som konkurrerar om medarbetare med
ritt kompetens. Aldreenhetens beddmning #r att incitament behdvs for att skapa
mojligheter att anvinda ritt kompetens for rétt arbetsuppgifter. Forutsittningar for att
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rekrytera, behalla och attrahera personal blir avgorande samt utveckling av digitalisering
och ny teknik.

Bedomning

Det finns behov av att utdka och utveckla befintligt kundvalssystem som moter bade
nutida och framtida behov inom hemtjanst utifran ett langsiktigt perspektiv.
Aldreenheten vilkomnar initiativet och ser behov av en dversyn som innehaller forslag
till fordndringar av kundvalet inom hemtjdnst, ledsagning och avldsning. Namnden
kommer fa 16pande information om dversynens framfart. Oversynen i sin helhet
berdknas vara klar infor mél-och budget 2021.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser for dldrenimnden.

Konsekvenser for barn
Forslaget har inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Politikerinitiativ (KD)

Ann-Sophie Holgersson Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef, kvalitet och stod
Aldreenheten Aldreenheten
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Politikerinitiativ Karin Teljstedt (KD)

Oversyn av kundvalet hemtjinst

Precis som i andra kommuner har Nacka ett demografiskt tryck dar antalet dldre
kommer 6ka markant framover. Det rader redan idag kompetensbrist inom vard- och
omsorgsyrken generellt och inom dldreomsorgen specifikt. Fler dldre bor hemma allt
langre och vi ser att antalet hemtjansttimmar/kund 6kar i Nacka.
Inom idldrendmndens ansvarsomrade ingar att bevaka att Nacka har anordnare som
svarar upp emot vara dldres behov av stod och insatser - bade nu och i framtiden.
Vid sidan av uppfoljning och granskning har nimnden dven ansvar for framtagande
av nya insatser samt att utreda och lamna forslag till kommunfullmiktige om nya
kundvalsystem.
I syfte att agera proaktivt och frimja innovation och utveckling bor ALN ge enheten
uppdraget att gora en éversyn av kundvalet hemtjinst for att se om/hur det ska kunna
mota framtidens utmaningar. Uppdraget behover ha ett langsiktigt perspektiv och se
hur vi kan utéka/siakra kvalitet for skora grupper inom dldreomsorgen. I analysen
bor dven checksystem inom socialtjiansten tas i beaktande.
Forvintat resultat ar ett langsiktigt hallbart kundval déar skora dldre far sina behov
tillgodosedda med god kvalitet. I uppdraget ingar att svara pa foljande
fragestallningar;
- Ar det mdjligt att ha ett specifikt kundval med spetskompetens kring skora
ildre (ex. demens, ensamma ildre/psykisk ohilsa, multisjuka)?
- Hur kan vi sikerstilla att kunder far besék av personal med ritt kompetens for
olika typer av arbetsuppgifter och behov?
- Hur kan vi anviinda digital teknik som en méjlighet till bade effektivisering och
upplevd kvalitet?
- Hur kan vi méta en aldrande befolkning och 6kat antal éldre med befintliga
hemtjinstresurser? Sirskilt fokus serviceinsatser.
- Hur kan vi ge incitament till en organisering som utokar kvalitet?
- Hur bibehaller vi kvalitet utan markant 6kade kostnader?

Karin Teljstedt, Kristdemokraterna, ordf. Aldrenimnden
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