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I Uppdraget

1.1 Projektmal i forstudien

e Ta reda pa vilka andra kommuner Nacka kan inspireras av infor att kunna
skapa ett langsiktigt hallbart kundval med hog kvalitet inom hemtjansten
utifran foljande omraden:

O personcentrering

insatsens utformning och organisering

kompetenskrav och bemanning

specialisering

vilfirdsteknik

o ersittning och avgifter.

0O O O O

e Ta reda pa vilka kommuner som kommit pa de mest innovativa
16sningarna samt hur vi kan inspireras av dem.

e I de fall det ar relevant, himta inspiration frin andra linder.

e Ta del av och sammanstill forskning som ér relevant for att skapa en ny
hemtjanst.

1.2 Uppdragets problemformulering

Demografiska utmaningar

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att 6ka fran 16 000 till 24 000 vilket
motsvarar en Okning pa cirka 50 procent. Andelen 80 ér eller dldre kommer att
Oka fran att utgéra en fjardedel till att utgoéra en tredjedel av Nacka kommuns
medborgare. Antalet hemtjinstkunder kommer 6ka med cirka 90 procent fram till
2035. Da har hansyn inte tagits till faktorer som kan minska behovet av hemtjanst
sa som att hilsan forbattras, ny vilfardsteknik etcetera. En annan utmaning ér att
antalet hemtjansttimmar per kund 6kar. Insatsen stéller hoga krav pa effektiv
samverkan, tillgdnglighet och bemanning samtidigt som utskrivningsprocessen
blir snabbare.

Skora dldre

I samband med att fler blir dldre 6kar ocksa antalet sjuka och skora dldre. Skora
dldre har flera samtidiga hilsoproblem, har férskrivits flera likemedel och har
manga vard- och omsorgsgivare. Ofta finns sérskilda behov. I nuvarande kundval
for hemtjanst, ledsagning och avlosning gors ingen skillnad pa typen av behov
eller stalls sirskilda kompetenskrav for att méta behoven hos de skora aldre.
Kundvalet saknar incitament till specialisering f6r anordnaren avseende
kompetens da samma kompetenskrav stills pa personalen oavsett insats. Likasa
giller personer med andra specifika behov som exempelvis personer med psykisk
ohilsa eller funktionsnedsittning eller personer med missbruksproblematik.

Kompetensbrist

Under de kommande aren kommer utmaningarna med kompetensforsérjningen
att 6ka. Det dr brist pa kompetent personal med underskéterskeutbildning,
Bristen pa underskoterskekompetens riskerar att urholka kvaliteten f6r kunderna.
Anordnare konkurrerar om medarbetare med ritt kompetens. Forutsittningar f6r
att rekrytera, behélla och attrahera personal blir avgorande.
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Vilfirdsteknik

Moijligheterna till digitalisering och utveckling av ny teknik 6kar, det gér dven
mojligheten att anvinda den pa ett sikert sitt for att kunna utveckla och férbittra
insatserna.

1.3 Forvintat resultat

Forvintat resultat i forstudien dr en genomlysning av vad andra kommuner gjort
for att méta utmaningarna inom hemtjiansten inom olika omraden som
exempelvis kompetenskrav och bemanning, specialisering, insatsens utformning,
personcentrering, organisering, ersittning och avgifter samt valfardsteknik. I de
fall det dr relevant kan dven inspiration himtas frin andra linder.

2 Metod

Ansatsen i forstudien har varit att hitta de kommuner som har de mest innovativa
l6sningarna i sin hemtjanst. Projektet har s6kt efter innovativa l6sningar utifran
omridena personcentrering, insatsens utformning och organisering,
kompetenskrav, bemanning, specialisering, valfirdsteknik samt ersittning och
avgifter. I férstudien har frimst material frin andra kommuner anvints, bade
skriftligt och information som inhdmtats muntligt och vid studiebesok. I sa stor
utstrickning som méjligt har forskning anvints dir det varit relevant. Aven
material frin exempelvis Sveriges kommuner och regioner, StorSthlm och
regioner har anvints. De kommuner som projektet hittills gjort studiebesék hos
och intervjuat muntligt dr; Eslov, Jarfalla, Jonkoping, Linkoping, Lund, Malmo,
Osby, Tiby och Vistervik. Mer om kommunerna som tagits upp som jimforelser
1 denna rapport finns att ldsa i bz/aga 1. Underlag till férstudien har ocksa himtats
fran workshops med befintliga anordnare i kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning
och avlosning och med medarbetare inom dldreenheten i Nacka kommun.

3 Trendspaning

Hemtjinst 2.0 ska utreda hur hemtjansten kan utvecklas pa ett hallbart sitt. En
héllbar utveckling innebir att dagens behov tillfredsstills utan att dventyra
kommande generationers mojligheter utifran tre dimensioner:

¢ Den miljomaissiga — det ska finnas goda forutsittningar for liv pa jorden
e Den sociala — alla ska kunna ha ett gott liv

e Den eckonomiska — god resurshantering.

Agenda 2030 ir en 6vergripande gemensam plan dir alla linder, kommuner,
féretag och verksamheter tillsammans maste bidra 1 ritt riktning. Manga arbetar
for att identifiera vilka mal som har storst relevans for den egna verksamheten
och vilket ansvar och méjlighet man har att bidra till malen. Aven Nacka
kommun arbetar for att se hur “Agenda 2030” och de “17 Globala
héllbarhetsmalen” kan implementeras och beaktas i planeringen i de delar som
omfattar kommunens verksamheter.

Nacka kommuns ambition ar att vara bland de 10 procent bista i kommunala
jamforelser och bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet
per omrade. Med detta foljer att inspireras och lira av andra framgangsrika
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kommuner och organisationer. Nacka vill vara en smart, enkel och 6ppen
kommun. Verksamheten ska utvecklas i nira samspel med de kommunen ir till
for och tillsammans med andra aktorer.

SI1Q, Swedish Institute for Quality uppmirksammar den femte kvalitetsvagen
som dr pa vig in i alla typer av organisationer. Den femte kvalitetsvagen
innefattar bland annat hallbar utveckling, sambandet mellan engagerade
medarbetare - n6jda kunder - ekonomisk hallbar utveckling for att ta sig an
miljémaissiga och sociala utmaningar, digitalisering samt att kvalitetsvagen drivs
av ett kund- och intressefokus.

SKR menar att den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard.
Kommuner och regioner dr mitt i en férindringsresa for att tillhandahalla valfard
pa helt nya och smartare sitt. Inom flera omraden bidrar digitaliseringen redan
idag till battre resultat och kvalitet inom vilfirden och kan fortsitta bidra till att
skapa en mer effektiv och innovativ vilfard.

Kairos Future tar upp trendspaningar infér 2020 i rapporten What’s on 2020.
Framforallt tvd trender av dem de férutspar har biring péa detta projekt,
robotisering och gemenskap. Robotar far en allt storre del i var vardag och att de
kommer nirmare vanligt folk. Mjukvarurobotar i form av Al-16sningar ir redan
ett faktum och de finns 1 bakgrunden 1 manga digitala servicelosningar i det
praktiska livet. Utvecklingen lir intensifieras kommande ar. Inte sillan dgnar sig
kunder och anvindare omedvetet at att praktiskt trina Al-robotar nar de
vardagliga sysslorna utfors. De pekar ocksd pd en vixande gemenskap som skapar
forutsittningar for den nya tidens arbetsliv och gemensamt boende blir allt mer
populirt, med bade analoga och digitala I6sningar. De tror att 2020 blir ett ar da
det varas for gemenskaperna.

Kompetensforsorjning inom dldreomsorg ar en stor utmaning 1 hela landet. Det
har genomforts flera nationella utredningar kring yrket underskoterska som syftar
till att nationellt reglera vilken utbildning och vilken kompetens som ska krivas
for att vara underskoterska. SKR fortsitter att driva fraga och har tagit fram
material till hjalp f6r kommun, regioner och privata arbetsgivare att jobba med
rekryteringsutmaningen.

Fler och fler kommuner involverar rehabiliteringspersonal i
bistandshandliggning, framfér allt i 6vriga Sverige dir kommunen ocksa har
ansvar for hilso- och sjukvarden. Men dven tva stockholmskommuner kommer
att eller har anstillt arbetsterapeuter 1 sina bistindshandlaggargrupper for att fa in
ett rehabiliterande perspektiv.
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I december 2019 hélls en workshop for anordnare inom kundvalet f6r hemtjinst,
ledsagning och avlosning, samt chefer och bistindshandliggare pa omsorgs- och
dldreenheten. Pa dialogmotet var syftet att problematisera och utarbeta
gemensamma forslag for en hallbar dldreomsorg och hemtjanst. Syftet var dven
att med hjilp av varandras erfarenhet och kunskap bygga upp en grund infér
projektet hemtjanst 2.0. Pa métet diskuterades sju fokusomraden:

e Hilsofrimjande insatser

e Kundinflytande

e Kompetensforsorjning

e Process, handliggning

e Samverkan

e S5t6d till anhoriga

e Vilfirdsteknik

e Aldre med komplexa behov

I Samband med workshopen inkom manga synpunkter som kommer ligea till
underlag i den fortsatta utvecklingen av projektet. Malsittningen ar att alla
anordnare ska ha inflytande, fa information och ha méjlighet att lyfta
fragestillningar inom ramarna for projektet. Projektgruppen kommer att hélla
regelbundna workshops under varen 2020 tillsammans med alla anordnare for att
fortsitta utvecklingen av projektet.

4 Omvarldsbevakning

I foljande avsnitt presenteras den omvirldsbevakning som gjorts hittills 1
projektet och som ingar i forstudien. I slutet av respektive delomrade presenteras
hur projektet kommer att ga vidare 1 nista fas.

4.1 Personcentrering

Kommuner arbetar pa olika sitt med att forma insatser efter kundens behov och
att arbeta for att bibehalla kundens funktioner och stédja dir kunden inte har
tormaga. Ett sitt dr IBIC, individens behov i centrum. Ett annat sitt dr att ligga
ett tydligare fokus pa samverkan med rehabilitering och pa rehabiliterande
insatser. I Visterviks kommun har man valt att anvinda en modell kallad “Fri
Tid”. Dar fattar bistindshandldggaren beslut om vilken insats personen far
medan det dr kunden och utféraren som tillsammans gér upp om hur lang tid
insatsen ska ta.

4.1.1 IBIC, Individens behov i centrum

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt som utgar frin individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden i det dagliga livet. Manga kommuner arbetar enligt IBIC med goda
erfarenheter. I Nacka har inférandet av IBIC paborijats och berdknas vara
genomfort under varen 2021 nir det giller hemtjdnsten. Enligt Socialstyrelsen
leder IBIC till bland annat stirkt delaktighet f6r individen, 6kad rattssakerhet,
bittre maluppfoljning, tydligare uppdrag till utférare och férbattrat samarbete
mellan individ, anhoriga och professionella. Nir projektgruppen f6r hemtjinst
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2.0 gjorde studiebesok 1 Lund var de mycket positiva till IBIC, som de anvint
sedan 2013. Bland annat pratade de om férdelarna med det rehabiliterande
synsattet och fordelarna med en tydlig malinriktning.

4.1.2 Fri Tid i Vastervik

Viistervik upplevde sammanfattningsvis att handliggare, utférare och kunder alla
fick fordelar i form av minskad administration, bittre arbetsmiljé och 6kad
kvalitet nir de infort modellen Fri Tid 1 hemtjansten.

2015 hade Visterviks kommun for fa bistindshandldggare och ville anvinda
deras tid dir den behévdes som mest. Handldggarna dgnade mycket tid till
diskussioner med utférarna gallande hur mycket tid specifika kunder behévde.
Mycket tid lades pa administration for att dndra tid i bistandsbeslut. Kommunen
bestimde sig for att genomfora ett f6rsok i ett geografiskt omrade med 80
kunder. Bistindshandlidggarna beslutade endast om insatser. Utférarna och
kunderna fick tillsammans géra upp om tidsatgangen for varje insats. Efter
testperioden var bade handliggare och utforare positiva till det nya arbetssittet.
For handlaggarna minskade administrationen och utférare upplevde en lugnare
arbetsmilj6. Dessutom sdg man stora fordelar med att det gick hand i hand med
IBIC. Kunderna informerades inte att de var med i ett test d32 kommunen var
orolig for att de 1 sa fall skulle 6verutnyttja mojligheten.

I utvirderingen sag man flera férdelar med sittet att arbeta. Det blev en minskad
administration, en minskad detaljstyrning, en 6kad maojlighet for utférare och
kund att paverka planering och utférande, handliggarna fick frigjord tid som
kunde anvindas till uppfoljningar. Ingen av de farhiagor man varit oroad for
infriades, ndmligen att den utférda tiden skulle 6ka eftersom det inte fanns nagot
maxtak, att den utforda tiden skulle minska eftersom det var brist pa personal hos
utforarna, att utférarna skulle 6ka sin rekrytering av outbildad personal, att
utférarna skulle ha svarare att planera sin personaltid eller att personalen skulle
spendera mer tid hos ”trevliga” kunder.

Vistervik har valfrihet inom hemtjanst via LOV, lag om valfrihetssystem. 80
procent av kunderna har valt kommunal hemtjanst. Efter att Fri Tid inf6rdes har
man sett att kunder med privat hemtjanst far generellt mer utford tid jamfort med
kunderna som har kommunal hemtjinst. Kommunen stéller krav pa att all
hemtjianstpersonal ska vara underskoterskor, undantaget tidsbegrinsade
anstillningar kortare an sex manader. Den begrinsade tillgangen till
underskoterskor verkar som en balanserande faktor och ar ett hinder for utforare
att utfora alltfér mycket tid.

Fri Tid inférdes utan kundernas vetskap och dven hos den kommunala utféraren
har férindringen inforts delvis utan personalens vetskap. Ingen utvirdering har
gjorts sedan Fri Tid inf6rts och blivit kind i hela kommunen, den utvirdering
som gjorts gjordes efter testperioden. Eftersom det inte finns tillrdckliga
kontrollfunktioner bedémer projektgruppen att det dr alltfér osikert att infora en
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liknande modell i Nacka. Vistervik erfar dessutom att de privata utforarnas tid
har okat jamfért med den kommunala utforaren.

4.1.3 Samverkan med rehabiliteringen

Kommunen och regionen har ett nira samarbete genom samordnad vard,
rehabilitering och informationséverforing. Primarvardsrehabilitering ar
torstahandsvalet vid behov av rehabilitering. Verksamheten omfattar akuta och
planerade rehabiliteringsinsatser i 6ppenvard pa mottagning och eller i hemmet
men omfattar inte patienter som bor i sirskilda boendeformer for éldre.
Stockholms lin ér enda lin i landet dir kommunerna inte tagit 6ver
hemsjukvarden och det dr ddrfor svart att jimfora situationen med regioner som
har en annan ansvarsférdelning.

En av synpunkterna som framkommit under projektet ar att det ar svart att veta
vilken rehabiliteringsenhet som kunden ska kontakta vid behov av hjilp. Kunden
viljer vilken mottagning hen vill ga till. I dagsldget finns det fyra olika
mottagningar 1 Nacka. Utover primirvardsrehabilitering finns dven andra
rehabiliteringsenheter med paramedicinsk kompetens som avancerad sjukvard i
hemmet, ASIH, som kan behéva samverka med kommunen nir det giller
planering av insatser. Osidkerheten om vilken enhet och yrkesgrupp som ska
kontaktas kan fordréja kontakten med paramedicinsk kompetens och kan
innebira okad fallrisk och minskad sjilvstindighet i dagliga aktiviteter.

Enligt Region Stockholm ska vardgivaren ska i f6rsta hand tillgodose att behovet
av hembes6k och hemrehabilitering for patienter som vardats vid akutsjukhus,
geriatrisk klinik eller specialiserad sluten rehabiliteringsklinik uppfylls.
Virdgivaren ska prioritera insatser som féregitts av annan medicinsk behandling,
tor att frimja en samordnad vardkedja. Patienter som kommer direkt fran
slutenvirden ska prioriteras. Den enskilda kunden erbjuds rehabilitering for att sa
lingt det ar mojligt uppna sjilvstindighet.

Rehabiliteringsinsatserna ska paborjas senast inom 24 timmar under vardagar.
For patient i behov av hembesok och eller hemrehabilitering av neuroteam ska
insatserna paborjas senast inom 48 timmar pa vardagar.

I de kommuner som har ett fatal primarvardsmottagningar fungerar samverkan
bittre. I Tédby finns en primarvardsrehabilitering och i Solna kommun tva.

I Stockholms lin har flera kommuner 1 projektform startat upp olika former av
hemtagningsteam som Trygg hemgang som ett komplement till
primirvardsrehabiliteringsinsatserna.

4.1.4 Projektets fortsatta inriktning

Nir det giller avsnittet personcentrering kommer projektet hemtjinst 2.0
tillsammans med inférandet av IBIC att fortsitta titta vidare pa hur IBIC kan
anvindas i kommunen pa bista sitt. Projektet kommer dven att titta pa hur
rehabiliterande personal kan fa en tydligare roll. Projektet kommer inte ga vidare
med modellen Fri Tid eftersom det kommer att bli svart att fa kontroll 6ver hur
mycket tid som utférs i det system som Nacka har.

8 (24)



Nacka kommun / 2020-03-02 / ALN 2019/80

Projektet kommer att titta vidare pa hur en 16sning for att underlitta kontakten
mellan kommunen, hemtjinsten, primarvardsrehabilitering och andra
rehabiliteringsenheter kan utformas. Syftet dr att kunderna snabbare ska fa
tillgdng till rehabilitering fOr att minska risken for fallskador, ofrivillig ensamhet
och ligre grad av sjilvstindighet.

4.2 Insatsens utformning kopplat till bemanning

Parallellt med den demografiska férindringen bedéms rekryteringsbehovet till
dldreomsorgen som mycket omfattande. Redan idag dr kompetensforsorjningen
problematisk inom aldreomsorgen. Personalens tid och kunskaper behover liggas
pé de insatser dir de behévs som bast medan andra insatser kan ersittas av
tekniska 16sningar.

4.2.1 Digitala inkop

Inkop dr en hemtjianstinsats diar manga kommuner har infort tekniska 16sningar. 1
Nacka utfoérs inkop pa det traditionella sattet dir hemtjanstpersonal utfor alla
delar. Utmaningar med det traditionella sittet dr férutom tidsatgangen dven
hanteringar av pengar, svarigheter med ersattningsvaror samt arbetsmiljon for
personalen som maste bara matkassar. Med digitala ink6p hjilper personalen
hemtjianstkunderna att bestélla matvaror digitalt med hjalp av en surfplatta. Maten
levereras sedan hem till kunden och kunden far en egen faktura. Flera av
kommunerna vi varit i kontakt med har infért denna tjanst. Vi har frimst tagit del
av Eslovs, Visterviks, Lunds, Jarfillas och Stockholm stads erfarenheter inom
omradet.

I Eslév upphandlades digitala ink6p £6r hela kommunen 2017. I upphandlingen
stilldes dven krav pa att leverantéren skulle leverera matlador. Fér matlador
stalldes dock inga krav pa sarskilt anpassad kost for dldre och matladorna som
finns att bestilla ar fran det ordinarie utbudet hos leverantéren. Vistervik har
ocksa upphandlat digitala ink6p f6r hela kommunen. I Lund far kunden sjilv
vilja vilken leverantdr de vill bestilla sina ink6p fran, men alla ink6ép gors digitalt.
I Jarfalla testas digitala ink6p genom ett pilotprojekt hos en kommunal utforare
och beslut ar annu inte fattat om det ska inforas i hela kommunen. 1 Stockholms
stad finns en ambition att digitala ink6p ska erbjudas till alla kunder som 6nskar
denna form av inkop, men att det dr upp till stadsdelarna att bestimma kring
inforandet. Flera stadsdelar dr nu pa gang att infora digitala ink6p.

Eslév, Vistervik, Lund och Jérfilla har positiva erfarenheter av digitala ink6ép och
hur det stimulerar kundernas matlust. Att se bilder 6kar kundernas lust att prova
pa nya matvaror. Kunderna far mojlighet att sjilva bestimma vilka mirken pa
maten som ska képas och risken for felinkép minskar. Tidsatgangen f6r inkop
minskar dd personalen i regel endast behéver hjilpa kunden att bestilla maten.
For kunder som inte sjilva kan 6ppna dorren och packa in matvarorna finns det
olika l6sningar. En stor utmaning som Jarfilla har identifierat ér att all
hemtjinstpersonal inte har tillricklig digital kompetens for att kunna hjilpa
kunden att genomféra inképet genom leverantorens inkopsplattform.
Matleverantorens kortare utbildning har inte rackt till. Jarfalla har darfor erbjudit
extra utbildning till hemtjdnstpersonal som behéver 6ka sin digitala kompetens.
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4.2.2 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning inom aldreomsorg ir en stor utmaning i hela landet.
Nationell statistik visar att manga underskoterskor jobbar deltid och har en
relativt hog sjukfranvaro. Pensionsaldern ir i genomsnitt 63 ar och manga med
underskoterskeutbildning arbetar inte alls. Manga midn med
underskoterskeutbildning jobbar dessutom inom annan bransch.

Det har genomforts flera nationella utredningar kring yrket underskéterska som
syftar till att nationellt reglera vilken utbildning och vilken kompetens som ska
krivas for att vara underskoterska. Forslagen har varit pa remiss och dr nu hos
regeringen for lagradsremiss.

SKR jobbar mycket med kompetensforsoriningsfragan inom vilfirden och
forsoker genom satsningen “Sveriges Viktigaste Jobb” 6ka kunskapen om — och
nyansera bilden av — vilfirdsjobben och kommuner och regioner som
arbetsgivare. De har tagit fram material till hjilp f6r kommun, regioner och
privata arbetsgivare fOr att kunna jobba med rekryteringsutmaningen.

Det finns relevant forskning kring hemtjanst kopplat till kundval,
kompetensforsorjning, arbetsvillkor och kvalitet. Projektet kommer fortsitta att
ta del av relevant forskning bland annat i arbetet med att se vad Nacka kommun
kan bidra med for att fa fler att arbeta och stanna kvar inom édldreomsorgen.

4.2.3 Underskoterskans arbetsuppgifter

Ett sitt att underlitta rekryteringen av underskoterskor kan vara att renodla deras
arbetsuppgifter sa att de kan dgna sig at sadant de har utbildning och sirskild
kompetens for. Till exempel att lata serviceinsatser utféras av annan personal dn
underskéterskor. Fram till 2015 stillde Nacka kommun endast utbildningskrav pa
hemtjinstpersonal som utférde omvirdnadsinsatser dir personalen behévde vara
underskéterskor. Ersittningen var da lagre for serviceinsatser. I samband med att
enhetstaxan inférdes borjade samma utbildningskrav gilla f6r all
hemtjinstpersonal.

I Nacka har relativt manga kunder endast serviceinsatser jimfért med manga
andra kommuner. Huvudanledningen dr troligtvis att hemtjanstavgiften i Nacka
ar lag och ligger under vad det kostar att anlita hushallsnira tjanster. For kunder
med daglig hemtjanst kostar det inget extra att dven fa hjilp med service da de
redan betalar maxtaxa. En kommun som minskat antalet kunder med enbart
serviceinsatser dr Taby. Antalet servicekunder gick fran 700 till 100 nir de
indrade avgiftssystemet 2015. Om Nacka dndrar sina avgifter till ett liknande
system torde serviceinsatserna minska dven hir. D4 kommer serviceinsatserna
utgbra en dn mindre andel av den totalt utférda tiden. Kravet idag dr att 50
procent av personalen riknat i rsarbetare ska vara utbildade underskéterskor.
Det finns alltsd i nuvarande auktorisationsvillkor utrymme for anordnaren att
organisera verksamheten sa att personal utan utbildning utfor serviceinsatser.
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4.2.4 Projektets fortsatta inriktning

Projektet kommer att titta vidare pa hur matinkép skulle kunna utforas digitalt
inom hemtjansten. Fragor att ta stallning till 4r om det i sa fall ska goras en
gemensam upphandling eller inte och vem som ska sta for kostnaden kring
surfplattorna. Projektet kommer dven titta pa om det finns andra sitt att virna
om hemtjinstpersonalens kompetens sa att den anvinds pa ritt sitt. Projektet
kommer att fortsitta ta del av den forskning som finns kopplat till kundval,
kompetensforsorjning, arbetsvillkor och kvalitet.

4.3 Professionalisering och spetskompetens

Kravet fran samhillet och framforallt frin medborgare att fa anpassad
professionell omsorg och tillhérande hjilp kommer sannolikt att 6ka 1 framtiden.
Detta giller frimst personer med olika demenssjukdomar. Nagonstans mellan
130 000 - 150 000 individer i Sverige har en diagnostiserad demenssjukdom.
Tillsammans med anhoriga och nirstiende berérs omkring en miljon méanniskor.
Enligt Socialstyrelsens berdkningar kommer nidrmare 190 000 personer ha en
demenssjukdom dr 2030 och cirka 250 000 personer ar 2050.

Mot bakgrund av ovanstiende har en kartliggning gjorts av de resurser som finns
1 landet f6r att moéta individer med demenssjukdomar. En metod for att méta
dessa individer ar sa kallade demensteam som startas i olika former pa olika hall i
landet, dir Malmo stad ar ett kint exempel.

Malen med att arbeta i team ér att ge kund med demens som bor i ordindrt
boende en god och siker omvirdnad, 6kad trygghet och 6kade forutsittningar
tor att bo kvar i det egna hemmet. Manga demenssjuka personer bor kvar hemma
1 ordinért boende under en ling tid. Darfor behovs sirskilt utvecklade hjilp- och
stodinsatser som riktar sig till dem och deras nirstaende.

4.3.1 Malmo stads demensteam i ordinarie hemtjanst

I Malmé Vistra innerstaden har man sedan 2003 haft en sirskilt organiserad
hemtjinst f6r demenssjuka genom ett sa kallat demensteam. Uppdraget startades
till en borjan som ett projekt som sedan kom att implementeras permanent i den
kommunala hemtjinsten.

Den huvudsakliga uppgiften var att under dagtid ansvara f6r hemtjanstens
demenssjuka personer som bor kvar i den ordinarie bostaden. Samtlig personal
har genomgatt en sarskild utbildning om demenssjukvard och hur det ar att
arbeta i team. Personalen i teamen arbetade 1 nira samarbete med de anhériga.

Utvirderingen av projektet visade pa 6vervigande positiva erfarenheter frain bade
personal och anhoériga f6r det nya arbetssittet. Resultaten indikerade ocksa att
demensteamets vard och omsorg hade en positiv betydelse f6r de demenssjuka
eftersom demenssjukdomen inte férsimrades lika mycket f6r dem som vardats av
demensteamet jamfért med en kontrollgrupp som fick hjilp fran den ordinarie
hemtjinsten, dessutom kunde fler personer bo kvar 1 ordinirt boende jamfort
med kontrollgruppen. Med fler omsorgstimmar frain demensteamet minskade
ocksa de anhérigas boérda nagot.
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Nir Malmo stad startade sina forsta demensteam som en av de forsta
kommunerna i landet. Teamen ingick 1 den ordinarie hemtjinsten, men var
specialiserade pa att mota Malmobor med demenssjukdomar. Demensteamen har
avvecklats under 2019. Beslutet dr baserat pa ett forslag pa strategi som
forvaltningen tagit fram och som ska utgéra en del i arbetet med att
vidareutveckla och sikerstilla en likvirdig demensvard av god kvalitet i Malmé

Stad.

For att ha mojligheten att moéta ett 6kat behov av demensvird menar Malmo stad
pé att det krivs att férvaltningen tar ett samlat grepp och arbetar systematiskt och
likvirdigt 6ver hela staden. Som grund for arbetet med strategi for demensvird i
Malmo stad har forvaltningen utgatt fran den nationella demensstrategin som
antogs av regeringen ar 2018. En av aktiviteterna utgér bland annat malsdttning
tor utbildningsniva inom demensomradet £6r all hemtjanstpersonal som moter
kunder i sitt dagliga arbete. Tanken ir att alla inom hemtjansten ska ha lika
kompetens som kollegorna i demensteamen och att det saledes inte ska finnas
sirskilda team som har kunskap om demens.

4.3.2 Demensarbetslag i Linkopings kommun

I Link6pings kommun kan utforare vilja att ha speciella demensarbetslag (DAL)
med sirskild kompetens inom demens. DAL ir ett arbetslag i hemtjdnst som
bestar av medarbetare som har specialutbildning inom demensomridet. Dessa ar
inriktade pa att ge personer med demenssjukdom anpassad vard och omsorg
utifrin kundens forutsittningar. For att omfattas av DAL ska kunden ha fitt en
demensdiagnos eller vara under utredning och bo i ett ordinirt boende.
Godkinda hemtjianstutforare 1 Link6pings kommun kan utifran faststillda
kriterier godkannas for att organisera demensarbetslag. For att bli godkind ska
utforaren ha varit etablerad och verksam under minst 6 minader. Vid inrdttandet
av DAL ska en arbetsgrupp pa minst 4 arsarbetare omfattas, med ett underlag om
minst 8-10 kunder. Medarbetarna ska vara utbildade underskoterskor och ha
erfarenhet inom demensomradet, de ska delta i den handledning och de
utbildningar som erbjuds. Utférare som har godkints for att organisera DAL far
utéver faststilld hemtjanstersittning 100 000 kronor per halvar per DAL-lag.

4.3.3 Specialiserade team i Nacka?

I dagsliget har Nacka kommun inget specialiserat demensteam inom den ordinéira
hemtjinsten hos nagon av anordnarna inom kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning
och avlosning. I den uppféljande kommunala avtalsenkiten som skickades ut till
utférarna hésten 2019 angav ndgra anordnare att deras omsorgspersonal har
sarskild kompetens inom demenssjukdomar. Nastan alla anordnarna ansag att det
skulle vara en tillgang att ha vissa medarbetare eller sirskilda team som har
utokad kompetens att mota kunder med sérskilda behov sa som psykisk ohilsa
och demenssjukdomar.

Nacka kommun stiller idag inga krav enligt villkoren inom kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlosning pa att sirskild kompetens ska finnas hos
hemtjanstpersonal inom demenssjukdomar, psykisk ohilsa eller
missbruksproblematik. Diremot stills krav pa att minst 50 procent av de som
utfoér den dagliga omsorgen ska ha en underskoterskeutbildning dir olika
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funktionsnedsittningar och diagnoser utgdr en naturlig del av
underskoterskeutbildningen.

4.3.4 Rehabpersonal med vid bistandsbed6mning

I manga kommuner i Sverige samverkar paramedicinsk personal med
bistandshandliggare f6r kundernas 6kade sjilvstindighet och dirigenom minskat
behov av hemtjianst. Ofta sker det samarbetet inom ramarna fér kommunal
hemsjukvard. Arbetsterapeutens roll ér att ge generella rad vid hembestk och
observera funktionsformaga samt utgora ett stod till handlaggare vid bedomning
av behov, vid nya drenden eller vid uppfoljning.

I Stockholmsregionen planerar Stockholm och Solna kommun att anstilla
arbetsterapeut som komplement till bistindshandliggare for att skapa ett mer
tvarprofessionellt arbetssitt.

Solna kommun

2010 genomférde Solna kommun ett projekt dir en arbetsterapeut traffade
hemtjinstkunder som hade hemtjinstinsatser. Resultatet visade att flera av
kunderna blev sjilvstindiga genom radgivning och trining av arbetsterapeut.

Solna kommun har nu for avsikt att utforma ett nytt arbetssitt dir arbetsterapeut
och bistandshandldggare samverkar. Syftet dr att anvinda resurser smartare
genom att 6ka kommuninvanarnas trygghet, sjalvstindighet och pa sa sitt minska
beroende av hemtjanstinsatser. Arbetsterapeutiska insatser 1
myndighetsutévningen skulle kunna bidra till 6kad sjalvstindighet som 6kar den
enskildes moijligheter till utevistelse och som kan bidra till minskad ofrivillig
ensamhet. Ett nytt arbetssitt forvintas bidra till att behovet av hemtjianstinsatser
tordrojs samt att mojligheten att bo kvar hemma forlings.

4.3.5 Trygg hemgang

1120 av Sveriges 290 kommuner finns det nagon form av extra stod i samband
med utskrivning fran slutenvard. Teamen bestar ofta av flera olika yrkeskategorier
sasom underskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Nedan presenteras kort
tre olika kommuner som projektet tittat nirmare pa.

Osby

I arbetslaget ingar underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
De utgar fran vardagsrutiner och livskvalitet, ser méjligheter och skapar
l6sningar. Med vardtagaren och nirstiendes delaktighet arbetar arbetslaget for att
stirka vardtagarens sjilvstindighet genom bland annat rehabilitering.
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Eslov

Pa sjukhuset sker en vardplanering om vilka insatser kunden kinner att hen
behover stod med. Personal méter upp vid hemkomsten. Beslutet i samband med
vardplaneringen giller i tre veckor. Under férsta och andra veckan kommer
kunden att fa viss hjilp med insatserna sa att hen far mojlighet att ater klara dem
sjalvstindigt. Syftet dr att kunden, med stod av personal, sjilv ska prova att utféra
vissa delar av de beviljade insatserna. Pa sa sitt far kunden forutsittningar att i
torlingningen vara sa sjilvstindig som moijligt.

Solna

Projektet med Trygg hemgang startade i februari 2018. Syftet var att 6ka
tryggheten for dldre Solnabor nir det var dags att flytta hem efter en
sjukhusvistelse. Teamet har bestatt av fyra underskoterskor. Totalt har 92
personer fatt hjilp, merparten var 6ver 80 ar. I en utvirdering med de personer
som haft teamet svarar tva procent att de kinde sig trygga infor utskrivningen
fran sjukhuset. Under tiden med teamet var samtliga 100 procent trygga. Vid
overgangen till hemtjianst kinde sig 93 procent trygga. Efter tre veckor med
hemtjinst hade siffran stigit till 95 procent. Kostnaden for teamet och projektet
budgeterades till 2,3 miljoner kronor under 2019. Projektet har permanentats
under 2019.

4.3.6 Projektets fortsatta inriktning

Utifran de studiebes6k som projektet gjort kommer projektet kommer titta
niarmare pa hur kommunen kan 6ka demenskunskapen generellt inom
hemtjinsten. Projektet kommer ocksa narmare att underséka vad effekten av
inférandet av demensteam i Nacka skulle vara, samt vilka positiva eller negativa
konsekvenser kompetenshojningen kan tinkas ge.

Projektet kommer att titta nirmare pa hur arbetsterapeutisk kompetens kan bidra
till kunders 6kade sjilvstindighet och dirigenom utnyttja hemtjansten och
resurser pa ett effektivt satt.

Projektet kommer att titta vidare pa hur kontakten mellan kommunen,
hemtjinsten, primarvardsrehabilitering och andra rehabiliteringsenheter kan
utformas i samband med utskrivning fran slutenvard.

4.4 Valfardsteknik

Det finns inte nagon juridisk definition av valfirdsteknik. Socialstyrelsen
definierar vilfardsteknik som digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet f6r en person som har eller
16per f6rhojd risk att fa en funktionsnedsittning. Det finns egentligen ingen
begrinsning for vad som kan benimnas vilfirdsteknik sa linge som produkten
eller tjansten ryms i definitionen.
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4.4.1 Hjalpmedel

Eftersom produkter som riknas som valfardsteknik ocksa kan forskrivas som
hjalpmedel kan det vara svart att dra en skarp grins mellan de bada. Skillnaden
kan vara att vélfardsteknik alltid dr digital teknik medan hjalpmedel kan innehalla
digital teknik men inte behover gora det. En manuell rullstol ér ett exempel pa det
senare. En applikation i en smart telefon kan vara bade hjilpmedel och
vilfardsteknik. Det dr stor skillnad pa lagstiftning och regelverk kring de olika
produkterna.

Det finns ett stort utbud av hjalpmedel som Region Stockholm tillhandahaller via
torskrivare som ofta idr arbetsterapeuter och logopeder. Dir ingir olika former av
paminnelsesystem, omgivningskontroll eller fjarrstyrning i hemmet, nirlarm och
vid behov kan produkterna anpassas till individuella behov. Aven anpassning av
trygghetslarmets larmknapp kan ske i form av alternativa tryckknappar.

4.4.2 Bostadsanpassningsbidrag

Hos kommunen kan kunder ans6ka om bostadsanpassningsbidrag och fa ett
ekonomiskt bidrag till spol- och torkbidéer, spisvakt, dorrautomatik pa dorrar
och annan avancerad utrustning som mojligeor ett sjalvstindigt liv. En del
kommuner har valt att hantera spisvakter utanfér bidragssystemet fOr att pa ett
enklare sitt erbjuda kommuninvanare en trygg 16sning for att bibehalla
sjalvstindigheten ifraga om matlagning.

4.4.3 Omvirldsbevakning om valfardsteknik

2014 presenterade det privata forskningsinstitutet Acreo en ekonomisk studie 1
vilken de menar att inférandet av vilfirdsteknologi leder till stora
kostnadsbesparingar f6r samhillet. Rapporten visar att kommunerna kan hindra
de skenande kostnaderna och dessutom spara betydande belopp genom att
anvinda digitala tjanster. Berdkningarna utgar fran fyra olika e-tjanster som
samtliga har testats och utvirderats inom hemtjansten i Visteras. Tva av e-
tjansterna handlar om videosamtal dir bada parter ser och hor varandra, i ena
fallet via TV och i det andra via en robotliknande videoskdrm som kan fungera
6verallt i hemmet. Den tredje tjansten handlar om enkla sitt att skicka och ta
emot text-, rost-, bild- och videomeddelanden. Den fjirde tjansten ir att via en
morker-seende kamera har tillsyn av personer nir de sover, istillet for att
genomfora fysiska bes6k med risk for att vicka dem. Tillsyn via kamera nattetid
har inf6rts 1 Nacka kommun. Utvirderingarna visar att de dldre 1 Visterds ar
positiva till inférandet, forutsatt att det dr en mojlighet och inte ett tvang. De
ildre upplever att tjansterna ofta leder till sjdlvstindighet, trygghet, delaktighet
och valfrihet.

Enligt rapporten skulle Sverige mellan 2014 och 2020 sammanlagt kunna spara
upp till 53 miljarder kronor. Rapportens antaganden om hur mycket man kan
spara inom hemtjidnsten forutsitter att alla dldre har tillgang till fiberbredband 1
hemmet. Nackas geografiska lige och vilutbyggda fibernit ger goda méjligheter
att utnyttja digitaliseringens férdelar.
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Vilfiardsteknik i ordindrt boende

Digitala lds anvinds av de flesta kommuner i landet, flera kommuner som besokts
under projektet har haft digitala las i 6ver 10 ar. Flera kommuner erbjuder kamera
som alternativ vid nattillsyn. Positioneringslarm, GPS-larm och andra passiva
eller aktiva larmsystem dr en av de vanligare produktgrupperna inom
valfardsteknik. Att anvinda surfplattor vid inkép av mat 6ppnar ocksa
mojligheter att utnyttja surfplattorna f6r utbildning av seniorer i digital teknik,
dela aktuellt informationsmaterial gillande kommunens olika aktiviteter for
seniorer samt dven att ha utbildningsmaterial f6r hemtjinstpersonal.

Vilfirdsteknik i anslutning till dagverksamhet och métesplatser
Surfplattor med olika funktioner anvinds 1 Bollnds kommun f6r kommunikation,
spel, saing, musik och spel som bland annat Wii. Aven Lidingé kommun har
surfplattor pa sina 6ppna motesplatser i syfte att seniorer ska lira sig hantera ny
teknik och 6ka sin digitala mognad. En del kommuner har under lov anstallt
ungdomar som hjalper seniorer med teknisk utrustning vilket har visat sig vara
positivt bade f6r seniorer och ungdomar. Det kan ocksa vara ett sitt att locka
ungdomar till vard- och omsorgsbranschen.

Vilfirdsteknik i sdrskilda boendeformer

Manga kommuner testar olika former av vilfardsteknik som dr mest limpad for
sarskilda boendeformer. Duschroboten Poseidon har testats i ndgra kommuner
men da kopplat till olika boendeformer. Kostnaden pa drygt 200 000 kronor per
enhet kriver ett stort kundunderlag for att vara forsvarbart. Upplevelsecykel
anvinds 1 Lunds kommun. Kunden kan med hjilp av cykel, dator och bildskdrm
cykla och samtidigt se och uppleva olika platser. Kunden kan se platser man
lingtar tillbaka till, eller nya stillen som man vill beséka.

E-tjinster

Minga kommuner erbjuder mojligheten att anséka om hemtjianstinsatser via e-
tjanster. Utéver hemtjinst kan dven ansékan om bostadsanpassningsbidrag,
fardtjinst, foreningsbidrag och andra omraden som anknyter till livet som senior
vara aktuella.

Moijligheterna att koppla ihop e-tjanster med verksamhetssystem och robotisering
1 beslutsprocessen kan ge stora tidsbesparande effekter, exempelvis Lunds
kommun hade helt automatiserat ansékan om trygghetslarm. Att kombinera
framtagandet av e-tjanster med utbildning i hantering av surfplattor pa
kommunens métesplats f6r seniorer och digitalisering av matinkép kan driva
utvecklingen framat inom omradet.

Utbildning av personal

Viisterviks kommun hade for avsikt att inféra digital utbildning i form av korta,
informativa filmer som kan utformas enligt kommunens behov. Filmerna kan
forses med svensk text men med talad information pa flera sprak. Det finns flera
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olika 16sningar och féretag som erbjuder sidana l6sningar och méinga kommuner
har bérjat dra nytta av tekniska 16sningar aven for introduktion.

4.4.4 Projektets fortsatta inriktning

Projektet kommer att titta vidare pa hur e-tjanster och vilfirdsteknik kan
utvecklas i syfte att utnyttja resurser effektivt och effektivisera
handliggningsprocesser.

4.5 Ersattning och avgifter
4.5.1 HEKLA-projektet

Ett nytt satt att fordela resurserna till hemtjansten kan 6ka kvaliteten och
torbattra arbetsmiljon for de anstillda. Det sd kallade HEKLA-projektet som
drivits av forskare, hemtjdnstanstillda, bistindshandlidggare och bestaillare i tva
kommuner har forsékt 16sa detta. Samverkansprojektet HEKTLA idr en
torkortning for hemtjanstens ekonomi, kvalitet, ledning och arbetsforhallanden.
Det ir forskare pa Uppsala universitet och Centrum f6r arbets- och miljomedicin
1 Stockholm som star bakom projektet med Ingela Milqvist, forskare, som
initiativtagare till projektet.

Sammanfattningsvis beskriver HEKLA-projektet vikten av att resurserna hamnar
dir de beh6vs som mest, delvis med hjélp och stéd av kommunen. Méinga
kommuner ger enbart grundersattning till utférarna och tar inte alltid hinsyn till
att olika typer av kunder staller olika krav pa hemtjansten. Det medfor att
utférare med hég omsorgstyngd inte kompenseras fullt ut. Risken dr dirmed
overhingande att de kunder som har de storsta behoven inte far den hjilp och
omsorg som de ir i behov av. Om utférare med hég omsorgstyngd tilldelas extra
resurser Okar fOrutsittningarna for att omsorgkvaliteten kan forbittras for de
mest behévande kunderna genom att ersittningen till utférare med hog
omsorgstyngd ges ett procentuellt paslag f6r den utférda tid som beslutas av
bistandshandliggaren. Det dr sedan kommunens ansvar att f6lja upp sa att de

extra resurserna anvants pa ett forvantat satt.

4.5.2 Ersattning

Manga av de kommuner som projektet jamfort sig med ersitter for utférd tid
precis som Nacka. Nagra har lagt upp sin ersittning pa ett annorlunda sitt, dessa
har vi valt att fokusera lite extra pa i denna rapport.

SKR, Sveriges kommuner och landsting gor varje ar en undersékning av
kommunernas hemtjanstersittning. 2019 tillfrigades de 159 kommuner som har
LOV inom hemtjinsten, 150 kommuner svarade péd enkiten. De vanligaste
modellerna som ersittning utgar ifran inom valfrihetssystemen f6r hemtjanst
baserar sig pa ersittning for beviljad tid eller f6r tiden som utfors av utférarna i
forhallande till bistindsbeslutet, utford tid. Vissa kommuner har andra modeller,
det kan exempelvis handla om ersittning utifrin olika nivabeslut. Det ér en stor
spridning mellan kommunernas ersittning. Genomsnittet for omvardnadsinsatser
dagtid 2019 ér 426 kronor per timme, men varierar mellan 315 och 558 kronor
per timme. Nacka har en ersittning pa 402 kronor per timme.
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e (8 kommuner (45%) ersitter for utford eller arbetad tid
e 77 kommuner (51%) ersitter f6r beviljad, planerad eller schablontid
e kommuner (3%) ersitter genom andra former (niva, tjanst, prestation)

Taby

2016 inférde Tiby en ny ersittningsmodell i sin hemtjianst. De ville komma ifran
diskussioner om tid mellan handlaggare och utforare och valde dirfor att ga 6ver
till en ersittning per insats i stillet f6r utférd tid. Bakom varje insats finns en
schablonersittning som bygger pa hur ling tid just den insatsen i genomsnitt tar
att genomfora. I modellen finns ocksa en uppstartsersattning for varje nytt arende
samt en besoksersittning for varje besok. De tjanstepersoner vi pratat med ar
n6jda med hur ersittningen ar utformad. De berittar att utforarna till en bérjan
hade mycket synpunkter pa den nya ersittningsmodellen men att de nu dr positivt
instillda. Det finns ocksa en kvalitetspeng som riknas ut 1 kommunen.

Lund

Lund har tillsammans med Sundsvall och Umea varit med i ett projekt
tillsammans med Vinnova som kallas Framtidens ersittningssystem inom
hemtjinst. Projektet syftade till att prova nya modeller av ersittningssystem for
hemtjinst och hemsjukvard. Ersittningssystemen skulle ge utforare incitament att
pé individniva for olika malgrupper styra mot mal och resultat. Lund dr den
kommun som fortfarande anvinder den modell man testade och som dessutom
berittar att de 4r mycket n6jda med sin modell.

Grundersittningen i Lunds hemtjinst bestar av beslut om behovstimmar och
bygger pa schablontider. Ovanpa detta anvander de sig av en sa kallad
premieersattning som bestir av 1-2 procent av den totala budgeten for
hemtjinsten. Premien betalas ut om utféraren uppnar milet eller malen som ar
uppsatt enligt IBIC av kunden och handldggaren. Bedomningen gérs vid
handldggarens arliga individuppféljning.

4.5.3 Avgifter

I Nacka kommun betalar hemtjanstkunderna en timtaxa for hemtjianst. Den ligger
péa 150 kronor for de forsta atta timmarna varje manad och direfter dr taxan 80
kronor per timme. Den nationella maxtaxan ligger pa 2125 kronor, det vill siga
att ingen kund betalar mer 4n sd f6r hemtjianst per manad. Nackas timtaxa har
legat pa samma niva under manga ar. Vissa kommuner har timtaxa, medan andra
kommuner har abonnemangsavgifter for olika insatser. I jimforelse med andra
kommuner, bade i Stockholms lin och de kommuner vi har varit i kontakt med,
har Nacka en lag avgift f6r hemtjinst.
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Bilden visar att Nacka har ligst avgift for serviceinsatser bland de kommuner som
har timtaxa. Under rubrik 4.2.3 Underskoterskans arbetsuppgifter beskrivs mer
kring vilka effekter en lag avgift kan ge.

Flera kommuner projektet har undersékt tar ut hemtjinstavgift 1 form av
abonnemang som ofta ar uppdelade pa olika insatser. I Taby till exempel ar
abonnemangskostnaden f6r omviardnad 1 063 kronor i minaden oavsett
hjalpbehov. For service dr abonnemangskostnaden 425 kronor i manaden per
insats (uppdelat pa inkop, tvitt och stidning). Maxtaxan dr densamma oavsett
kommun.

4.5.4 Projektets fortsatta inriktning

Projektet kommer att titta vidare pa om ersittningen kan konstrueras pa ett annat
satt for att mojliggora battre kvalitet 1 insatserna och ge anordnare incitament till
att kunden ska bibehalla sin funktion i sa hég utstrickning som mdijligt.
Utgangspunkten kommer att vara Tdbys modell och Lunds modell i huvudsak
med inspiration frin HEKLA-projektet. Om det basta sittet att ersitta ar per
timme som idag kommer projektet se 6ver befintlig ersattningsniva i Nacka
kommun.

Projektet kommer att titta ndrmare pa hur avgifterna f6r Nackas hemtjanstkunder
kan andras. Utformningen av avgifterna kommer att f6lja ersittningens
utformning.

5 Sammanfattning

I férstudien har de kommuner som genomfort de mest innovativa 16sningarna
belysts nirmare. Projektet kommer nu ga vidare och titta pa hur olika 16sningar
skulle kunna inféras i Nacka kommuns hemtjinst.

I avsnittet om personcentrering har IBIC (individens behov i centrum), modellen
Fri Tid och samverkan med rehabilitering belysts. I avsnittet kring insatsens
utformning och organisering har projektet tittat pa hur andra kommuner hanterat
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kommande demografisk utveckling, framférallt genom att titta pa digitala
matinkop. Avsnittet kompetenskrav och bemanning belyser kommande
kompetensforsorjningsproblem och kommande brist pa underskoterskor. Nar det
giller specialisering har rapporten konstaterat att personer med behov av
personal med demenskunskap kommer att 6ka, berittat om andra kommuners
demensteam och varfér vissa kommuner valt att ligga ner sina demensteam.
Aven behovet av rehabiliterande synsitt med tanke pa trygg hemging frin
slutenvirden har belysts. Gillande vilfirdsteknik ser projektet att flera projekt ar
igang i Nacka och att teknik héller pa att inforas. Kopplat till valfirdsteknik ses
ocksa mojligheterna att utnyttja digitala I6sningar for matinkop. Avsnittet
ersittning och avgifter har belyst en kvalitetsledningsmodell kallad HEKLA, de
kommuner vi hittat som ersatter utifran kvalitetsaspekter och pa annorlunda satt
an Nacka och gjort en jaimforelse med hur andra kommuner utformar sina
avgifter. Nacka har ligst avgift per timme for utférd hemtjinst.

6 Forslag till beslut

Styrgruppen godkinner férstudien och fattar beslut om att projektet ska fortsitta.

Projektet Hemtjinst 2.0 kommer att ga vidare med féljande delar:

e I samarbete med inférandet av IBIC ta tillvara pa de mojligheter
projektgruppen sett i omvirldsbevakningen.

e Hur rehabiliterande personal kan fa en tydligare roll och komma in
tidigare i bistandsbedomningen.

e Hur matink&p skulle kunna utforas digitalt inom hemtjansten och om det
finns andra sitt att virna om hemtjanstpersonalens kompetens sa att den
anviands pa ritt sitt.

e Vad Nacka kommun kan gora for att fler underskoterskor ska kunna
jobba mer och hur kompetensforsorjningen ska kunna underlittas.

e Hur kommunen kan 6ka demenskunskapen generellt inom hemtjinsten
och vad effekten av inférandet av demensteam i Nacka skulle vara.

e Hur arbetsterapeutisk kompetens kan bidra till kunders 6kade
sjalvstindighet och dérigenom utnyttja hemtjansten och resurser pa ett
effektivt satt.

e Hur kommunen kan utnyttja e-tjdnster och vilfirdsteknik och inspirera
seniorer att kommunicera digitalt med kommunen.

e Om ersittningen kan konstrueras pa ett annat sitt for att mojliggdra
bittre kvalitet i insatserna och ge anordnare incitament till att kunden ska
bibehalla sin funktion i sa hég utstrickning som mdojligt. Om det bésta
sdttet att ersitta dr per timme som idag kommer projektet se Gver
befintlig ersittningsniva 1 Nacka kommun.

e Hur avgifterna f6r Nackas hemtjinstkunder kan dndras.
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7 Bilaga |, Bakgrund om kommuner som
tas upp i rapporten

I denna bilaga presenteras kort fakta om de kommuner som tas upp i rapporten.

Danderyds kommun

Antal invinare: 33 200

Driftform hemtjianst: Nu atta olika utférare varav en kommunal. Enligt beslut
2019 ska den kommunala hemtjinsten avvecklas och ir dirfor inte lingre valbar.

Eslovs kommun
Antal invanare: 33 600
Driftform hemtjianst: Endast kommunal hemtjinst

Projektet har valt att géra studiebesék i kommunen: Eslévs kommun har
matinkop och matdistribution upphandlade av samma leverantor. Bestillning av
matvaror och matlador sker digitalt med lasplattor som verktyg. GIS-systemet
utnyttjas av den kommunala hemtjinsten for att effektivisera logistiken och
resorna. De har dir utgatt frin Orust och Marks kommuner dir GIS anvints

under flera ar.

Jarfilla kommun
Antal invinare: 78 500
Driftform hemtjinst: Kommunal och nio privata utforare

Jonkopings kommun

Antal invinare: 141 000

Sa fungerar hemtjansten: kommunal och 11 privata utférare férdelade pa olika
geografiska omraden.

Projektet har valt att géra studiebesok i kommunen: Jonkoping har manga
utférare med stort geografiskt omrade och har infort IBIC under det senaste aret.
Jonk6ping star infér samma utmaningar som Nacka och de planerade att géra en
oversyn av hemtjansten och en dndring av ersittningsmodellen. Under bescket
framkom att deras utvecklingsarbete paverkats av personalomsittning inom det
strategiska arbetet och att 6versynen inte kommer ske enligt plan.

Linkoépings kommun
Antal invanare: 163 100
Driftsform hemtjianst: Kommunal hemtjanst och fem privata utforare.

Projektet har valt att g6ra en telefonintervju digitalt med i kommunen:
Link6ping har varit foregangare 1 att testa nya uppligg av férenklad handligening.
De har en variant av Fri Tid. De haller pa att se 6ver sin hemtjanst. Kommunen
har demensarbetslag, DAL.
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Lunds kommun
Antal invanare: 124 900
Driftsform hemtjinst: kommunal och sex privata utforare.

Malmo6 stad
Antal invanare: 343 700
Driftsform hemtjinst: kommunal hemtjanst

Osby kommun
Antal invanare: 13 300
Driftsform hemtjinst: kommunal hemtjanst

Projektet har valt att g6ra studiebesok i kommunen: Osby valdes ut for att
arbetsterapeuter arbetade nira bistindshandliggare. IBIC anvinds. Vid besok
framkom att de dven har Trygg hemgang som stéd vid hemgang fran slutenvarden.
De har utarbetat en modell dir kunden far den hjalp hen behéver men efter en
bedémning av arbetsterapeut med tanke pa alternativa I6sningar som exempelvis
hjalpmedel. Det har resulterat i att hjdlpbehovet och hemtjiansttimmarna minskat
och att kunderna anséker om mindre insatser eftersom de uppnar sjalvstindighet
pa annat satt.

Sollentuna kommun

Antal invinare: 72 500

Driftsform hemtjinst: tolv privata utforare
Haller pa att se 6ver sin hemtjinst.

Solna kommun
Antal invanare: 81 000
Driftsform hemtjianst: kommunal och tolv privata utférare.

Stockholms stad

Antal invanare: 962 200

Driftsform hemtjanst: kommunal och privata utférare. Varje stadsdel har minst
30 privata utférare att vilja mellan.

Tyres6 kommun
Antal invanare: 48 000
Driftsform hemtjianst: kommunal och fem privata utforare.

Taby kommun
Antal invanare: 71 400
Driftsform hemtjinst: nio privata utférare.

Projektet har valt att g6ra studiebesok i kommunen: SKR har utsett Taby till
effektiv kommun inom omradet dldreomsorg. De édr ocksa en av Nackas
jamforelsekommuner med liknande utmaningar i regionen och har inte
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kommunal hemtjinst. Taby har infort ett ersdttningssystem som utgar fran
utférda insatser och inte tid, de har en kvalitetspeng till utférare.

Virmdé kommun
Antal invdnare: 45 000
Driftsform hemtjianst: kommunal och fem privata utforare

Visterviks kommun

Antal invanare: 36 000

Driftsform hemtjianst: kommunal och sex privata utforare, cirka 80 procent utférs
av den kommunala hemtjinsten.

Projektet har valt att g6ra studiebesok i kommunen: Vistervik arbetar
tillitsbaserat och har infort FriTid som innebir att kund och utférare utformar
hjalpen tillsammans. Bistindshandliggare beslutar och skickar bestillning pa
insatser och tar inte stéllning till tidsatgangen. Ekonomin har forbittrats kraftigt
och siffrorna dr nu 1 balans. De har tagit fram en digitaliseringsstrategi och sett
over mojligheterna att inféra mer vilfardsteknik. Matink6p sker digitalt.

Visteras kommun
Antal invinare: 155 000

Driftsform hemtjinst: tva kommunala och fem privata utférare.

Viisteras har linge legat langt fram nar det giller utveckling av vilfirdsteknik och
testat flera nya tekniska 16sningar och olika e-tjanster inom hemtjinsten.
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