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Sammanfattning
Denna utredning redogér f6r hur nacka kommuns handliggning enligt férenklat

beslutsfattande om hemtjanst for aldre fungerar i Nacka kommun och 1 andra
kommuner. Syftet var se 6ver kostnader och effekter gentemot kunder och
kommunens handliggning inklusive omvirldsbevakning av andra kommuners
effekter av forenklad handliggning.

Slutsatsen dr att nuvarande riktlinjer for férenklad bistindshandliggning bor ses
over. Forslaget dr att forenklad utredning endast ska gilla for stid, tvitt,
matdistribution och trygghetslarm. Det blir littare att fa en helhetsbild vid
komplexa idrenden nir det enbart blir serviceinsatser. Ansékningsprocessen
behover dven digitaliseras via Mina sidor med automatiserade beslut enligt 4 kap.
2 a § Socialtjanstlagen for att verkligen uppna en effektivisering f6r kunder och
bistandshandliggare.
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I Bakgrund och forutsattningar

Den 1 juli 2018 tradde en ny andring i Socialtjanstlagen i kraft. Bestimmelsen ar
angiven 1 4 kap. 2 a § Socialtjanstlagen, Sol.. Enligt bestimmelsen kan
socialndimnder eller dldrendimnder erbjuda hemtjanst till dldre personer utan
toregaende behovsprovning. Syftet med den nya bestimmelsen ér att ge de
kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja dldre personer insatser inom
dldreomsorg pa ett enklare sitt och med storre utrymme f6r delaktighet och
sjalvbestimmande. Bestimmelsen ar frivillig och det dr upp till kommunerna
sjalva att avgora vilka typer av hemtjinstinsatser som ska erbjudas. Enligt 4 kap. 2
a § ska kommunen dven f6lja upp de insatser som erbjudits med utgangspunkt i
kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och virdegrunden for dldre samt i sina
riktlinjer ndrmare precisera villkoren for de insatser som kommunen erbjuder.

Kommuner som viljer att tillimpa den nya bestimmelsen ar skyldiga att
informera den aldre personen om:
e I vilken utstrickning och pa vilket sitt hen kan paverka utférandet av
insatserna,
e pa vilket sitt kommunen foljer upp insatserna samt

e rittigheten att ansdka om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL.

Om den som handligger drendet bedémer att den aldre personen inte formar
tilloodogora sig informationen ska en ansokan inhdmtas enligt 4 kap 1 § SoL och
en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. ska inledas.

Den 15 maj 2012 fattade davarande social- och dldrenimnden i Nacka beslut om
att tillimpa foérenklad handliggning nir det giller vissa serviceinsatser inom
hemtjinst. De insatser som da inférdes var stidning, tvitt, inkép, matdistribution
och trygghetslarm. Beslut fattades enligt 4 kap. 1 § SoL.

Aldrenimnden fattade den 30 maj 2018 beslut om att utdka de insatser som ingar
1 den forenklade handlidggningen till att 4ven omfatta vissa omvardnadsinsatser
forutsatt att dndringen i socialtjanstlagen tradde 1 kraft. Efter lagandringen tritt i
kraft ut6kades insatserna till att aven omfatta trygghetsringning, promenad, stéd
att f6lja med vid ink6p samt stéd vid dusch. Beslut skulle dock fortsatt fattas
enligt 4 kap. 1 § Sol.. Nacka tog alltsé inte steget fullt ut att handlidgga utifran den
nya lagstiftningen.

Foljande insatser ingar idag i den férenklade handliggningen:
e stidning
® tvatt
e inkop
e stdd att folja med vid inkop

e matdistribution
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e trygghetslarm
e trygghetsringning
e promenad

e stod vid dusch

1.1 Dokumentation och uppféljning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stoéd av SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) skall
efterfoljas. Dokumentationsreglerna limnar ett handlingsutrymme f6r
kommunerna att avgora vilka uppgifter som ska dokumenteras under

handligegningen och uppfdljningen av ett drende enligt 4 kap. 2 a § SoL.
Beslut som fattas enligt den nya bestimmelsen behéver inte ha hog detaljgrad

ifraga om insatserna. En del kommuner viljer enbart att ange antalet
hemtjansttimmar, utan nagon insatsprecisering overhuvudtaget, som ska ges
inom ramen for férenklat beslutfattande. Andra kommuner kan vilja att ange
insatserna men med varierande detaljeringsgrad. Bestimmelsen limnar dven
utrymme for olika uppfoljningsformer och metoder, dirmed ocksa for vilka
uppgifter som behover dokumenteras. Kommunerna kan till exempel vilja att
fokusera pa olika kvalitetskriterier och kriterier inom virdegrunden. Detsamma
giller ifriga om kundnojdhet och sjilvbestimmande.

1.2 Hur gar forenklad utredning till idag?

Den enskilde anséker muntligt eller skriftligt, pa sarskild blankett, om insats inom
ramen for forenklat. Blanketten finns bade i elektronisk form och som
pappersblankett. Informationsmaterial skickas ut till den enskilde alternativt
tillsammans med ansokningsblankett men gar dven att ladda ned fran
kommunens hemsida.

Vid skriftlig ansokan anger den enskilde sjalv orsakerna till behovet av hjalp. Pa
ansOkningsblanketten star hur ofta och vad som ingar i den férenklade
bistandshandliggningen. Bistindshandliggaren tar direfter kontakt per telefon
for att bekrifta att ansdkan har kommit in och inhamtar vid behov mer
information. Oftast meddelas beslutet omgaende. Utredning och beslut skickas
till den enskilde och bestallning skickas till vald utférare. Om handliggaren
bedoémer att behovet utifrin inkommen information inte 4r styrkt och att

ansOkan eventuellt leder till avslag inleds en sedvanlig utredning (hddanefter
kallad ”’SoL dldre”)

Alla bistandsbeslut ska omprévas inom ett ar om medborgaren inte dessférinnan
tar kontakt eller 6nskar férindringar av insatserna. Det férenklade
handliggningsforfarandet innebir i regel snabbare beslut och att insatserna
kommer igang fortare.
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2 Projektets syfte och mal

Syftet med projektet dr att se 6ver kostnader och effekter gentemot kunder och
kommunens handliggning inklusive omvarldsbevakning av andra kommuners
effekter av forenklad handliggning.

Aldreenheten har i ramirendet f6r 2020 fatt i uppdrag att utreda vad det innebir
att ldgea sig pa miniminivan i beviljat stéd 1 dldreomsorgen.

Fragestillningarna i uppdraget var att ta reda pa:
e Hur Nackas modell skiljer sig i jimforelse med andra kommuner?
e Hur handliggningen fungerar idag?
e Kostnadseffekter (volymokningar, 6kat antal ansékningar) av inférandet
av forenklad handliggning
e Lirdomar fran andra kommuners effekter av férenklad handliggning

e Rekommendation inklusive konsekvensbeskrivning om Nackas
torhallning till férenklad handliggning

2.1 Avgransningar

Uppdraget ska 16pa parallellt med och f6lja tidsplanen for projektet Hemtjanst
2.0.

3 Utfall i forhallande till mal, ramar och
identifierade risker

De nya bestimmelserna i socialtjdnstlagen stimmer vil 6verens med Nacka
kommuns grundliggande virdering som handlar om fértroende och respekt for
minniskors kunskap och egen formaga samt for deras vilja att ta ansvar. De
stimmer ocksa vil 6verens med de 6vergripande malen ”Maximalt virde f6r
skattepengarna” och ”Bist utveckling for alla”. Vidare dven med dldrenimndens
fokusomriden

Aldreomsorgen utvecklas utifrin Nackabornas behov. Insatser som erbjuds hiller en hig
kvalitet. Medborgarnas krav pa bhig tillganglighet och flexcibilitet tillgodoses med varierade och
effektiva arbetssiitt som anpassas efter individens forutsattningar och behov.
och Seniorer kénner sig trygga och dr delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens bebhov dr i
centrum for utformandet av stidet och samordnas utifran individens forutsattningar.

3.1 Forandrade forutsattningar for projektet

Utredningens omfattning har paverkats av Coronapandemin utifran mojligheten
att ta kontakt med andra kommuner, intervjua kunder och goéra egna
observationer. Uppdragstagaren har under den ridande pandemin haft andra

arbetsuppgifter varfor resultat av uppdraget ar begrinsat i omfattning,.
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Nigra av de punkter som ingatt i uppdraget har inte gatt att genomféra pa grund
av att uppgifterna inte enkelt gar att fa fram ur vart verksamhetssystem sdsom
kostnadseffekter (volymokningar, 6kat antal ansokningar) av inforandet av
torenklad handliggning. Lirdomar av andra kommuners effekter har inte varit
mojligt att fa fram da det dr fa kommuner som infort forenklat beslutsfattande.

3.2 Omvairldsbevakning

Det gar inte att fa fram nagon statistik pa hur minga kommuner i landet som
infort forenklad bistindshandliggning om hemtjanst for dldre. En
omvirldsbevakning visar att kommuner har valt olika sitt att hantera fragan.

En kartligening bland de 10 s6dertornskommunerna visar att endast en
kommun, Huddinge, har infort férenklat beslutfattande enligt den nya
lagstiftningen. Dir kan alla 6ver 75 ar fa serviceinsatser utan utredning. Det som
beviljas dr stid, tvitt och ink6p om max 8 timmar/mdénad samt trygghetslarm.

Nedan ett axplock av olika varianter;

e Flera kommuner beviljar trygghetslarm helt automatiserat, ansékan
passerar aldrig bistindshandliggare utan gar direkt till bestallning.

e Linkoping har infort beslut enligt nya lagstiftningen.

Alla som dr 6ver 75 ar har ritt att teckna avtal direkt med hemtjinsten om
stadning, tvitt, inkop och leverans av matkorg (sammantaget upp till 6
timmar per manad) utan sirskild provning.

e Jonkoping beviljar stidning, tvitt, inkép, drende till post, bank och apotek,
trygghetslarm (Gver 80 ar bestillning, under 80 ar beslut) samt avlésning pa
korttids.

e Ulricehamns kommun beviljar f6ljande insatser till alla 6ver 67 ar utan
utredning, matdistribution, trygghetslarm, hemtjanst max 8,69
tim./ménad. Dessa insatser utfors endast vardagar.

3.3 Synpunkter fran bistandshandlaggare

Synpunkter fran bistandshandliggarna har inhdmtats genom ett antal fragor via
en digital enkat. 17 bistindshandliggare besvarade enkiten. Sammanfattningsvis
visar svaren att bistindshandldggarna anser att férenklad handliggning i det flesta
fall enklat bade for kund och bistandshandliggare. Ans6kan kommer oftast in i
samband med ett telefonsamtal. Arbetssittet gor arbetet effektivt, sparar tid samt
ar enkelt och smidigt att administrera i verksamhetssystemet Pulsen Combine.
Det finns dock synpunkter pa det som dr mindre bra, bland annat att det kan
forsvara for bistindshandliggaren att bedoma de verkliga behoven och att fa en
helhetsbild 6ver kundens situation. V

Som forslag pa férbittringar nimns bland annat;
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e Att handldgga enligt 4 kap. 2 a § SoL. med en digitaliserad
ansOkningsprocess, det vill siga att kunden har moijlighet att fylla i en
ansOkan online.

e Inf6r ”mina sidor” dir beslut och utredningar delges.

e Automatiskt beslutsfattande i de delar som gar, borja med exempelvis
trygghetslarm.

o Atergi till att forenklad handliggning bara ska gilla serviceinsatser och
trygghetslarm. Blandningen med omvardnadsinsatser forsvarar
gransdragning mellan de olika utredningssitten.

e Att besluta om férenklat beslutsfattande enligt 4 kap. 2 a § med en
timbank for personer 6ver en viss alder

e Apoteksirenden bor inga som forenklad insats

e Utredningen i Combine behover ses 6ver

3.4 Synpunkter fran gruppchef och gruppledare

I dagsliget sirskiljer man pa férenklade utredningar och utredningar SolL-ildre
som om de vore tva skilda arbetsuppgifter. Férenklade utredningar med en
blankett och administrativ registrering och SOL-dldre som en sedvanlig
bistandshandlaggning. I praktiken anvinds sillan blanketten for forenklad
utredning och utredningen, som inte dr med utgangspunkt fran lagen om
forenklad utredning, ar i1 praktiken en forkortad version av Sol-dldreutredningar.

Vidare ir grinsdragningen mellan férenkladprocessen och SoL dldreprocessen
ofta svar. Manga kunder som har férenklade beslut har inte ”enkla” behov. Det
ar personer som ringer ofta, har kognitiv svikt eller som handliggaren har ett
langtgiende framatriktat arbete med att motivera till mer stéd. Ytterligare en
aspekt dr att en ansokan enligt 4 kap 1§, 4ven om den kallas foérenklad, kriver en
behovsbedomning vilket innebir att en ansdkan som inkommer som férenklad
maste utredas som Sol.-dldre i det fall att den sdkande inte bedéms ha behov av
insatsen. I alla dessa scenarion riskerar en stor del av arbetet att bli osynligt nir
det namnges som “férenklat” och uppfattas som en ren administrativ
arbetsuppgift. Det blir en missvisande bild av det arbete som krivs f6r de kunder
som har forenklade beslut och av antalet drenden varje handliggare har. I
kommunen som skall ”vixa utan att vixa” blir det extra viktigt att sitta med fakta
om hur det dagliga arbetet ser ut for att kunna lyfta frigan om behov av
torstarkning av personal.

Som forslag pa forbittringar nimns bland annat:

e Om Nacka skall fortsitta anvinda sig av foérenklad handldggning
behovs steget tas full ut till forenklad bistandsbedimning utifrin
lagstiftning.

e Insatserna som ingar bor ocksa vara av mer enkel karaktir sa som
stad, tvitt, ink6ép, larm och matdistribution.
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e Garna med robotiserad funktion for att forenkla administrationen
savil for kund som for handlaggare.

Forslaget att infora en robotiserad funktion ger mojlighet att identifiera vilka
personer som inte formar att ansoka utifran 4 kap. 2 a § SoLL och som behéver
utredas pa vanligt sitt. Genom ett nytt arbetssatt kan antalet férenklade minska,
bide pa grund av begrinsning av insatser samt att det mojliggér att se skillnaden
mellan vilka drenden som ar enkla och dar det ar lampligt att beslut fattas utan
behovsprévning.

3.5 Forenklad handlaggning och IBIC - individens
behov i centrum

Vid férenklad handliggning for insatser av omvardnadskaraktir dr det svart — for
att siga i det nirmaste omdjligt — att uppfylla kraven 1 5 kap 22 § SOSES 2104:5
pa en uppdragsbeskrivning till anordnare. I en uppdragsbeskrivning ska det
framga

e vilken individuell bedémning som gjorts av den enskildes behov

e vad som framgar i uppdraget

e vilket eller vilka mal som giller f6r insatsen.

Enligt IBIC ska behoven av stod i samband med omvardnadsinsats tydligt
besktivas och om insatsen ska vara stodjande/trinande eller kompenserande.
Malsittning ska goras utifran bedémt funktionstillstind och avsett
funktionstillstind. Sammantaget talar det for att inte inkludera
omvirdnadsinsatser inom ramen for forenklat beslutsfattande.

4 Slutsatser

Andelen personer som ir i behov av bistindsbedémda insatser 6kar i takt med
befolkningstkningen. Det dr nédvindigt att fortsitta utveckla ett flexibelt utbud
av stod riktat till Nackas medborgare och att denne upplever att de har
sjalvbestimmande 6ver sina behov av hjilp i hemmet. Nuvarande riktlinjer nir
det giller férenklad bistindshandliggning bor kopplas till framtidsvisionen dar
digitalisering spelar en stor roll nir kommunen ska vixa utan att vixa.
Rekommendationen ar dirfor att underséka mojligheter till en digitaliserad
ansokningsprocess via Mina sidor med automatiserade beslut enligt 4 kap. 2 a §.

Grinsdragningen mellan de férenklade utredningarna och traditionella
utredningar ir omstindlig och bidrar inte till férenklingar i praktiken vare sig f6r
kunder eller handlidggare. Forslaget dr darfor att ta bort omvardnadsinsatserna ur

processen for forenklad utredning.
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Aldrenimndens fick i ramirendet 2020 ett sirskilda uppdrag att utreda
forutsittningarna for att ligga sig pa en miniminiva i beviljat stod 1
dldreomsorgen. Om detta ska svara mojligt behover bistandshandliggarna dven
utreda de kunder som idag anséker om insatserna som omfattas av forenklad
utredning. Det blir dé littare att fa en helhetsbild vid komplexa drenden nir det
enbart blir serviceinsatser.

5 Forslag pa forbattringar

Utredningen ger féljande forslag:
e Beslut om forenklad handliggning fattas med stod enligt 4kap. 2a§
Socialtjanstlagen.
e [Forenklad handliggning omfattar endast insatserna stad, tvitt,
matdistribution och trygghetslarm f6r personer 6ver 65 ar.
¢ Den nya ansokningsprocessen for stid och trygghetslarm ska
digitaliseras via Mina sidor med automatiserade beslut enligt 4 kap. 2 a

§.
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