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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jaimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ansbéka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor 61 att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkotren

Avauktorisation
Grund for att iterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt féljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Mal f6r hemtjanst for dldre

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maiktige for tjansten ifriga.

* Kunden kan paverka sin vard och omsorg och far hjalp utifran sitt individuella be-

hov.

* Kunden blir bemétt med respekt och hiansyn.

* Kunden ska uppleva sa god fysisk och psykisk hilsa som maijligt.

* Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.

* Kunden har maijlighet att ingé 1 sociala sammanhang.

* Kunden ska ha méjlighet att leva ett sa sjalvstindigt liv som moijligt

* Insatserna dr trygga och sikra.

* Nirstiende ska kidnna sig delaktiga och fa information om stédjande insatser.
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Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Tjansten omfattar hemtjanst med personlig omvardnad och service samt ledsagning och av-
16sning enligt socialtjanstlagen (SoL).

Tjansten omfattar inte trygghetslarm, vilfardstekniska insatser, hemtjanstinsatser nattetid
och matdistribution. Dessa tjanster ar en del av andra upphandlingar.

Hemtjéinst innebér bland annat pa- och avklddning, personlig bygien, att dta och dricka, promenad, foljes-
lagning till olika stillen, stidning, tvatt, apoteksdrenden och inkdp av dagligvaror. Kunderna ska i sa stor
utstrackning som mojligt vara delaktig vid inkdp av dagligvaror, antingen genom att sjdlva folja med till af-
Jaren eller genom digitala inkdp. Om kunden inte foljer med till affiren ska inkdpet ske digitalt via den le-
verantor som kunden sjily viljer.

Ledsagning innebir att fa hjilp att delta i fritids- och kulturaktiviteter.

Avl6sning innebir att en anhorig, som vardar sin nirstaende, far méjlighet att ta en paus 1

vardandet utéva-egnaaktviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Verksambeten ska priglas av ett professionellt, respektfullt och vinligt bemitande samt ge goda forutsatt-
ningar for sjalvbestammande och delaktighet. Kunderna ska fa mdjlighet till fysisk, psykisk, social, kultu-
rell och andlig stimulans efter sina forutsdttningar, behov och dnskemal. Som ett komplement till utforarens
egen verksambet ska samarbete med frivilliga organisationer efterstravas.

Milgrupp
Hemtjinst riktar sig till personer med funktionsnedsittningar 1 alla aldrar. Ledsagning och
avlosning riktar sig 7 detta kundval till personer 6ver 20 ar.

Tider
Anordnare ska erbjuda tjanster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar under aret. Ledsagning
och avlosning kan dven ske vid andra tidpunkter. Da kommer kunden och anordnaren

overens om tidpunkten om inte annat anges i beslut. Anordnaren ska vara tillginglig
klockan 07.30 — 22.30.

Geografiska omriden
Anordnaren kan valja att bedriva verksamhet pé Sickladn, 1 Boo, 1 Fisksatra-Saltsjobaden
och i Alta.
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Beslut om insats och val

Bistan

dsbeslut

Bistind

Insats
Grundr

shandlaggaren foljer upp kundens beslut regelbundet och vid férindrade behov.

utan beslut
egeln dr att bistandsbeslut reglerar vilka insatser som kan utforas. Féljande insatser

kan dock aterrapporteras utan bistaindsbeslut;

Omstéillningstid kan aterrapporteras, for varje enskild bestalld och planerad insats, om
hégst fyra dygn fran och med den tidpunkt som anordnaren fitt kinnedom om att
bestillda insatser inte kan utféras pa grund av:

a. oplanerad franvaro vid inliggning pa sjukhus

b. planerad hemging fran sjukhus som stills in

c. dodsfall.

Genomfirandesamtal med ny kund kan dterrapporteras med maximalt en timme.
Samordnad individuell plan (SIP), deltagande fOr att ta fram en SIP kan aterrapporteras
med utford tid.

Brandforebyggande insats kan aterrapporteras med maximalt en timme. Den utforliga
checklistan (se Nacka kommuns hemsida) ska fyllas i och skickas till aktuell bi-
staindshandldggare om insatsen dterrapporteras.
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Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar per manad. Kapacitetstaket far inte

understiga 500 timmar per manad. Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bi-
standsbedémda timmar. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utékat behov ska
anordnaren utféra den utékade tid som beviljas, 4ven om kapacitetstaket Gverstigs. Om an-
talet beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats ska anordnaren trots detta
fortsitta att utféra samtliga insatser for befintliga kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapaci-
tetstak maximalt fyfa ganger t+a-ginger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen férind-

ringar i kapacitetstak. tre-manaderf6ref6randringen: Anordnare som angivit kapacitetstak

kan inte inga i ickevalsalternativ.

Geografiskt omrade

Anordnaren kan valja vilka geografiska omraden som de vill vara verksamma i. Anordnare
som har befintliga kunder 1 ett geografiskt omrade som de vill ta bort, ska utfora insatser fér
dessa kunder i det borttagna geografiska omradet. Anordnaren ska meddela kommunen f61-
indringar i geografiskt omrade tre manader fore férindringen.

Ickevalsalternativ
Kommunen strivar efter att kunden sjilv ska vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill el-
ler kan vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva ganger per ar eller oftare vid behov,
upprattar listor 6ver godkinda anordnare i varje kommundel som inte har niagot kapacitets-
tak och inte tilldelats nagon varning under féregaende ar. Anordnaren ska ha varit godkind
1 minst tolv manader och ha minst fem kunder i kundvalet. Information om ickevalsalterna-
tiven finns pa kommunens hemsida.

Byte av anordnare

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden kontakta sin bistindshand-
liggare. Handldggaren meddelar bada anordnarna. Nir kunden och den nya anordnaren ér
overens kan omvalet genomforas. Omvalet ska dock ske inom en vecka.
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Om anordnaren erbjuder tilliggstjanster ska kunden informeras om att bistindsbeslutet inte

avser dessa tjanster och att kunden betalar for dessa med egna medel. Tilliggstjanster far

inte vara obligatoriska f6r kunden.

P4 Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-

naren har en skyldighet att ta del av.

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och {6ljs upp, samt vad som hander vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stalls pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsférvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instillt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fér inte vara foremél f6r ansdkan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-
nande foérfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande 6ver verksamheten fir inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

6vningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig fér verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-

ende socialforsikringsavgifter och skatt.

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/hemtjanst-ledsagning-och-avlosning/
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6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppféljning
streringsbevis
7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppfoljning Avauktorisation
ha erforderliga tillstaind f6r att bedriva aktuell verk-
samhet
9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-  Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens tor auktorisation

verksamhet dr nystartad, visa att den hat erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémits inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att dter bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstillande direkt6r, majoritetsdgare och verksamhetsan-
svarig.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stillforetradare. Om en anordnare avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller foretridare
goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfore-
tridare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkinnas.

Anordnare ska ha giltigt tillstand frin Inspektionen for vard och omsorg, IV'O, for att bedriva hemtjanst
enligt 7 kap. 1 § forsta stycket 6 p. socialtjanstlagen (2001:453). Kommunal anordnare ska uppfylla samma
kray som I1VO stiller pa privata anordnare.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om féretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas.'

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en méanad, eller



9 (18)

KOMMUN

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. T férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt &ndamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-

gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor
Lokaler, utrustning och administrativa system
12. Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestallning, verkstilla och aterrapportera samtliga beviljade insatser samt
uppritta och avge genomférandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens Regler for mobil dterrapportering. Information finns pa kommu-
nens hemsida.

Anordnaren maste ha genomgatt utbildning i Combine och Phoniro f6r att kunna vara valbar
f6r kund.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
giarder som utfors 1 systemet sparas 1 en historikfil (logg). Regelbunden uppféljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den utrustning och inloggnings-
16sning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behérighet
for inloggning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att beho-
righet kan avslutas.

2. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillrdcklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.



10 (18)

NACKA

KOMMUN

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam- ~ ion avauktorisation

hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Bgen anmilan

samheten ska ha fér arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-
milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, £6-
reskrifter, allménna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta
samt att utbildnings- och erfarenhetskrav upptylls.
Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs for att sikerstilla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner foljs.

Adekvat kompetens f6r verksamhetsansvarig innebir minst:
* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom om-
sorger om aldre alternativt vuxna persener med funktionsnedsittning,
* motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt
* adekvat utbildning fran hogskola eller yrkesh6gskola motsvarande minst tva ars heltids-
studier (hégskoleutbildning minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbild-
ning minst 400 yrkeshogskolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan an verksamhetsansvarig (exempelvis
samordnare) ska den personen minst ha:
* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju dren inom om-
sorger om ildre och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som ér godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller utbildning
som godkinns for verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som ut6var daglig ledning ska behirska det svenska spraket
1 tal och skrift. De ska forsta och kunna géra sig forstidda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.
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Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska valideras. Valideringen

sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Omr verksambetsansvarig dr franvarande i mer dn en mdnad ska kommunen meddelas vem som dr tillforordnad

verksambetsansvarig. Om verksambetsansvarig dr ledig langre an sex veckor miste den vikarierande verksam-

hetsansvarige bli godkénd av Nacka kommun.

Verksambeten far ha en tillforordnad verksambetsansvarig med krav pa limplighet som lingst sex manader

ndr ordinarie verksambetsansvarig siutar eller ar franvarande.

Verksamhetsansvarig eller den som utdvar den dagliga ledningen ska finnas tillginglig f6r kom-
munen och kunder vardagar klockan 08:00- 16.00 76:30.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen fir inte overlatas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner £f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade
till allvarliga klagomadl, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmiéla miss-
férhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort sidan anmilan

19. I térekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostidder och
virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Kontrollpunkter

1. Egen anmilan

2. Uppftdljning

Kontrollpunkter
Uppféljning

1. Egen anmilan
2. Uppfdljning
1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Uppfoljning
2. Anmilan

Uppfdljning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation
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Specifika auktorisationsvillkor

Systematiskt kvalitetsarbete

15-19 Anordnaren ska ha ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av privata medel. I de fall privata medel hand-
has av anordnaren ska detta regleras i en skriftlig dverenskommelse med den enskilde och/ eller dennes legala

Sforetridare.

Anordnaren dr skyldig att se till att dldrendmnden informeras om missforballanden som rapporteras enligt
Lex Sarab i enlighet med den information som finns pa kommunens hemsida.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/el-

kommunala mélen f6r verksamheten ska nas. sation ler avauktorisat-
2. Uppftdljning ion

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppféljning Varning och/el-

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter som ler avauktorisat-

giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssystemet. ion

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r Uppféljning Varning och/el-

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen ler avauktorisat-

ska fa del av handlingar som kommunen efterfragar. An- ion

ordnaren ska delta i den uppf6ljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar och uppféljnin
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Landstinget Regionen ansvarar f6r hilso- och sjukvard i hemmet. Anordnarens personal far inte
utféra halso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran hilso- och sjukvar-
den. Kommunen limnar ingen ersittning till anordnaren for hilso- och sjukvardsuppgifter,
men anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utfora dessa uppgifter med er-
sattning fran vardcentralen (tjanstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta i enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar i de delar som avser hemtjinsten. Inform-
ation finns pa kommunens hemsida.

22. Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer som nationella kvali-
tetsregister, Socialstyrelsen, Inspektionen f6r vard och omsorg, Sveriges Kommuner och
Landsting, Statistiska Centralbyran och kommunen.

Anordnaren ska ha féljsamhet till féreskriften om basal hygien i vard och omsorg samt ha ruti-
ner f6r egenkontroll. Anordnaren ska tillbandahalla material som krévs for att utfira god och sdfker om-
sorg. Anordnaren ska f6lja Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fortroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla vilfiarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa mo-
ten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det framgér av inbjudan om det dr obliga-
torisk narvaro.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som siker-  Uppfdljning Avauktorisation
stiller att kunden och kommunen hills skadeslos f6r
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppfdljning Varning och/eller
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.
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25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som  Uppféljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation

register som fOrs enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgingliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk- Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kundva-  Uppféljning Varning
lets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha ru-

tiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess och

tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och rap-

porteringsskyldigheten om missférhéillanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ska vara en attraktiv arbefsgivare. Det dr anordnarens ansvar att sakerstilla att persona-
len har den kompetens som krdvs for att ge god vard och omsorg. Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal
och ansvarar for en god och trygg arbetsmiljo. Anordnaren svarar dirmed for att anstillnings- och ar-
betsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning, sarskilt lagarna:

- Lagen (1982:80) om anstillningsskydd

- Lagen (1977:1160) om arbetsmiljo samt

- Lagen (1982:673) om arbetstid.

Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens A/mdinna rid om Grundlég-
gande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12 (S). Alla
medarbetare ska behirska svenska s att de forstar och kan gora sig forstadda 1 kommunikation
med kunden och arbetsgivaren. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstaller att personalen be-
barskar det svenska spraket. De ska ocksa kunna dokumentera enligt lag.

Minst 60 procent 50-preecent av personalen har godkind utbildning. Med godkind utbildning
menas den utbildning som Socialstyrelsen rekommenderar:

Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poing i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poing programférdjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsittning (100 p + 100 p + 100 p)
— Psykiatri (200 p + 100 p)
— Akutsjukvird (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100 p)
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Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg fran vard- och omsorgs-
programmet. Fyra terminer pa sjukskéterskeprogrammet godkinns.

Aldre utbildningar som godkinns ir:

e Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 po-
ang (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kur-
ser om 600-750 poang))

o Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors special-
kurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skotare 1 psykiatrisk vard,
Virdinriktad kompletteringskurs)

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

e Mentalsk6tarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Adekvat yrkeshogskoleexamen, godkind av Myndigheten f6r yrkeshogskolan, 200 yr-
keshogskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda i ett annat land dn Sverige, kan valideras.
Personal kan validera sin kompetens och kunskap hos en godkind anordnare av vuxenutbild-
ning i Nacka kommuns kundval.

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstillningar? ir inte tillitet inom hemtjinsten.
Med anhérig menas den nirmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn). ¥etksamhetensdedningoch-personaliverksam-

V- 1 a 1 A

> O

-STAR PA AN-

2 Objektanstillning innebir att en person anstills for att utféra insatser hos enbart en person.
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26. Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§ socialtjinstlagen
och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26 kap 1§ offentlighets- och sekretess-
lagen.

Anordnaren ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till I6senord och meddelanden
pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.
All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna raid om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av socialtjinstlagen. En genomférandeplan ska upprittas
tillsammans med kund eller narstiende senast tva veckor efter det att anordnaren mottagit be-
stallning.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppfdljning Avauktorisation

munen hat.
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30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller
tortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnaren ir skyldig att ta emot och bibehalla kunder i de geografiska omraden och
inom det kapacitetstak som angivits. Insatserna ska paborjas senast 24 timmar efter det att an-
ordnaren mottagit bestallning, om det krivs for att tillgodose kundens behov.

Om kundens behov forindras ska anordnaren omgaende kontakta kommunens bistands-

handliggare. Anordnaren ska omgaende meddela nattpatrullen om en kund som far natthjilp
ska gora ett uppehall eller om en kund som ir beviljad natthjélp blir utskriven fran sjukhus.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela aret. 2. Uppfoljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmailan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av Uppféljning Varning
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid in-

ordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid an-

nan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang till

resurser fOr att erbjuda den form av verksamhet som an-

ordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten
33. Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar vid extraordinira handelser.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande brandforebyggande arbete 1 hem-
met.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfo6lj-
ning ska ske inom socialtjinsten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.
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Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppf6ljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag for att bedoma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som giller tas fram genom

e brukarundersékningar

e oranskningar i verksamheter

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter fran utférarna

e inkomna synpunkter och klagomal

e Verksamhetens personalkontinuitet hos kund.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedomning om anordnaren uppfyller de krav som stills 1 avtal
sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig nimnd. Anordnaren atgirdar bris-
terna och detta foljs systematiskt upp. Verksamhetsuppféljningarna dokumenteras och
kommuniceras med berérda parter.
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