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Remissvar, andring av kommunens reglemente for
kundval

Forslag till beslut
Aldrenimnden limnar dver remissvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott for vidare
hantering.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetsutskott, KSAU har den 6 oktober 2020 remitterat dversyn av
reglemente for kundval till dldrendmnden. I samband med detta ges namnden mdjlighet
att lamna synpunkter pd innehéllet i reglementet, ddribland de generella
auktorisationsvillkoren. I denna tjdnsteskrivelse sammanstélls synpunkter som bland
annat innebédr mer &ndaméalsenliga sanktionsmdjligheter samt forbéttrade majligheter till
malstyrning. Da sociala omsorgsprocessens kundval till viss del dr gemensamma for
socialndmnden och dldrendmnden r forslag till remissvar likalydande.

Arendet

Kommunfullméktige inférde pa 1980-talet ett valfrihetssystem som kommunen
bendmner som kundval. Kundval &r ett alternativ till upphandling enligt lagen om
upphandling och ett alternativ till att driva verksamhet i egen kommunal regi.

Stadsledningskontoret har tagit initiativ till en 6versyn av Nackas kundvalssystem, vilket
nu ligger inom ramen for projektet "Kundval 2.0 — utveckling”. I projektet har det visat
sig att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till viss del har
sammanblandats med kommunens beslutade auktorisationssystem bendmnt kundval. Da
LOV och kundval skiljer sig at bland annat vad giller begrepp, vilka tjdnster som kan
omfattas av respektive system samt formerna for 6verklagande finns det skal till att
fortydliga kommunens val av auktorisationssystem, (KSAU 2020/864).

I projekt "Kundval 2.0 — utveckling” pagar nu och under 2021 utveckling for att
fortydliga och renodla samtliga kundval for individuella tjédnster i Nacka. I projektet
ingér att ga igenom de generella auktorisationsvillkoren och sédkerstélla att villkoren ger
goda forutséttningar for nimnderna att uppratta ldmpliga specifika auktorisationsvillkor.
Reglementet 1 sin helhet ska aktualitetsprovas och kommunfullméktiges krav pa
ndmndernas ansvar, utveckling och uppfoljning av kundvalen ingér. KSAU har den 6

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(4)

O

NACKA

KOMMUN

oktober remitterat Oversyn av reglemente for kundval till berérda ndmnder bland annat
dldrendmnden. I samband med detta ges ndmnden mojlighet att limna synpunkter pa
innehallet 1 reglementet, daribland de generella auktorisationsvillkoren. Yttrandet ska ha
inkommit till juridik- och kanslienheten senast den 20 december. Nir ndmndernas
yttranden inkommit sammanstélls ett samlat d&rende ddr ndmndernas synpunkter beaktas
och redovisas. Arendet gar direfter vidare till kommunstyrelsen for att slutligen
behandlas i kommunfullmaktige.

Synpunkter pd nuvarande reglemente

Socialndmnden, dldrendmnden och tjénstepersonsorganisationen inom sociala
omsorgsprocessen har tidigare ldmnat synpunkter pa kommunens reglemente for
kundval, bade under hosten inom ramen for projektet och tidigare dé behov
uppmarksammats. Lopande ldmnas ocksa synpunkter i den projektgrupp som finns i
kommunen med representanter fran alla processer som har kundval. Till detta yttrande
bildggs dven tva utredningar dér socialndmnden och dldrendmnden ldmnat synpunkter pa
mojligheten till sanktioner i kundvalen samt hur kundval med fa kunder kan hanteras.
Nedan sammanfattas bade tidigare och nytillkomna synpunkter:

Val av avtalsform

Kommunfullméktige gav socialndmnden och dldrendmnden i1 uppdrag att under 2020 se
over finansierings- och erséttningsmodellerna for kundval med fa kunder. Utredningen
(SOCN 2020/240, ALN 2020/79) baserades pa perspektiven kvalitet fr kund, ekonomi
samt kommunens organisering och effektivitet. I utredningen beskrevs svarigheten med
att vdlja avtalsform. Dér ges ett forslag pa en tabell som kan anvindas vid val av
avtalsform for att underldtta valet. En liknande tabell foreslas anvédndas 1 Nacka for att
kunna bedéma vilken avtalsform som ar mest 1dmplig beroende pa vilken insats det
handlar om.

Malstyrning och kvalitet

Det dr ndimnderna som huvudmén som ansvarar for att beviljade insatser héller en god
kvalitet. Det ar viktigt att fundera 6ver mgjligheten till reglering av detta da de villkor
som antas, bade generella och specifika, dr avgorande for vilken kvalitet insatsen héller.
De bor ocksa bidra till att uppfylla kommunens vision, grundliggande virdering,
ambition, overgripande mal och styrprinciper. Hur forsikrar vi oss om att de kunder som
beviljas insatser i Nacka kommun exempelvis uppnar bista utveckling for alla?

I Nacka kommuns inképspolicy (KFKS 2020/298) framgar att kommunens mal &r att
upphandlingar och inkdp av varor och tjdnster bidrar till en effektiv verksamhet med hog
kvalitet och till en l&ngsiktigt hdllbar kommun. I hallbarhetsarbetet ingar savil
klimatméssig som social och ekonomisk héllbarhet. I Nacka kommun sker konkurrens-
utsdttning genom antingen kundval eller upphandling. Ink&pspolicyn behandlar de kop
som sker genom upphandling. Precis som kommunens inkdpspolicy bor reglemente for
kundval innehélla ett liknande villkor for héllbarhet.
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Tillit och kontroll

Utifran kommunens vérdering har vi fortroende och respekt for manniskors kunskap och
egen forméga — och for deras vilja att ta ansvar. Med vilfardstjanster foljer dock ett 6kat
behov av en effektiv tillsyn for att ytterst trygga kvalitet och sdkerhet for vara kunder,
men ocksé for att sikerstilla en god ekonomisk hushéllning i kommunen. Det dr vl ként
att det finns en problematik vad avser verksamheter dar erséttning anvénds pa ett
felaktigt sitt och 1 kriminellt syfte.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har numera ansvar for tillstdnd for olika typer
av verksamheter vilket bidrar till en 6kad kvalitet. Nar IVO bedomer om omsorgsgivare
uppfyller krav for att f4 bedriva verksamhet utgér de fran 7 kap. 2 § socialtjanstlagen
(2001:453). Det gors en beddomning om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet
och sdkerhet. Vidare kravs att sokanden 1 ovrigt bedoms lamplig. IVO kan utifran detta
till exempel ta hinsyn till om nagon kommun hivt sina avtal med bolaget nir de provar
en ansdkan om tillstand. I Nacka kommuns reglemente for kundval saknas en sadan
mojlighet. Kravet i Nacka kommuns befintliga generella villkor ar att
e anordnaren och personer som har vésentligt inflytande 6ver verksamheten inte
fir vara domd for brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan
skada fortroendet eller
e att anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten inte fir ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel 1 yrkesutévningen.

En reglering som liknar den om tillstandsgivning i socialtjédnstlagen skulle eventuellt
kunna hindra auktorisation av vissa bolag dir ersittning anvénds pa ett felaktigt sétt och
1 kriminellt syfte.

Sanktionsmadjligheter

Aldrenimnden har tidigare uppmirksammat behovet av att tydliggdra hur sanktioner kan
anvéndas 1 kundvalet vilket ledde till utredningen ~’Sanktioner vid brister i sociala
omsorgsprocessens kundval” (ALN 2020/48). En anledning till att kunna ge snabba och
kraftfulla sanktioner &r att undvika avauktorisation. Avauktorisationer av anordnare kan
ha en negativ paverkan pd kundnyttan, till exempel forsdmras personalkontinuiteten.
Utifrén omvirldsbevakning och tidigare erfarenheter foreslas i utredningen flera olika
sanktionskategorier.

I kommunens befintliga reglemente for kundval framgér sanktionerna som tydligt
kopplade till de olika punkterna i de generella villkoren. Sociala omsorgsprocessen
foreslar istdllet en mojlighet att gora en helhetsbedomning utifrén allvarlighetsgrad
kopplat till sanktion. Stegen i sanktionstrappan foreslds anviandas oavsett vilken punkt i
villkoren en anordnare brister i. Utifran sanktioner ser vi dven att brister i formalia och
ekonomi ofta viger tyngre dn brister kopplat direkt till kund. Sociala omsorgsprocessen
onskar en tydligare koppling till kund nér det géller allvarligare brister, exempelvis
vanvérd.
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Om en anordnare blir avauktoriserad pa grund av allvarliga brister finns det behov av att
reglera hur lang tid som maste passera fran det att man blivit avauktoriserad till att
aterigen kunna bli auktoriserad om anordnaren ansdker pa nytt.

Ickevalsalternativ

Eftersom sociala omsorgsprocessen tidigare utgétt fran kundval enligt lag om
valfrihetssystem, LOV édr det viktigt att det blir tydligt med konsekvenser och hur det
ska praktiskt hanteras med kundval istdllet for LOV. Exempelvis nér det géller mojlighet
till overprovning och sé kallade ickevalsalternativ. Sociala omsorgsprocessen foreslar att
ickevalsalternativ, nédr en kund inte kan eller vill vélja anordnare sjilv, ska foras in i
reglemente for kundval.

Extraordinar handelse

Enligt befintliga generella villkor sa framgér att anordnaren ska 1 hindelse av hojd
beredskap eller annan allvarlig hdandelse 1 fredstid inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hiandelse ddar kommunen behover tillgéng till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren dr auktoriserad for. Sociala omsorgsprocessen har utifran
erfarenheter 1 samband med pandemin covid-19 noterat en osédkerhet kring begreppen
savél for anordnarna inom kommunens kundval som fér myndigheten. Det begrepp som
anvénds i flera andra sammanhang ar extraordindr hiandelse. Det rader tveksamhet om
skillnaden i begreppen dr avsiktlig. D& det kan ha en vidsentlig betydelse betonar vi
vikten av att detta ses dver for att vara dverensstimmande 1 de delar som 6nskas.

Ekonomiska konsekvenser
En éndring 1 reglementet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser. Forbattrade
krav och villkor bedoms leda till battre kvalitet for Nacka kommuns kunder.

Konsekvenser for barn
I de kundval som ér till for barn bedoms kvaliteten bli battre med ett forbattrat
reglemente och darmed forbattrade kundvalsvillkor.

Handlingar i arendet

1. Remiss, Oversyn av reglemente for kundval, tjinsteskrivelse frin Kommunstyrelsens
arbetsutskott 6 oktober, KFKS 2020/864

2. Utredning, Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens kundval, ALN
2020/48

3. Utredning, Kundval med fa kunder, ALN 2020/79

Ase Linnerbick Emelie Berglund
Bitrddande social- och dldredirektor Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten
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