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I Bakgrund och forutsattningar

I april 2019 gav aldrenimndens ordférande den davarande social- och
dldredirektoren i uppdrag att se 6ver sanktioner i kundvalet hemtjinst, ledsagning
och avl6sning. Uppdraget har utokats till att inkludera samtliga kundval inom den
sociala omsorgsprocessens verksamheter. Efter samtal med stadsjuristen
framkom att nimnderna redan med befintliga sanktioner har ett storre
handlingsutrymme och maijlighet att stilla andra krav dn vad som tidigare
tillimpats.

Sociala omsorgsprocessen ska, 1 de fall det ar tillimpligt, stodja anordnarna 1 sitt
arbete med att uppna de krav som stills pa verksamheten. Det kan till exempel vara:
e Att hjalpa anordnaren att forsta hur de ska tillimpa innehallet i
ledningssystem for kvalitet.
e Att visa vad som ska ingi i en dtgirdsplan.
e Att férmedla kontakt med andra anordnare for att fa stod.

Tanken med att stodja anordnarna dr att f6rhindra och avhjilpa brister. Sociala
omsorgsprocessen ska striva efter att kommunicera sa klart och tydligt som méjligt
for att minimera risken for missforstand.

2 Syfte

Syftet med uppdraget ir att se 6ver sanktionstrappan for kundval inom sociala
omsorgsprocessen. Uppdraget ska foresla tinkbara atgarder nar brister upptickts
hos anordnare. Brister kan upptickas vid planerade kvalitetsgranskningar eller vid
pakallade granskningar. En viktig anledning till att sanktionstrappan ses Over ar att
kommunen vill ha méjlighet till att ge snabba och kraftfulla sanktioner i syfte att
undvika avauktorisation. En anledning till att undvika avauktorisationer ar utifran
kundens kontinuitet.

3 Omvairldsbevakning

En genomgang har gjorts av valfrihetssystem i Nackas jamfoérelsekommuner. 1
tabellen nedan dr sanktionerna kortfattat redovisade. Sedan foljer en nagot
utforligare beskrivning av vilka sanktioner jamforelsekommunerna kan anvinda i
sina valfrihetssystem. Kommunerna ir inte redovisade 1 nagon rangordning.
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Sanktioner som tillimpas i Nackas jamférelsekommuner

Kommun/ | Tillfalligt | Skade- Varning | Varning | Vite Upp- Havning Aterkrav

sanktion bestill- stand och och sdgning/ S/:gliﬁ;l o ?eIElkti o
nings- atgirds- | vites- hivning | med utbetal-
stopp plan forelagg- g;rrledel— Z:é%é .

ande verkan pé ersitt-
ningen

Tiby X X X X X X X

Lidingd X X X X X

Danderyd X X

Tyreso X X X X

Stockholm X X X X

Solna X X X X X

Sollentuna X X X X

Nacka X X

3.1 Tiby

I Tdby kommun kan f6ljande sanktioner tillimpas nir brister har framkommit:

e Tillfalligt bestallningsstopp i avvaktan klargrande.

e Skadestind.
e Varning 1 och felavhjilpande som ska ske inom viss tid, kommunen

avgor nar patalad brist dr atgardad.

e Varning 2 tillsammans med vitesforeliggande. Felavhjilpande ska ske

inom viss tid, kommunen avgor ndr patalad brist dr atgardad.
e Vite.
e Ytterligare vite eller uppsigning.

e Uppsagning.

e Hivning/uppsigning med omedelbar verkan.

3.2

I Liding6 kommun kan féljande sanktioner tillimpas nir brister har framkommit:

Lidingo

e Varning.
e Vite.

o Aterkrav om utbetalning skett pa felaktiga grunder.
e Avtalshivning

e Skadestind.
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3.3 Danderyd

I Danderyds kommun kan féljande sanktioner tillimpas nar brister har
framkommit:
e Tillfalligt bestillningsstopp.
e Hivning av avtal. Kommunen far avhjilpa bristen pa leverantorens
bekostnad eller gbra avdrag pa ersattningen.

3.4 Tyreso

I Tyres6 kommun kan féljande sanktioner tillimpas nir brister har framkommit:

o Vite.

e Varning 1 och tillfilligt bestillningsstopp tills bristen har atgéirdats.

e Varning 2. Rittas inte avtalsbristen enligt forsta varningen skickas
skriftligen en andra varning med krav pa rittning eller atgirdsplan inom
30 dagar (om inget annat tidsintervall anges i varningen). Tillfalligt
bestillningsstopp kan komma att vidtas tills avtalsbristen har atgardats.

e Hivning

3.5 Stockholm

I Stockholms stad kan foljande sanktioner tillimpas nar brister har framkommit:
e Haivning av kontrakt, havande part ar berittigad till skadestand.

Avhjilpande av brist pa utférarens bekostnad eller avdrag pa ersittningen.
Skadestand.
e Varning.

e Uppsigning utan hinvisning till brist.
Stockholm reviderar sitt forfrigningsunderlag och tittar juridiskt pa mojligheten
till bestillningsstopp vid allvarligare brister. De ir tydliga i samband med
atgardsplaner och ger kort tid f6r avhjalpande av brist. De framhaller dven att

kommunen ska vara en bra avtalspart och skéta sig genom att exempelvis betala
fakturor 1 tid och se till att bestillningar ar aktuella.

3.6 Solna

I Solna kommun kan féljande sanktioner tillimpas ndr brister har framkommit:

e Om utféraren inte fullgbr ataganden, eller inte inom skalig tid vidtar
rittelser vid uppmarksammade brister, far bestillaren fullgéra dtaganden
eller atgarda bristerna pa utférarens bekostnad, alternativt gora avdrag pa
utfOrarens ersittning.

e Atgirdsplan.

e Varning och atgirdsplan eller vitesforeliggande.

e Vite om:

- Atgirdsplanen inte inkommit inom angiven tid eller innehaller allvarliga
brister.

- Atgirdsplanen inte foljs.

- Andra mycket allvarliga brister dér drendet enligt bestallarens
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bedémning dr av sadan art att en skyndsam handliggning krivs.
- Vid upprepade brister.
e Hivning av avtal.

3.7 Sollentuna

I Sollentuna kommun kan féljande sanktioner tillimpas nir brister har
framkommit:
e Bestillningsstopp, till exempel 1 vintan pa att utféraren ska atgirda
avvikelser och under den tid som behovs for att utreda eventuella brister.
e Ekonomiska sanktionsatgirder, féregas oftast av varning med mojlighet
att atgirda bristerna.
e Varning.
e Uppsigning av avtal.

4 Forslag till sanktioner vid brister

Sociala omsorgsprocessen foreslar att nedanstiende sanktioner ska kunna
anvindas 1 Nacka kommuns kundvalssystem:
1. Atgirdsplan
Tillfalligt bestallningsstopp
Varning (vitesféreliggande kan ingd)
Ekonomiska sanktioner

ot 2

Avauktorisation

Vilken eller vilka av ovanstiende sanktioner som tillimpas avgors av bristens
allvarlighetsgrad.

4.1 Atgirdsplan

Om bristen ar av sadan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt dr det limpligt att 1 fOrsta skedet, i dialog med
anordnaren, begira in en atgardsplan. Kommunen kan formalisera krav pa
atgirder. Exempel pa atgirder:

- Krav pa att ledningssystemet for kvalitet uppdateras 1 enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter.
- Forbittra den sociala dokumentationen.
- Egenkontroller ska goras i enlighet med den plan som redan finns.

Anordnaren ska uppritta en dtgirdsplan som ska godkinnas av kommunen.
Atgirdsplanen ska innehalla: beskrivning av brist, beskrivning av dtgird, vem som
ir ansvarig och nir det ska vara klart. Atgirdsplanen ska féljas upp av
kommunen.

4.2 Tillfalligt bestallningsstopp

Ett tillfilligt bestallningsstopp kan inféras till exempel i vintan pa att anordnaren
ska atgirda brister eller under den tid som behovs for att utreda eventuella
brister. Bestillningsstoppet ska vara tidsbegriansat. Niar bristerna dr atgardade ska
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bestillningsstoppet upphoéra. Det dr upp till anordnaren att bevisa f6r kommunen
att bristerna ar atgiardade. Exempel pa brister som kan leda till tillfalligt
bestillningsstopp ar en anordnare som inte foljer basala hygienrutiner eller att
kunderna inte fir en god omvardnad.

4.3 Varning

Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder kan leda till férslag till
varning. I den foreslagna varningen ska det framga vilka pafoljder som ar aktuella
om bristen inte atgirdas inom utsatt tid.

Kommunen ska formalisera krav pa dtgirder. Exempel pa atgirder:
- Byt ut ledningen.
- Byt ut verksamhetsansvarig eller den som utovar daglig ledning.
- Byt ut personal.
- Sikerstall att kunderna har méjlighet till individuella och gemensamma
aktiviteter pa helgerna.
- Porbittra utbildningsnivan hos personalen.

Anordnaren ska uppritta en dtgirdsplan som ska godkinnas av kommunen.
Atgirdsplanen ska innehalla: beskrivning av brist, beskrivning av dtgird, vem som
ir ansvarig och nir det ska vara klart. Atgirdsplanen ska féljas upp av
kommunen.

Nir forslag till varning tas fram ska processen Kvalitetsgranskning anvandas.

4.4 Ekonomiska sanktioner
4.4.1 Vite

Vite kan utga nir brist inte har atgardats inom utsatt tid. Den omvirldsbevakning
som gjorts visar att ett exempel skulle kunna vara att vite utgar med tre (3)
procent av anordnarens genomsnittliga manadsfakturering beraknat pa de tre (3)
senaste manaderna for den verksamhet som bristen avser. Vitet far dock, per
manad, inte Overstiga tio (10) procent av anordnarens totala manadsersittning
fran bestillaren.

Kvarstar brist kan kommunen ge ytterligare ett vitesforeliggande innan férslag till
avauktorisation.

4.4.2 Skadestand

Skadestind kan krdvas fran anordnaren for fel eller f6rsummelse som anordnaren
ansvarar for. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad
skada, ska anordnaren halla kommunen skadeslés.

4.5 Avauktorisation

Anordnaren kan avauktoriseras i enlighet med auktorisationsvillkoren och om
nagon eller ndgra av sanktionerna ovan inte har avhjilpt bristen.
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Det ir viktigt att sakerstilla grunden for avauktorisation med starka bevis som
haller i en eventuell ritteging.
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