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Utredning om avbojt stod inom hemtjanst och sarskilt

boende for dldre
Politikerinitiativ den 30 september 2020 av Espen Bjordal mfl (S) och
Paivi Dahlin (NL)

Forslag till beslut
Aldrendmnden noterar att det redan pagér ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslagen 1 politikerinitiativet.

Politikerinitiativet dr ddrmed fardigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

Oppositionen i Nacka kommun vill tillsdtta en utredning om varfor kunder avbojt stod
med anledning av Covid-19 och vilka konsekvenser detta har fatt for kunden, anhoriga
och anordnare. Flera interna och externa utredningar av Coronapandemin pagédr inom
kommunen och ska vara slutférda i samband med arsbokslutet.

Bistdndshandldggarna har f6ljt upp de kunder som avbdjt stod eller som har fatt
fordndringar 1 sina beviljade insatser. I samband med arsbokslut och i dldreenhetens
kvalitetsberittelse presenteras information om hur Coronapandemin har paverkat
kvaliteten for kunder, nirstaende och anordnare.

Forslagen i politikerinitiativet

Med anledning av den minskade belastningen inom hemtjénst och sérskilt boende for
ildre, SABO vill vi i oppositionen se en utredning till varfor man avbojt stod med
anledning av Covid-19 och vilka konsekvenser detta har fatt for individen anhoriga och
anordnare.

Vi vill att dldreenheten skickar en kvalitativ enkdt som gér ut till brukare, nérstdende och

anordnare i hemtjéinsten och SABO och presentera detta for ildrenimnden.
- Varfor har de avbojt stod?
- Vad har de fatt for stod istdllet under den aktuella perioden?
- Har kommunen 6ljt upp de dldre som avbojt stod under den aktuella perioden?
- Hur har anordnarna pdverkats nér det giller personalforsorjning och ekonomi?

Enhetens utredning och bedomning
Flera interna och externa utredningar av Coronapandemin pagér inom kommunen och
ska vara slutforda i samband med arsbokslutet. Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
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genomfor, med anledning av utbrottet av Covid-19 1 Sverige, en tillsynsinsats med
underlag av kommunernas inrapporterade ej verkstdllda beslut. Tillsynen riktar sig mot
samtliga kommuner i landet. IVO kommer 1 tillsynen att granska hur kommunen
sakerstdller kvalitet och sékerhet vid forédndringar i insatser, for att tillgodose enskildas
behov. Aldreenhetens svar anmiils till dldrenimnden i december.

I samband med arsbokslut ska dessa utredningar presenteras. Aldreenhetens
kvalitetsberittelse kommer ndrmare belysa hur Coronapandemin har paverkat kvaliteten
for kunder.

Hur har kommunen foljt upp de dldre som avbojt stod?

Bistandshandldggarna har tagit och tar kontakt med de kunder som har tackat nej till
eller pausat insatser. Bistdndshandldggarna har f6ljt upp de kunder som avbdjt stod eller
som har fatt fordndringar i sina beviljade insatser. Detta har dokumenterats i kundernas
journal.

Det ér cirka 300 kunder som har haft insatsen hemtjénst och som har tackat nej till eller
pausat sina insatser. De kunder som avbojde stod har till storsta del varit kunder med
serviceinsatser. De kunder som har avbokat har tillgodosetts behovet pa annat séatt
genom anhoriga och nirstdende. De kunder som inte har kunnat tillgodose sitt behov pa
annat sitt har haft kvar sin insats.

Totalt har 18 kunder tackat nej till erbjuden plats pA SABO pa grund av Covid-19. Av
dessa stir 4 kunder kvar 1 kon och vill avvakta.
- Atta kunder tackade ja och flyttade in pA SABO vid andra eller tredje
erbjudandet.
- Fem kunder 4tertog sin ansokan gillande SABO, antingen direkt vid erbjudandet
eller 1 ett senare skede.
- En kund som tackat nej till erbjudande om plats pA SABO pa grund av Covid-19
kvarstod 1 kon men avled innan nytt erbjudande ldmnats.
De kunder som har tackat nej till inflyttning har istéllet haft kvar sin beviljade hemtjanst.
Nagra enstaka kunder som kommer fran andra kommuner har valt att inte flytta till
Nacka.

Aldreenheten har iven mottagit frigor frin anhdriga och nirstiende som undrar hur vi
arbetar med att minska smittspridning. Informationsmaterial har tagits fram och nacka.se
har 16pande uppdaterats utifran nya rekommendationer.

Hur har anordnarna paverkats?

Aldreenheten har ett niira samarbete med anordnarna inom hemtjénst och sirskilt
boende. Anordnarna ansdkte om totalt 9,3 miljoner kronor for merkostnader som
pandemin har medfort. For sirskilt boende (SABO) handlar det om merkostnader for
personalkostnader i samband med kohortvard och skyddsutrustning. For
hemtjanstanordnarna ar det fraimst 6kade kostnader for skyddsutrustning. Bade sérskilt
boende och hemtjinst har forlorat intékter pd grund av att kunder tackat nej till beviljad

insats. Utifran dldreenhetens prognos for 2020 handlar det om minskade kostnader om
- 8,9 miljoner for SABO
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- 3,7 miljoner for hemtjénst

Aldreenheten har genom den arliga avtalsuppfoljningsenkiten stillt frigor till
anordnarna om hur de paverkats av pandemin. Svar sammanstdlls och redovisas pa
februarindmnden 1 samband med kvalitetsberéttelsen.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslagen medfor inga konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for barn
Forslagen medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Politikerinitiativ - Utredning om avbdjt stdd inom hemtjénst och sérskilt boende
for éldre.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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