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Nacka Kommun 

Äldrenämnden 

2022-09-14 
TJÄNSTESKRIVELSE 
Dnr: ÄLN 2022-00020 

Tilldelningsbeslut i upphandling av trygghetslarm 
  

Förslag till beslut 
Äldrenämnden beslutar att tilldela avtal i upphandlingen av trygghetslarm till 
Leverantören X med organisationsnummer avseende stationära trygghetslarm samt till 
Leverantören Y med organisationsnummer avseende mobila trygghetslarm. 

Äldrenämnden delegerar till enhetschefen på enheten att efter att avtalsspärren löpt ut 
ingå avtalet i enlighet med de villkor som följer av avtalet och upphandlingsdokumentet. 

Beslutet justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Nacka kommun har i dagsläget ramavtal med leverantören Careium Sweden AB gällande 
trygghetslarm för ordinärt boende.  

Upphandlingen av trygghetslarm för ordinärt boende omfattar stationära larm, mobila 
larm och larmmottagning. Avtalstiden är sex år, med start efter att det nuvarande 
ramavtalet har löpt ut dvs från och med den 1 maj 2023 till och med den 30 april 2029. 

Upphandlingen har genomförts genom en förnyad konkurrensutsättning på Addas 
ramavtal för Trygghetslarm och larmmottagning 2019. Sveriges kommuner och regioner 
(SKR) är ägare till Adda. Adda är en inköpscentral vars syfte är att hjälpa offentlig sektor 
med strategisk försörjning av varor, tjänster och kompetens. 

Utvärderingen har skett utifrån lägsta pris. Det innebär att den anbudsgivare som 
uppfyller samtliga ska-krav med lägst pris kommer att tilldelas avtalet. Tilldelningsbeslut 
fattas för vart och ett av de två avtalsområden som ska tilldelas.  

Avtalsspärren gäller i tio dagar från det att tilldelningsbeslutet fattats. 
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Ärendet 

Omfattning 
Nacka kommun har genomfört upphandling av trygghetslarm enligt beslut av 
äldrenämnden juni 2022, § 44. I upphandlingen har X anbud för stationära trygghetslarm 
och X anbud för mobila trygghetslarm inkommit, således totalt X anbud.  

Nacka kommun har antagit det anbud som har lägst pris inom vart och ett av de två 
efterfrågade avtalsområdena.  

Syftet med upphandlingen är att säkerställa kommunmedborgarnas behov av 
trygghetslarm i ordinärt boende. 

Avtalstid 
Avtalet träder i kraft den 1 maj 2023 och gäller fram till den 30 april 2029. 

Särskilda krav 
De särskilda krav som ställts på leverantören och tjänsten omfattar ett helhetsåtagande 
mot kommunen och kunderna, och innebär bland annat: 

• Samordna samtliga i leveransen ingående delar, så som larmutrustning med 
tillbehör, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning 
och support. 

• Aktivt medverka till integration av ingående delar, så som larmutrustning med 
tillbehör, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning 
och support, till en sammanhållen tjänst. 

• Genomföra all kommunikation med användare på svenska och med omsorg om 
kunden ur etiska aspekter. 

• Medverka vid avveckling av produkter och tjänster. 

Utvärdering 
Utvärderingen har skett utifrån lägst pris, i enlighet med ADDAs krav. 

Utvärderingen resulterade i X anbud för vart och ett av avtalsområdena, och således 
totalt X anbud. 

Resultatet av vald inköpsstrategi 
Kommunen är nöjd med ramavtalet som ADDA tillhandahåller och har även i detta fall 
valt att avropa på detta ramavtal.  

Avtalsspärr 
Avtalsspärr om 10 dagar gäller. Avtal kommer tidigast att tecknas den 10 oktober 2022. 
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Ekonomiska konsekvenser 
Det sammanlagda värdet för avtalet uppgår till 15,9 miljoner kronor under avtalstiden. 
Värdet ligger under ramen för det uppskattade värdet för upphandlingen. 

Konsekvenser för barn 
Upphandlingen medför inga konsekvenser för barn. 

 

Bilagor 
1. Tilldelningsbeslut för de två upphandlingarna 
2. Upphandlingsrapport 

 

 

Ellinor Egefors   Carina Smith 
Enhetschef    Kvalitetsutvecklare 
Äldreenheten    Äldreenheten 
 
 
Elisa Reinikainen   Richard Livijn 
Gruppchef    Inköp 
Äldreenheten 
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