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Revidering av auktorisationsvillkor i kundvalet
hemtjanst, ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna auktorisationsvillkor for kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avl6sning i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 13
oktober 2022. Villkoren botjar gilla frain 1 november 2022.

Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning
Aldrenimnden fattade i oktober 2021 (ALN 2021/178) beslut om nya specifika

auktorisationsvillkor 1 kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning. Utifran vikten av
att kunderna ska kdnna sig trygga och fa insatser av god kvalitet 1 vard och omsorg hojdes
kravet pa andelen utbildad personal inom hemtjinsten frin 50 till 60 procent. Andringen
giller fran och med 1 oktober 2022. Da kravet pa hégre utbildningsniva frimst avser
omsorgsinsatser foreslas att kravet pa 60 procent utbildad personal endast avser personal
som arbetar med omsorgsinsatser, inte serviceinsatser (stidning, tvitt och inkop).

Arendet

Bakgrund
Aldrenimnden fattade i oktober 2021 (ALN 2021/178) beslut om nya specifika

auktorisationsvillkor 1 kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlésning. Utifran vikten av
att kunderna ska kdnna sig trygga och fa insatser av god kvalitet 1 vard och omsorg hojdes

kravet pa andelen utbildad personal inom hemtjinsten fran 50 till 60 procent. Andringen
giller fran och med 1 oktober 2022.

Enhetens utredning och forslag
Da kravet pa hogre utbildningsniva frimst avser omsorgsinsatser foreslas att kravet pa 60

procent utbildad personal endast avser personal som arbetar med omsorgsinsatser, inte
serviceinsatser (stadning, tvitt och inkop).
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Beslutet om héjda kompetenskrav f6r omsorgsinsatser och fast omsorgskontakt ar 1 linje
med forslagen i SOU 2022:41 Okad kvalitet och jiamlikhet i vird och omsorg for dldre personer.
Utredningen féreslar bland annat hur hilso-och sjukvardslagstiftningen kan forstirkas sa
att kvalitet och tillginglighet f6rbittras for personer som far kommunal hélso-och
sjukvard, diribland personer som har stéd och hjilp fran dldreomsorgen. Aldreenheten
bedomer att det ar av stor vikt att kunderna ska kinna sig trygga och fa insatser av god
kvalitet av personal med relevant utbildning. Aldreomsorgslyftet, som méjligedr studier
pa betald arbetstid, forvintas paga fram till 2024. Satsningen ger stora moéjligheter for
anordnarna att h6ja andelen utbildad personal.

I dialog med anordnare inom hemtjinst samt dialog med andra kommuner framkommer
dock att det dr svart att rekrytera personal med relevant utbildning. Hemtjanstanordnare
lyfter dven att det har blivit svérare att behalla personal med underskéterskeutbildning
eftersom personalen inte lingre utfor halso- och sjukvardsuppgifter. I den senaste
rapporten frin Sveriges kommuner och regioner (SKR) ”Leva livet ut — halsa, vard,
omsorg till dldre — sa stéller vi om att fOr att méta framtiden” papekas att det édr viktigt att
kompetensen som finns i organisationen anvands och utvecklas samt att det kan innebira
att man omfordelar eller justerar arbetsuppgifter.

Aldreenheten foreslar att kravet pa 60 procent utbildad personal inte ska gilla for
personal inom hemtjinsten som arbetar med serviceinsatser (stidning, tvitt och inkop).
Detta underlittar rekryteringen av personer som idag inte har vard- och
omsorgsutbildning men som bedéms ha en personlig limplighet och erfarenhet att méta
dldre i sitt arbete och utfora serviceinsatser. Personalen kan sedan under anstillningstiden
erbjudas olika utbildningssatsningar och pa sikt gagnar detta bade kunder, anordnare och

kommunen.

Foljande kursiverad formulering foreslas att liggas till under ”Specifika
auktorisationsvillkor 117

”Anordnaren idr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed fOr att anstillnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att
personalen uppfyller Socialstyrelsens Allméinna rad om Grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar 1 socialtjdnstens omsorg om aldre, SOSES 2011:12.

Minst 60% av personalen (omriknat till heltidsanstillningar) ska uppna:
* Nationella yrkespaketet for underskoterska, 1500 poing eller

* Vird- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan
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Ovanndmnda krav om utbildning giller inte for personal som arbetar med serviceinsatser.

>

Aldre utbildningar godkinns utifrin innehll, se information pa anordnarsidan.’

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut innebir inga extra kostnader f6r kommunen utan det underlittar i

stallet forutsattningarna f6r bemanning och kompetensférsorjningen bade pa kort och
lang sikt. Dirmed sikerstiller beslutet ambitionen om tillgang till vard och omsorg av
god kvalitet f6r kunder 1 Nacka kommun.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.

Bilaga
Forslag till reviderade auktorisationsvillkor f6r kundval hemtjanst, ledsagning och
avlosning fran 1 november 2022 daterad den 13 oktober 2022.

Ellinor Egefors Eini Ruottinen
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Kwvalitet vard och omsorg
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