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Kvalitetsplan for dldrenamnden 2023

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplan fér 2023.

Sammanfattning
Verksamheten som drivs som bedrivs inom aldrenimndens omrade ska vara av god

kvalitet enligt gillande lagar och féreskrifter. Aldreenheten bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete for att fortlpande utveckla och sikra kvaliteten 1 arbetet. Ett led 1 detta ar
att arligen ta fram kvalitetsplan f6r att bedéma och prioritera vilka risker enheten
beh6ver arbeta med under aret. Riskbedémningen utgar fran resultat 1 kvalitetsberittelsen
for 2022.

Inom omradet helhetssyn och samordning bedéms risken for att kundernas behov inte
tillgodoses eller att insatserna inte dr av god kvalitet kvar, om det inte finns ett
strukturerat arbetssitt for individuppfoljningar. Inom omradet effektivitet bedéms risken
tor vilfardsfusk kvarsta. Inom omradet #rygghet och sikerbet dr en identifierad risk att den
sociala dokumentationen inte uppfyller gillande krav. Inom omradet gunskapsbaserad
verksambet kvarstar risken for bristande kunskaper i omsorg och i svenska spraket, detta ar
en utmaning nationellt. Inom omradet #//ginglighet har en risk for tillginglig men samtidig
effektiv organisation identifierats.

Arendet

Verksamheten som drivs som bedrivs inom dldrenimndens omride ska vara av god
kvalitet enligt gillande lagar och féreskrifter. Aldreenheten bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete for att fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1 arbetet. I kvalitetsplanen
bedéms och prioriteras de risker som enheten bedomer kan paverka kvaliteteten for
kund och som enheten kommer att arbeta med under 2023. Riskbedémningen utgar fran
resultat 1 kvalitetsberittelsen f6r 2022 och bidrar till ett framatblickande och
férebyggande arbete med syfte att identifiera risker f6r avvikelser och negativa hindelser.
I riskbedémningen uppskattas sannolikheten for att en handelse ska intriffa liksom
allvarlighetsgraden om hindelsen intriffar. I kvalitetsplanen beskrivs dven de dtgirder
som planeras fOr att minska riskerna och forbattra och sakerstilla kvaliteten f6r de
kunder som kommer i kontakt med idldrenimndens verksamheter.
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Verksamheten ska utga fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden; Sjalvbestimmande och
integritet, Helbetssyn och samordning, Trygghet och sakerhet, Kunskapsbaserad verksambet,
Tillganglighet och Effektivitet. Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas
fokusomraden dr ocksa en utgangspunkt i kvalitetsarbetet likval som antagna riktlinjer
och kommunens vision och grundliggande virdering.

I kvalitetsplanen for 2023 har verksamheten identifierat prioriterade omraden inom
helhetssyn och samordning, effektivitet, trygghet och safkerbet, kunskapsbaserad verksambet och
tillginglighet.

Inom omradet helhetssyn och samordning bedéms risker 1 att kundernas behov inte
tillgodoses eller att insatserna inte dr av god kvalitet om uppféljning av individers
bistandsbeslut inte gors i tillracklig omfattning.

Inom omradet effektivitet kvarstar risken for att det férekommer fusk och oegentligheter
hos anordnare.

Inom omradet #rygghet och sikerbet ir identifierade risker att kunderna inte far sina insatser
utférda och att handldggningen inte ar rattssiker. Bristerna i den sociala
dokumentationen gor det svarare att f6lja kundernas drende.

Inom omradet kunskapsbaserad verksambet kvarstar brister 1 omsorgspersonalens kunskaper
1 omsorgen och i det svenska spraket. Utmaningen uppmarksammas dven nationellt och
bristen pa omsorgspersonal med ritt kunskaper férvintas att 6ka. Kommunen kan vidta
en del atgirder men atgirder behéver dven vidtas nationellt for att sikra framtida
kompetensforsorjning.

Inom omradet #/lginglighet finns identifierade brister inom ildreenhetens tillginglighet per
telefon. Malgruppen féredrar ofta kontakt via telefon och det dr en utmaning att
samtidigt som att erbjuda tillginglig socialtjanst dven vara effektiv organisation for att
klara av de 6kade behoven som malgruppen har.

Atgirderna for att minska riskerna och egenkontroller fér att mita uppnatt resultat
beskrivs i bilagan.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser. Atgéirderna som

presenteras 1 kvalitetsplanen utfors inom aldrenimndens befintliga budget.

Konsekvenser for barn
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga konsekvenser for barn.
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Bilagor
Aldrenimndens kvalitetsplan f6r 2023

Ellinor Egefors Akesson Elisa Reinikainen
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Kvalitet vard och omsorg
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