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 13 december 2023 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 
  
 
 
 
 
Plats och tid Nacka stadshus, onsdag den 13 december 2023 kl 17:30-19:45 

 BESLUTANDE 
Tobias Nässén, (M) 
Håkan Ekengren (C) 
Espen Bjordal (S) 
Angela Berglund (M) 
Gun Lingbert (M) 
Birgitta Rönnqvist (C) 
Ylva Jans (KD) 
Lena Gonäs (S) ej §§ 116, 119,121 
pga jäv 
Bengt Stenqvist (S) §§ 116, 119, 121 
Maritta Kuosa (NL) 
Nancy Segura Cuzner (V) 

ERSÄTTARE 
Eva Öbom Ekdahl (M) ej § 115 pga 
jäv 
Ingegerd Thorngren (M) ej § 115 
pga jäv 
Bengt Stenqvist (S) §§ 103-115, 117, 
118, 120, 122-127, ej § 113 pga jäv 
Hanneli Lindholm (S) 
Iréne Söderberg (NL) 
Aase Havstad (V) 
Per Chrisander (MP) 
 
 

Övriga deltagare Karin Kollberg, Ellinor Egefors Åkesson, Åse Linnerbäck, Nina Vallin 
Nielsen, Sara Grönqvist 

 

Utses att justera Espen Bjordal  
Justeringsdatum 13 december 2023 Paragrafer 104-105 
   
Underskrifter Sekreterare  

  Anneli Drakenberg 

 Ordförande  

  Tobias Nässén 

 Justerande  

  Espen Bjordal 
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BEVIS OM ANSLAGSDAG 
Äldrenämndens protokoll är justerat. §§ 104-105 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
 
Sammanträdesdatum  13 december 2023 
Anslaget sätts upp  14 december 2023 
Anslaget tas ned  5 januari 2024 
Förvaringsplats för protokollet  Nacka stadshus 
 
Underskrift  ...........................................................................  
 Nämndsekreterare 
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§ 104 ALN-2019-00044  

Avauktorisation av anordnare inom kundvalet 
hemtjänst, ledsagning och avlösning  

Beslut 
1. Äldrenämnden beslutar att avauktorisera Lindalens Omsorg AB med 

organisationsnummer 556681-8414 i kundvalet för hemtjänst, ledsagning och 
avlösning från och med den 31 januari 2024.  

2. Beslutet justeras omedelbart. 

Sammanfattning av ärendet 
Äldreenheten har gjort en uppföljning av tidigare granskning med tillhörande åtgärdsplaner 
av Lindalens Omsorg AB. Uppföljningen har gjorts av de brister som låg till grund för 
beslut om att ge Lindalens Omsorg AB en varning i oktober 2022. Uppföljningen har visat 
att flera brister fortfarande finns kvar samt att nya brister har upptäckts. Den sammantagna 
bedömningen är att Lindalens Omsorg AB har flera allvarliga brister som bedöms vara 
omfattande och systematiska vilket utgör grund för avauktorisation. Bristerna består av att 
Lindalens Omsorg AB inte följer rutinerna för tidrapportering, inte följer arbetstidslagen, 
att anordnaren saknar erforderlig ekonomisk kapacitet samt att Inspektionen för vård och 
omsorg har fattat beslut om att återkalla tillståndet för att bedriva hemtjänst. Lindalens 
Omsorg AB har överklagat beslutet från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) till 
förvaltningsrätten och har blivit beviljade inhibition. Med hänvisning till de omfattande 
bristerna är förslag till beslut att äldrenämnden avauktoriserar Lindalens Omsorg AB. 
Uppföljningen av granskningen med tillhörande åtgärdsplaner redovisas mer i detalj i 
handling till ärendet ”Rapport - Uppföljning av granskning av Lindalens Omsorg AB”.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 13 december 2023 
Bilaga 1. Rapport – Uppföljning av granskning av Lindalens Omsorg AB, daterad den 7 
december 2023. 
Bilaga 2. Beslut från Inspektionen för vård och omsorg (IVO), Återkallelse av Lindalens 
Omsorg AB. 
Bilaga 3. Yttrande från Lindalens Omsorg AB. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.  

Protokollsanteckning 
Espen Bjordal lät anteckna följande för Socialdemokraterna: 
Antalet privata vårdgivare och enskilda utförare inom den offentligt finansierade välfärden 
ökar. Denna utveckling ställer högre krav på upphandling och auktorisationsvillkor, samt 
på att kommunerna systematiskt följer upp företagen för att tidigt upptäcka välfärdsfusk. 
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Det är också viktigt att kommunerna har en effektiv och snabb sanktionsprocess för att 
förhindra avauktorisation och förhindra oseriösa vårdföretag från att etablera sig i området. 
Socialdemokraterna i Nacka understryker vikten av att vi som kommun har en tydlig 
struktur för att bekämpa välfärdsfusk. 
  
Att Socialdemokraterna nu yrka på att avaktorisera Lindalens Omsorg AB är inget önskvärt 
läge.  Baserat på tjänsteskrivelsen och den granskning som genomförts av äldreenheten 
framgår det tydligt att Lindalens Omsorg AB inte uppfyller flertalet villkor i 
auktorisationsvillkoren för hemtjänst, ledsagning och avlösning och i november 2023 
fattade även IVO beslut om att återkalla anordnarens tillstånd att bedriva hemtjänst. 
Denna typ av brister som redovisas i tjänsteskrivelsen är tydliga exempel på att det 
förekommer fusk och med hänsyn till detta är vår samlade bedömning att de allvarliga 
bristerna som har upptäckts i slutändan riskerar att äventyra de äldres säkerhet och har så 
allvarliga och systematiska brister som utgör en grund för denna avauktorisation. 
 
Nancy Segura Cuzner lät anteckna följande för Vänsterpartiet: 
Vänsterpartiet anser att det är ytterst beklagligt att processen med avauktorisera ett företag 
kan ta så lång tid, i visa fall, flera år som till exempel i fallet gällande Lindalens omsorg. 
Brister uppmärksammades redan i mars 2021, efter mer än ett år senare fick företaget en 
varning eftersom bristerna var inte åtgärdade och nu har det gått ytterligare ett år av brister 
i b.a. hygienrutiner, social dokumentation, tidsredovisning, mm.när de äntligen blir 
avauktoriserade. Betyder det att under mer än två år har våra äldre inte fått en optimal 
omsorg? Vi önskar att granskningen av bristerna som upptäckts under dom 
internkontroller görs oftare, exempelvis efter 3 månader, för att kontrollera att bristerna är 
åtgärdade. 
Vi tycker att det skulle vara mycket enklare att granska och behålla kvaliteten i hemtjänsten 
om Nacka kommun åter drev tjänsten i egen produktion. På så sätt skulle vi i slippa 
oseriösa företag och välfärdsfusk. 
 
- - - - -  
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§ 105 ALN-2023-00233  

Återbetalning av statsbidrag 

Beslut 
Äldrenämnden fattar följande beslut:  

1. Äldrenämnden beslutar att delge Lindalens Omsorg AB föreslaget utkast till 
stämningsansökan, bilaga 1 till tjänsteskrivelse den 9 december 2023, gällande krav 
på återbetalning av felaktigt erhållet statsbidrag med erinran om betalning inom tre 
veckor. Äldrenämnden beslutar också att, för det fall betalning inte erläggs inom 
angiven tid, inge stämningsansökan till domstol. 

2. Äldrenämnden ger kommunjurist Fanny Lyppert Skägg, eller den person som 
denne sätter i sitt ställe, i uppdrag att inge stämningsansökan till domstol, om 
betalning inte sker enligt punkt 1, och fortsatt företräda Nacka kommun i 
domstolsförhandlingen.  

3. Beslutet justeras omedelbart. 

Sammafattning av ärendet 
Lindalens Omsorg AB (nedan Lindalens) är anordnare i Nacka kommuns kundval för 
hemtjänst, ledsagning och avlösning. Lindalens fick liksom de andra anordnarna inom vård 
och omsorg möjlighet att genom Nacka kommun ansöka om statsbidrag för merkostnader 
som bolaget drabbades av med anledning av pandemin. Lindalens ansökte om och fick 
bidrag utbetalt i olika omgångar. Det visade sig i efterhand att delar av de merkostnader 
som Lindalens hade ansökt om ersättning för och fått utbetalt inte uppfyllde villkoren som 
gällde för att få bidrag. Socialstyrelsen, som för regeringens räkning hanterade aktuellt 
statsbidrag, beslutade därmed att ett belopp om 824 055 kr skulle återbetalas. Nacka 
kommun betalade tillbaka det felaktigt utbetalda beloppet till Socialstyrelsen och återkrävde 
därefter motsvarande ersättning från Lindalens. Lindalens har motsatt sig betalning av 
Nacka kommuns återbetalningskrav. Som en sista utväg för att hitta en lösning på 
uppkommen tvist, utan att behöva vända sig till domstol, föreslås att ett utkast till 
stämningsansökan, bilaga 1 till denna tjänsteskrivelse, skickas till Lindalens med ett 
meddelande om att stämningsansökan kommer att inges till domstol om betalning inte sker 
inom tre veckor från den dag Lindalens fick del av stämningsansökan. Om betalning inte 
sker inom angiven tid föreslås att stämningsansökan ges in till domstol för att driva in 
Nacka kommuns fordran.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 5 december 2023 
Bilaga 1 Utkast till stämningsansökan 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget. 
- - - - - 
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