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BEVIS OM ANSLAGSDAG

Aldrenimndens protokoll ir justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantridesdatum 21 februari 2024

Anslaget sitts upp 23 februari 2024

Anslaget tas ned 18 mars 2024

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskrift et
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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Faststallande av foredragningslista

Beslut

Aldrenimnden faststiller utsind foredragningslista.

Beslutsgang

Aldrenimnden faststillde utsind foredragningslista.
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§ 2 ALN-2024-00030

Arsbokslut 2023 Aldrenimnden

Beslut

Aldrenimnden godkinner arsredovisning 2023 och beslutar att 6verlimna den till
kommunfullmaktige.

Sammanfattning av arendet

Kundinflodet till dldreenheten 6kade under dret med 13%. Majoriteten av Nackas aldre ér
ndjda med sitt dldreboende och sin hemtjanst. Nacka ligger kvar pa plats 18 av 290
kommuner pi Hemtjinstindex. Aldreenheten har infért tvd e-tjinster och har tillsammans
med Boo virdcentral infort en Seniormottagning i projektform.

Aldrenimnden redovisar fér aret 2023 ett underskott pa -21,8 miljoner kronor mot budget
jamfort med-15,3 miljoner kronor 2022. Utfallet 4r 1 006,5 miljoner kronor fordelat pa
130,5 miljoner kronor intikter och 1 137 miljoner kronor kostnader.

Sarskilt boende visar det storsta underskottet pa grund av 6kad platskostnad bade via
lins6verenskommelsen samt hogre behovsnivaer. Att tillgangen pa platser pa sarskilt
boende under dret har varit ligre driver behovet av korttidsboende, som star for det nist

storsta underskottet.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 5 februari 2024

Bilaga 1 Arsbokslut dldrenimnden 2023

Bilaga 2 Tabell Ekonomiskt utfall dldrenimnden 2023
Bilaga 3 Uppfoljning Internkontrollplan dldrenimnden 2023

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutar i enlighet med det utsinda forslaget.

Protokollsanteckning

Espen Bjordal lit anteckna f6ljande f6r Socialdemokraterna:

Vi konstaterar att det dr ett 6kade kundinflédet till dldreenheten i Nacka da det under 2023
registrerades 799 helt nya kunder pa idldreenheten, vilket motsvarade en 6kning med 13%
jamfort med foregiaende ar. Denna 6kning har haft en betydande paverkan pa det
ekonomiska resultatet. Glidjande édr att manga av Nackas ildre dr n6jda med sin
dldreomsorg. Trots en mindre forsimring jaimfért med tidigare ar enligt Socialstyrelsens
undersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?", bibehaller Nacka sin placering
som nummer 18 av 290 kommuner i Hemtjinstindex och visar goda resultat inom

kontinuitetsomradet jamfort med andra kommuner i Storstockholm.
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialdemokraterna noterar att den demografiska utvecklingen kommer utgora en
betydande utmaning f6r kommunen framover. Det ér av stor vikt att vara férberedd pa de
okade behoven inom ildreomsorgen och att se Over strategier for att sikerstilla en hallbar
och kvalitativ omsorg. Det kommer att krivas proaktiv planering for att vi som kommun
battre ska kunna tillmotesga de kommande utmaningarna som den demografiska
utvecklingen medfor. En ny boendeprognos presenterades 1 juni 2023, som visar att antalet
seniorer kommer att 6ka med 43% fram till ar 2040. Trots att Nacka férbereder sig for
denna 6kning, bland annat genom att 0ka antalet platser pa siarskilda boenden 1 kundvalet
mena vi socialdemokrater att behéver gora mycket mer da det behovs fler alternativ f6r
dldre som ir for friska for att bo pa ett dldreboende, men som vill ha mer trygghet och
social samvaro dn vad de kan fi i den egna bostaden. Ett tryget boende dr grundliggande
for en trygg vardag, motverkar oonskad ensamhet och ir av stor betydelse for
vilbefinnandet och halsan.

En annan betydande utmaning som vi kan konstatera dr kompetensforsorjningen inom
aldreomsorgen. Forutom bostadssituationen kommer sakerstillandet av tillracklig
kompetens och personalresurser vara avgérande for att kunna méta de 6kade behoven och
kraven inom dldreomsorgen. Rekrytering och behallande av kvalificerad personal dr en
central fraga och en stor utmaning for att sikerstilla en hég standard pa omsorgen och
livskvalitet for vara dldre i Nacka.

Maritta Kuosa lit anteckna foljande for Nackalistan:

Eftersom andelen néjda kunder minskat bade hos hemtjanstanordnarna och pa sirskilda
boenden, borde man ta reda pa exakt varfor de som svarat pa den fragan tycker sd. Det
ricker inte att veta att andel dldreboende med minst 80% nd6jda kunder sjunkit fran 62% till

42% inom ett ar, man maste ocksa ta reda pa varfor det ar sa.

Nir det giller matsvinn pa sarskilda boenden ir det viktigt att veta varfor det blir svinn. Far
de dldre tillrickligt med niringsrik mat i sig? Hinner personalen hjilpa alla som behover
hjilp med matintag? Vigningen av matsvinnet kan ocksa vara viktig men den sager anda
inget om huruvida de éldre far tillrackligt med mat och dricka i sig.

Nancy Segura Cuzner lit anteckna f6ljande for Vinsterpartiet:

Vi pa Vinsterpartiet anser att Aldrenimnden maste bli bittre forberedd infér framtidens
strom av dldre personer i behév av boende och/ eller andra insatser. Forebygeande
atgirder 1 form av hilsofrimjande aktiviteter 4r mycket positiva, likasa dem nya digitala
hjilpmedel. Men trots det kommer manga éldre att behdva hjilp pga.att de har slitit sina
kroppar efter ett langt och tungt arbetsliv. Sanningen ar att vi knappt klarar av att tillgodose
behovet i dagens lige, den férlingda vintetiden for att skaffa sig en plats piA SABO fran 22
dagar ar 2022 till 73 dagar 2023 ir ett exempel pa detta. Vi tycker att de planerade
aldreboende kommer inte att racka for Nackas édldre och med tanke pa forseningarna i
byggandet som vi har fatt uppleva dr det absolut nédvindigt att starta flera projekt for

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ildreboende sa fort som mojligt. Vi maste dnnu en gang understryka vikten och férdelen
for Nacka Kommun att géra en ordentlig satsning for att bygga och driva dldreboende i
egen regi. Da skulle vi slippa arbetet med att uppticka, kartligga och avauktorisera oseriGsa
privata aktOrer, fa ett béttre insyn 1 verksamheten och samtidigt forsdkra oss att vara dldre
far den vard och omsorg som de har ritt till.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 3 ALN-2024-00034

Kvalitetsberattelse 2023

Beslut
Aldrenimnden godkinner kvalitetsberittelsen for 2023.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med lagar och foreskrifter ska verksamheter inom ildrenimndens ansvar vara av
god kvalitet. Det innebir bland annat att verksamheten ska uppfylla de krav och mal som
giller f6r verksamheten och att verksamheten priglas av rittssikerhet, god tillginglighet,
respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa bista tillgingliga
kunskap och utfors effektivt. Kvaliteten i verksamheterna ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras. I ledningssystemet f6r god kvalitet ingar att arligen uppritta en
kvalitetsberittelse om hur vi utvecklat och sikrat kvaliteten 1 verksamheten under dret som
gatt, vidtagna atgirder och uppnadda resultat. Kvalitetsberittelsen beskriver det
kvalitetsarbete som bedrivits under 2023 utifran den antagna kvalitetsplanen samt de
resultat som uppnitts under 2023 inom aldrendmndens uppdragsomrade. I berittelsen
analyseras underlaget och slutsatser redovisas.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 6 februari 2024
Bilaga Kvalitetsberittelse 2023 dldrenimnden

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Protokollsanteckning

Maritta Kuosa lit anteckna féljande f6r Nackalistan:

Det finns krav pa kontinuitetsplaner for hemtjanstanordnarna sedan 1 jan. 2024. Det ar
bra, men man kan géra mer dn att bara kriva att "ndgot gérs". Man kan introducera ett nytt
arbetssitt hos hemtjinstanordnarna - i alla fall informera om detta - att om man delar
medarbetarna i mindre grupper som i sin tur dr ansvariga for en mindre andel kunder, da
blir det automatiskt battre kontinuitet, for det blir firre personal som springer hos varje
kund. Detta blir "win-win" {or alla, dven f6r cheferna och andra ansvariga, som da inte
behover detaljstyra hela arbetet nir en del av detta skots av arbetsteamen sjilva.

Nancy Segura Cuzner lit anteckna f6ljande for Vinsterpartiet:
Aldrenimnden ansvarar for kvalitén i alla verksamheter som driver dldreomsorg i Nacka.
Det dr dirfor av yttersta vikt att planera och genomfora granskningar av bade privata och

egna uppforare av dldreomsorgen, sirskilt 1 ar da resultatet av kundundersokningen visar en
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




9 (14)
21 februari 2024

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden

liten forsimring. Vi pa Vinsterpartiet anser att granskningarna ar det basta sittet att
forsakra sig att alla verksamheter foljer de regler, och rutiner som alla lagar féreskriver samt
att vara dldre far sina behov tillgodosedda. Uppfoljningarna av de upptickta
forbittringsomraden maste genomféras inom en “rimlig tid”.

Om granskningarna inte kan genomforas pa grund av en stor arbetsbelastning eller tidsbrist

maste ledningen vidta atgarder.

De klagomal som tillkommer till bide uppférare och dldreenheten maste dokumenteras
och f6ljas upp for att sikra kvaliteten.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 4 ALN-2024-00035

Riktlinje for uppfoljning av anordnare och utforare inom
sociala omsorgsprocessen

Beslut

Aldrenimnden antar foreslagen riktlinje f6r uppfoljning av anordnare och utférare inom

sociala omsorgsprocessen med bilaga 1 1 tjansteskrivelsen.

Sammanfattning av arendet

Riktlinjen f6r uppféljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen har i
syfte att sakerstilla att medborgare fir insatser av god kvalitet. Den ska dven ge stod for
enheterna inom sociala omsorgsprocessen att systematiskt arbeta med uppfoljning av
anordnare och utférare inom dldrenimndens och socialnimndens verksamhetsomraden.

I Nacka kommuns reglemente for kundval framgar att nimnderna for varje kundval ska
besluta om en modell f6r uppfoljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Uppféljningen ska sakerstilla en god kvalitet pa tjansten. Den ska
bidra till en enhetlig bedémning vid val av sanktioner och avauktorisation. Det aligger
nimnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan f6r kundval till kommunstyrelsen.
Denna riktlinje r sociala omsorgsprocessens uppfoljningsplan.

Revideringar har gjorts under rubriken ”Arsplan” for att fortydliga syftet med riskanalysen

och vilka prioriteringar som gors utifran den infor upprattandet av arsplanen

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 8 februari 2024
Bilaga 1 - Forslag Riktlinje f6r uppféljning av anordnare och utférare inom sociala

omsorgsprocessen

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 5

Information fran social- och aldredirektoren samt
aldreenheten

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protkollet.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden far muntlig information om:

- Kunderna i det avauktoriserade foretaget Lindalen har fatt god hjilpa och kunnat

byta hemtjianstanordnare i tid.

- Nacka kommun deltar i SCBs Medborgarundersékning och resultatet har redovisats

tor kommunstyrelsen. Inom omradet dldreomsorg 6kar andelen som ger hogt betyg
fran 56 till 65 procent mellan 2022 och 2023.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 6 ALN-2024-00047

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut

Aldrenimnden tar del av anmilda delegationsbeslut.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden tar del av toljande delegationsbeslut:

Tilldelningsbeslut dldreomsorgslyftet 2023, Homes AB, ALN 2023-000306, beslut fattat av
Ellinor Egefors Akesson den 17 januari 2024

Forteckning 6ver delegationsbeslut IBIC SoL idldre, IBIC SoL dldre 2.0, LSS for éldre,
aldreomsorg, 4 095 beslut, 32 beslutsfattare, 2023-12-01—2024-02-11

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 19 februari 2024
Bilaga. Samtliga handlingar och férteckningar.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 7 ALN-2024-00048

Anmalningar till aldrenamnden

Beslut

Aldrenimnden noterar utsinda anmilningar till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden noterar féljande handlingar:

Aldrenimnden rapportering till IVO av ¢j verkstilla beslut — kvartal 4 2023, daterad den 13
tebruari 2024

Uppfdljning av utvecklingsomriden vid granskning av verksamheten sirskilt boende f6r
ildre Ersta diakoni — Sarahemmet, ALN 2023-00211, daterad den 4 december 2023

Uppfélning av utvecklingsomraden fran kvalitetsgranskning av verksamheten sarskilt
boende for dldre Silver Life Graninge Strand, ALN 2023-00217, daterad den 8 december
2024

Pakallad uppféljning av korttidsboende Villa Botvid i Botkyrka, ALN 2023-00299, daterad
den 4 december 2023

Delegationsbeslut — atgirdsplan samt Uppfoljning av Hemma och Bo Hemtjinst 1 Sverige
AB, ALN 2023-00178, daterade den 1 februari 2024

Revisionsskrivelse A 2024-01-17 och Revisionsrapport 2023:13, ALN 2024-00026

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 19 februari 2024
Bilaga. Samtliga anmilningar dess sin helhet

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 8

Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor vid dagens sammantride.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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