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Arbets- och féretagsnimnden

Yttrande over reglemente for kundval i Nacka kommun

Yttrande till kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till beslut

Som yttrande over reglemente for kundval i Nacka kommun limnar arbets- och
foretagsnimnden foljande synpunkter:

Cirka 70 procent av Nacka kommuns omsittning sker genom kundvalssystemen. Eftersom
kundvalen utgér en sadan stor andel dr det av stor vikt att utvecklingen och
kvalitetssakringen av kundvalen halls thop pa en overgripande niva inom kommunen.

Mojligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika
verksamhetsomraden ér stor och bor utvecklas dnnu mer f6r Nackas medborgare. Vara
medborgare efterfragar och har ofta behov av en kombination av tjinster och kommunens
roll bor vara att underlitta och uppmuntra f6r anordnare att samordna att flera kundval nar
vara medborgare.

En av huvudmannens viktigaste uppgifter ér att sakerstilla att anordnarens kompetens och
kvalitet. Huvudmannens ansvar for detta bor tydliggoras 1 reglementet.

Utifran forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren
och personer som har visentligt inflytande 6ver verksamheten inte far ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen. Nir det giller denna punkt bor det beaktas om ett tilligg
bor goras avseende brottslighet som skadar fortroendet.

Nir det giller forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det
ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verksamheten kan nis.
Det bor sakerstillas att detta villkor giller dven efter att auktorisationen beviljats.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

Arendet

Bakgrund

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 25 mars 2014 att remittera forslag till
reglemente for kundval i Nacka kommun till berérda nimnder. Remissinstanserna far
tillfalle att yttra sig till den 16 juni 2014. Remissyttrandena samt kommunstyrelsens
arbetsutskotts yttrande kommer sedan tillstillas kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
tor vidare handliggning och beslut.

Bakgrunden till férslaget om ett reglemente f6r kundval dr att kundvalen i kommunen,
utifran prioriterade omraden, ska virdas och utvecklas. Ett led 1 detta arbete har varit att
gora en Overgripande genomgang av kundvalen for att sikerhetsstilla att
auktorisationsvillkoren dr enhetliga och uppféljningsbara. Vid genomgangen framkom ett
tydligt behov av ett styrdokument som reglerar kommunens kundval 1 sin helhet. Ett
reglemente bor syfta till att beskriva kommunfullmaktiges styrning av kundvalen samt
nimndernas uppdrag och ansvar for kundval. Det foreslas att de nuvarande
auktorisationsvillkoren fortsattningsvis ska bendmnas som generella auktorisationsvillkor.
Detta f6r fortydliga att villkoren ska gilla f6r samtliga kundval. Vidare foreslas att
nimnderna antar specifika auktorisationsvillkor. Det innebir villkor som ar specifika for
kundvalet. I reglementet tydliggérs nimndernas ansvar for utveckling av kundvalen. For att
sikerstilla att uppfoljningen sker pa samma sitt och pa lika villkor f6r samtliga
anordnare, freslds att nimnderna antar en modell f6r uppfoljning och utvirdering av
anordnaren.

Yttrande

Som yttrande 6ver reglemente for kundval i Nacka kommun limnar arbets- och
foretagsnimnden foéljande synpunkter:

Cirka 70 procent av Nacka kommuns omsittning sker genom kundvalssystemen. Eftersom
kundvalen utgor en sadan stor andel ar det av stor vikt att utvecklingen och
kvalitetssakringen av kundvalen halls thop pé en 6vergripande nivd inom kommunen.

Moijligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika
verksamhetsomraden dr stor och bor utvecklas dannu mer f6r Nackas medborgare. Vara
medborgare efterfragar och har ofta behov av en kombination av tjanster och kommunens
roll bor vara att underlitta och uppmuntra for anordnare att samordna att flera kundval nar
vara medborgare.

En av huvudmannens viktigaste uppgifter ar att sikerstilla att anordnarens kompetens och
kvalitet. Huvudmannens ansvar f6r detta bor tydliggoras i reglementet.
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Utifran forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren
och personer som har visentligt inflytande 6ver verksamheten inte far ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen. Nir det giller denna punkt bor det beaktas om ett tilligg
bor goéras avseende brottslighet som skadar fortroendet.

Nir det giller forslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det
ska senast nir verksamheten startar finnas personal 1 sidan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verksamheten kan nas.
Det bor sikerstillas att detta villkor giller dven efter att auktorisationen beviljats.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut om remiss den 25 mars 2014.

2. Tjansteskrivelse frin den juridiska enheten den 11 mars 2014

3. Reglemente f6r kundval, bilaga 1

4. Forslag pa reviderade auktorisationsvillkor med kommentar, bilaga 2

5. Protokollsutdrag {38 kommunstyrelsens arbetsutskott 25 mars 2014
Malin Westerback Carina Filipovic
Direktor f6r arbete och fritid Enhetschef

Arbets- och féretagsenheten
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