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Arbets- och företagsnämnden  

Yttrande över reglemente för kundval i Nacka kommun 
Yttrande till kommunstyrelsens arbetsutskott 

Förslag till beslut 
Som yttrande över reglemente för kundval i Nacka kommun lämnar arbets- och 
företagsnämnden följande synpunkter:  
 
Cirka 70 procent av Nacka kommuns omsättning sker genom kundvalssystemen. Eftersom 
kundvalen utgör en sådan stor andel är det av stor vikt att utvecklingen och 
kvalitetssäkringen av kundvalen hålls ihop på en övergripande nivå inom kommunen.  
 
Möjligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika 
verksamhetsområden är stor och bör utvecklas ännu mer för Nackas medborgare. Våra 
medborgare efterfrågar och har ofta behov av en kombination av tjänster och kommunens 
roll bör vara att underlätta och uppmuntra för anordnare att samordna att flera kundval når 
våra medborgare.  
 
En av huvudmannens viktigaste uppgifter är att säkerställa att anordnarens kompetens och 
kvalitet. Huvudmannens ansvar för detta bör tydliggöras i reglementet.  
 
Utifrån förslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren 
och personer som har väsentligt inflytande över verksamheten inte får ha gjort sig skyldig 
till allvarligt fel i yrkesutövningen. När det gäller denna punkt bör det beaktas om ett tillägg 
bör göras avseende brottslighet som skadar förtroendet.  
 
När det gäller förslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det 
ska senast när verksamheten startar finnas personal i sådan omfattning och med relevant 
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mål för verksamheten kan nås. 
Det bör säkerställas att detta villkor gäller även efter att auktorisationen beviljats.  
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Ärendet 

Bakgrund 
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 25 mars 2014 att remittera förslag till 
reglemente för kundval i Nacka kommun till berörda nämnder. Remissinstanserna får 
tillfälle att yttra sig till den 16 juni 2014. Remissyttrandena samt kommunstyrelsens 
arbetsutskotts yttrande kommer sedan tillställas kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 
för vidare handläggning och beslut.  
 
Bakgrunden till förslaget om ett reglemente för kundval är att kundvalen i kommunen, 
utifrån prioriterade områden, ska vårdas och utvecklas. Ett led i detta arbete har varit att 
göra en övergripande genomgång av kundvalen för att säkerhetsställa att 
auktorisationsvillkoren är enhetliga och uppföljningsbara. Vid genomgången framkom ett 
tydligt behov av ett styrdokument som reglerar kommunens kundval i sin helhet. Ett 
reglemente bör syfta till att beskriva kommunfullmäktiges styrning av kundvalen samt 
nämndernas uppdrag och ansvar för kundval. Det föreslås att de nuvarande 
auktorisationsvillkoren fortsättningsvis ska benämnas som generella auktorisationsvillkor. 
Detta för förtydliga att villkoren ska gälla för samtliga kundval. Vidare föreslås att 
nämnderna antar specifika auktorisationsvillkor. Det innebär villkor som är specifika för 
kundvalet. I reglementet tydliggörs nämndernas ansvar för utveckling av kundvalen. För att 
säkerställa att uppföljningen sker på samma sätt och på lika villkor för samtliga 
anordnare, föreslås att nämnderna antar en modell för uppföljning och utvärdering av 
anordnaren. 

Yttrande 
Som yttrande över reglemente för kundval i Nacka kommun lämnar arbets- och 
företagsnämnden följande synpunkter:  
 
Cirka 70 procent av Nacka kommuns omsättning sker genom kundvalssystemen. Eftersom 
kundvalen utgör en sådan stor andel är det av stor vikt att utvecklingen och 
kvalitetssäkringen av kundvalen hålls ihop på en övergripande nivå inom kommunen.  
 
Möjligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan olika 
verksamhetsområden är stor och bör utvecklas ännu mer för Nackas medborgare. Våra 
medborgare efterfrågar och har ofta behov av en kombination av tjänster och kommunens 
roll bör vara att underlätta och uppmuntra för anordnare att samordna att flera kundval når 
våra medborgare.  
 
En av huvudmannens viktigaste uppgifter är att säkerställa att anordnarens kompetens och 
kvalitet. Huvudmannens ansvar för detta bör tydliggöras i reglementet.  
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Utifrån förslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 4) anges att anordnaren 
och personer som har väsentligt inflytande över verksamheten inte får ha gjort sig skyldig 
till allvarligt fel i yrkesutövningen. När det gäller denna punkt bör det beaktas om ett tillägg 
bör göras avseende brottslighet som skadar förtroendet.  
 
När det gäller förslaget om generella auktorisationsvillkor (bilaga 4, punkt 10) anges att det 
ska senast när verksamheten startar finnas personal i sådan omfattning och med relevant 
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mål för verksamheten kan nås. 
Det bör säkerställas att detta villkor gäller även efter att auktorisationen beviljats.  
  
 
 

Bilagor 
1. Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut om remiss den 25 mars 2014. 
2. Tjänsteskrivelse från den juridiska enheten den 11 mars 2014  
3. Reglemente för kundval, bilaga 1 
4. Förslag på reviderade auktorisationsvillkor med kommentar, bilaga 2 
5. Protokollsutdrag §38 kommunstyrelsens arbetsutskott 25 mars 2014 

 
 
 
 
Malin Westerback    Carina Filipovic 
Direktör för arbete och fritid  Enhetschef  
    Arbets- och företagsenheten  
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