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Arbets- och féretagsnimnden

Redovisning fran Verksamhets- och Kvalitetsdialoger
med jobb- och utbildningsexperter for vuxenutbildning i
Nacka

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsdialogerna dr en metod for att uppmirksamma och utveckla
effektstudier i syfte att skolorna ska fokusera resurser pa de metoder som ger 6kad
maluppfyllelse, bittre resultat och efterfragade effekter.

Jobb- och utbildningsexperternas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur de arbetar for att
leva upp till de nationella mal som anges 1 skollagen och Nacka kommuns mal, vilket ocksa
bekriftas vid verksamhets- och kvalitetsdialogerna. Jobb- och utbildningsexperterna har
kommit olika langt med det systematiska kvalitetsarbetet, men anger att kravet pa
systematiserad planering, uppfoljning, analys av resultat och férbittringar, av bade elevens
individuella utveckling som skolans pedagogiska verksamheter, ar en visentlig anledning till
skolornas forbittrade resultat.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Nacka kommuns jobb- och utbildningsexperter,
vuxenutbildning, erbjuder en mangfald av kursutbud och utbildningar for att matcha
individens behov for att nd malen. Skolorna rekommenderas dock att i hdgre utstrickning
matcha utbildningsutbud, elever och marknadens kommande behov av arbetskraft, med
varandra for att in mer 6ka mojligheterna att fler méinniskor ska bli sjalvférsérjande.

Samtliga skolor erbjuder individdesignad utbildning, som genomférs i den takt som passar
eleven bist. De skolor som lyckas bist ger eleverna kontinuerligt och frekvent stéd for att
eleverna ska lyckas med att fullf6lja sin utbildning med godkinda betyg.

Samtliga skolor har olika system for att hindra avbrott men anger alla att detta ar ett
utvecklingsomrade. Vid analys visas att storsta orsaken till avbrott beror pa andra faktorer
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an de skolan har radighet 6ver. Trots detta har flera skolor lyckats minska avbrotten 6ver
flera ar. De skolor som arbetar med systematiskt kvalitetsarbete har en mer evidensbaserad
analys av skolverksamheten och kan tydligt redogéra for vilka metoder som leder till goda
respektive mindre goda resultat.

Arendet

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nationella
malen f6r utbildningen. Kravet innebir att huvudman f6r skolenheter systematiskt och
kontinuerligt ska f6lja verksamheten, analysera resultaten i férhallande till nationella mal och
utifran detta planera och utveckla utbildningen.

Skolverkets allmdnna rad om det systematiska kvalitetsarbetet i skolan, anger att skolan
systematiskt och kontinuerligt ska planera och folja upp verksamheten och dess processer,
analysera resultaten i férhallande till de nationella malen och utifran analyserna forbittra
utbildningen. Detta dr en forutsittning for att skolorna ska kunna ge alla elever en likvardig
och kvalitativ utbildning som syftar till 6kad maluppfyllelse.

Den enskilda eleven bor kunna kombinera dels studier i flera skolformer inom
vuxenutbildningen, dels studier med arbete. Samarbete med arbetslivet, Arbetsférmedlingen
och arbetsmarknadens parter dr av betydelse for yrkesutbildningens kvalitet och for elevens
fortsatta etablering pa arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen ska darfor striva efter flexibla
l6sningar nir det giller organisation, arbetssitt och arbetsformer med utgangspunkt fran
individens behov och forutsittningar.

Nationella mal for den kommunala vuxenutbildningen och Svenska for invandrare
Vuxenutbildningen ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer som foljer av skollagen,
térordningar och styrdokument som finns f6r vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen ska
ge eleverna méjlighet att, oavsett inriktning och niva, uppna uppsatta mal och utveckla sina
kunskaper och sin kompetens, for att stirka sin stillning 1 arbets- och samhallslivet samt att
fraimja sin personliga utveckling. Utgangspunkten ska vara den enskildes behov och
forutsittningar.

Enligt Skolverket ska utbildning i svenska for invandrare ge vuxna personer med annat
modersmal dn svenska grundliggande kunskaper i svenska spriket. Utbildningen ska ocksa
ge grundliggande firdigheter i att ldsa och skriva till den som saknar sadana. Det kan gilla
elever som inte kan ldsa och skriva, elever med kort skolbakgrund, men ocksa de som har
ett annat skriftsprak.

Kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare, ska utformas sa att
elevens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens andra skolformer.
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Verksambhets- och kvalitetsdialoger med jobb- och utbildningsexperter, utbildning
Under varterminen genomfors verksamhets- och kvalitetsdialoger med varje jobb-och
utbildningsexpert f6r utbildning, (27 skolor). Syftet dr att med utgangspunkt fran analys av
elevernas samlade skolresultat och n6jdhet, for lasaret 2014-2015, identifiera
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden hos varje utbildningsanordnare. Vid
verksamhets- och kvalitetsdialoger mellan Nacka kommun och anordnaren férdjupas
analyserna 1 en gemensam ambition att stindigt forbittra verksamheterna.

Utbudsprofil for vuxenutbildning och svenska fér invandrare under 2014-2015
Nackas medborgate har ett unikt utbud av kurser/utbildningar, som levereras av cirka 27
jobb- och utbildningsexperter i kundvalssystemet vuxenutbildning. Av samtliga Jobb- och
utbildningsexperter erbjuder cirka 59 procent grundliggande vuxenutbildning, 82 procent
erbjuder grundliggande gymnasieutbildning och cirka 41 procent erbjuder svenska for
invandrare. Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder siledes flera utbildningsformer.
Jobb- och utbildningsexperterna har utvecklat kursutbudet for att battre matcha individuella
behov med krav pa arbetsmarknaden, och erbjod totalt cirka 11 000 kurser for de tre
utbildningsformerna under 2015, vilket blir cirka tva kurser per elev.

Utgangspunkter for verksamhets- och kvalitetsdialogerna - maluppfyllelse
2015

Betygsresultatet dr hogt

Nacka kommuns malvirde for andel elever som fullféljer utbildningen med ldgst betyg
godkant, inom bade grundliggande vuxenutbildning som gymnasial vuxenutbildning ar 90
procent. I grundliggande vuxenutbildning uppnadde 93 procent godkint, och inom
gymnasial vuxenutbildning uppnadde 89 procent godkant, vilket dr en hog maluppfyllelse-
grad.

En majoritet av eleverna i Nackas gymnasiala vuxenutbildning laser yrkes- eller
larlingsutbildningar, vilket ger eleverna goda mojligheter till jobb och egen f6rsorjning efter
avslutad utbildning. Elever som har inte har svenska som modersmal utgér majoriteten av
Nackas vuxenutbildning varfor sprakutbildning parallellt med annan utbildning ir viktig f6r denna
malgrupp. Nacka har darfor tagit flera initiativ for att forstirka detta arbete, genom att alla
utbildningsanordnare har mojlighet att erbjuda ett kursutbud dér spriak- och yrkeskurser kan
kombineras efter elevens behov.

Elever inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare, 4r mer néjda an
genomsnittet f6r regionen

Nackas elever inom vuxenutbildningen ér fortsatt mycket n6jda. Senaste enkdtundersok-
ningen varen 2015, visar att elevernas n6jdhet har okat eller ligger stabilt pa en hég niva. 92
procent anger att de ir n6jda 6ver Nacka kommuns utbud av vuxenutbildning, vilket
overtriffar angivet mal om 90 procent f6r 2015. 88 procent anger att Nacka kommun
erbjuder den service eleverna efterfragar. Pa en skala med hogsta virde 5, ger eleverna 4,6 1
frigan om de anser att utbildningen ger dem méjlighet till vidare arbete och studier.
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Eleverna ger betyget 4,0 avseende att de far bra kontakt med arbetslivet genom sina studier.
Eleverna ger betyget 4,3 avseende att de far det stod de behover i sitt skolarbete.

Avbrott

Andelen avbrott har minskat under 2015 vid grundliggande kommunal och gymnasial
vuxenutbildning som inom svenska for invandrare. Skolorna har arbetat aktivt for att stodja
elever som riskerar avbryta sin utbildning, att fullf6lja sin utbildning. Trots en kraftig
minskning av avbrotten ar detta ett kvarvarande utvecklingsomrade.

Nimndens beslut vid Kvalitetsrapporten 2015

Trots forbattrade resultat behover arbetet for att stodja elever att dels forbittra sina resultat,
dels fullfélja sin utbildning intensifieras, frimst inom svenska fér invandrare dér antalet
avbrott fortfarande édr f6r hoga liksom att andelen godkinda betyg ar for laga.

Ett mer systematiskt samarbete med branscher och arbetsliv ir ett fortsatt
utvecklingsomrade, i syfte att utveckla elevernas maojlighet till egna professionella nitverk
och etablering pa arbetsmarknaden.

Arbets- och féretagsnimnden beslutade den 10 februari 2016 att stirka och utveckla
atgarder for att:

e f{Orbittra betygsresultat,

e Oka elevernas kunskaper i svenska spraket,

e stirka samarbetet med aktorer i arbetslivet,

e skapa branschsamarbete for elevers mojlighet till nitverk,

e fa bittre verktyg och metod for effektstudier f6r att se vilka insatser som ger bast

resultat och effekt och
e Oka andelen elever som fullfoljer sin utbildning.

Dessa omraden idr utgangspunkter f6r verksamhets- och kvalitetsdialoger under varterminen
2016.

Sammanfattning av kvalitetsdialogerna

Verksamhets- och kvalitetsdialogerna dr en metod for att uppmirksamma och utveckla
effektstudier i syfte att skolorna ska fokusera resurser pa de metoder som ger efterfragade
effekter och resultat.

Skolornas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur de arbetar f6r att leva upp till de
nationella mal som anges i Skollagen och Nacka kommuns mal, vilket ocksa bekriftas vid
verksamhets- och kvalitetsdialogerna. Skolorna har kommit olika langt med det systematiska
kvalitetsarbete, men anger att kravet pa systematiserad planering, uppfoljning, analys av
resultat och foérbittringar, av bade elevens individuella utveckling som skolans pedagogiska
verksambheter, dr en visentlig anledning till skolornas forbattrade resultat.
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Framgangsfaktorer f6r goda resultat

Ndirvarande ledning i alla larprocesser

Skolorna redovisar att skolledningen arbetar aktivt med verksamhetsutveckling, bade med
eleverna i fokus, som tillsammans med dem. Ledningen kommunicerar tydligt riktlinjer och
policy for hur en kontinuerlig verksamhetsutveckling ska bedrivas, som halls levande genom
fortlépande fortbildning, studiedagar och avstimningar. Ledningen tydliggor verksamhetens
mal och dtaganden genom utbildningar och seminarium, och genom att styrdokument och
uppdaterad information fran huvudmin, till exempel Skolverket tillginglige6rs. Dirutéver
leds och samordnas det pedagogiska arbetet i en kontinuerlig dialog med personalen for att
skapa delaktighet kring maluppfyllelse, avvikelser, atgirder och forbittringsarbete.
Ledningen skapar vidare forutsattningar f6r utveckling av individuell och kollektiv
kompetens i lirarlagen, genom till exempel auskultationer och att ange tid och arenor f6r
erfarenhets- och kompetensbyte. Skolor stravar efter att vara en lirande organisation och i
detta lirande ingar bade lyhordhet gillande utvecklingsbehov och en formaga att fanga upp
och systematisera olika framgangsfaktorer.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Skolorna har kommit olika langt med sitt systematiska kvalitetsarbete, men de flesta
redovisar ett kvalitetssystem med fasta rutiner, arshjul, uppféljning, interna informations-
kanaler som kommunicerar férbéttringsbehov ut i organisationen dér delaktighet skapas for
det gemensamma kvalitets- och forbittringsarbetet.

De skolor som kommit lingre 1 sitt systematiska kvalitetsarbete anvinder konsekvent
resultatanalyser i skolans forbattringsarbete och foljer darefter upp att vidtagna atgarder ger
efterfragade effekter, skolorna efterstrivar evidens. Alla anstillda i skolan inkluderas 1
kvalitetsarbetet vilket leder till att alla verkar gemensamt for att ge elever individanpassad
utbildning enligt metoder som ger effekt.

Individanpassad utbhildning - fokus pa eleven, de som skolan dr till for
Skolorna anger sammantaget ambitioner och metoder for att skapa forutsittningar for
eleverna att forbittra sina resultat och fullfélja sina studier. Detta sker pa flera sitt:

e finga upp och stodja varje elev i sin strivan att nd sina mal, och 6ka enskild
vigledning och individbaserad undervisning, till exempel skapa forutsittningar for
elever att studera 1 egen takt

e tydliggora kopplingen mellan betyg och direkta kompetensbehov 1 arbetslivet genom
tita individuella kontakter med de studerande,

e tit aterkoppling av resultat till elever, genom kommunikation mellan lirare och
elever dven utanfér ordinarie undervisningstid,

e Oka ldrarnas férmaga att vicka intresse hos eleverna att lira sig mer,

e lyhordhet f6r elever att kunna utova inflytande 6ver sin utbildning,

e samarbete med praktikplatser genom handledning och uppféljning

e Okad kontakt med branscher och arbetsliv, genom praktik och kontakter med
gastforeldsare, branschnitverk, yrkesverksamma inom aktuella branscher och elever
som startat eget fOoretag
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e (Oka medvetenheten kring olika yrkesvigar inom aktuella branscher genom att
synligeora olika karridr- och yrkesvigar for eleverna

e Nacka har ett unikt stort utbud av valbara kurser och skolor, med goda méjligheter
for eleverna att finna en utbildning som passar

e Skolorna utvecklar tjanster med digitala hjdlpmedel.

Ldrare och pedagogers engagemang, kompetens och delaktighet

Vissa skolor anger behoriga lirare som en framgéangsfaktor, dven fortgaende utbildning och
kollegialt lirande kring bedomning och betyg. Vidare uttrycker skolor att goda resultat nas
om varje handledare och dmneslirare tillimpar det férhallningssitt som leder till bast effekt
betriffande inlirning och studieresultat.

Metodutveckling

Flera skolor anger att den individuella studieplanen for varje elev bidragit till battre
maluppfyllelse. Den ir utgangspunkten for planering av mal och studier, uppféljning av
progress och resultat samt underlag for forbattringar.

Aven ”Farly warning system” ger méjlighet att snabbt reagera pa avvikelser for att snabbt
kunna vidta atgirder och hindra avbrott. Systemet kan omfatta bade metoder och tekniskt
stod, som innebir att skolan 16pande f6ljer elevernas framsteg eller inaktivitet och snabbt
signalerar avvikelser (uppgifter inte inkommit eller mal ej uppfyllts) till lirare,
studievigledare, specialpedagog med flera som snabbt vidtar atgirder och ger eleven
adekvat hjilp i tid.

Genom arbetet for likvardig bedomning, dels genom interna moten och dels genom
samarbete med externa aktérer har en rittssiker bedémning av elevers kunskapsniva 6kat.

Gemensam vardegrund

Samtliga skolor har en virdegrund och plan mot krinkande behandling som tillimpas, och
dirmed bidrar till en god och trivsam arbetsmilj6. Nacka kommun far h6ga omdémen fran
eleverna vid grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning, och i svenska for invandrare.
Eleverna ir mer n6jda i samtliga omraden dn vad eleverna i linet dr. Eleverna uppskattar
mest att de blir bra behandlade av lidrarna och av andra elever, att de har tydliga mal for sina
studier och att utbildningen ger méjlighet till arbete eller fortsatta studier, vilket verifierar att
likabehandlingsplanen tillimpas.

Forbittringsomraden
e Vissa skolor behover forbittra elevernas skolresultat, bade gillande grundliggande
vuxenutbildning, gymnasieutbildning och svenska fér invandrare, och vidta atgarder.
e Flera skolor behover utveckla elevers mojligheter att redan under utbildningen far
kontakt med arbetsmarknaden for att 6ka mojligheterna att fa jobb. Diarfor behover
skolorna dn mer utveckla samarbete med branscher och arbetsmarknaden och
systematiskt skapa strukturer och nitverk for elevers kontakt med presumtiv
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arbetsmarknad. Nacka kommun far hogre betyg dn andra kommuner i linet
avseende aktiv samverkan med arbetslivets aktorer. Denna kan dock forbattras for
att underlatta intrade pa arbetsmarknaden for de elever som utbildas inom
kommunala vuxenutbildningen och svenska for invandrare.

e Undervisningen i svenska f6r invandrare beh6ver utvecklas for att forbittra
elevernas resultat.

e Oka andelen elever som fullfsljer sin utbildning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Nacka kommuns vuxenskolor erbjuder en mangfald
av kursutbud och utbildningar for att matcha individens behov for att na malen. Skolorna
har rekommenderats att i hogre utstrickning omvirldsspana pa marknadens kommande
behov av arbetskraft, for att matcha elever och utbud av utbildningar till kommande behov
av kompetens.

Samtliga skolor erbjuder individdesignad utbildning, som genomférs 1 den takt som passar
eleven bist. De skolor som lyckas bist ger eleverna kontinuerligt och frekvent st6d for att
de ska lyckas med att fullf6lja sin utbildning med godkinda betyg.

Samtliga skolor har olika system f6r att hindra avbrott men anger alla att detta ar ett
utvecklingsomrade. Vid analys visas att stOrsta orsaken till avbrott beror pa andra faktorer
an de skolan har radighet 6ver. Trots detta har flera skolor lyckats minska avbrotten 6ver
flera ar.

De skolor som arbetar med systematiskt kvalitetsarbete har en mer evidensbaserad analys av
skolverksamheten och kan tydligt redogora f6r vilka metoder som leder till goda respektive
mindre goda resultat.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har ett tillforlitligt system for utbetalning av medel till skolor. Detta innebar
att skolor far stegvis betalt for utford tjanst, dir hansyn tas till eventuella avbrott. Skolor far
full ersittning vid fullfoljd utbildning och uppnadda betyg. Stickprov genomfors 16pande.

Konsekvenser for barn
Utbildning som syftar till att midnniskor kommer ut i egen férsorjning kan ses som en
sarskilt viktig insats for familjernas barn.

Carina Filipovic Gunnel Altin
Enhetschef Kvalitetsstrateg
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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