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Arbets-och foretagsnimnden

Oversyn forindrad modell kundval
arbetsmarknadsinsatser

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Arbets- och féretagsnimnden beslutade i december 2015 (AFN 2015/125-001, §8) att
foresla kommunfullmiktige att utveckla kundvalet f6r arbetsmarknadsinsatser.Utvecklingen
innebar en tillkomst av tva ytterligare manadscheckar samt tillkomsten av tre
engangscheckar for specialutbildningar. Arbets-och féretagsnimnden beslutade vid samma
tillfalle att i samband med tertialbokslut tre skulle en utvirdering av férindringen ske och
presenteras till nimnden. Oversynen visar att jobbpeng sprik- och arbetsintroduktion och
jobbpeng forstirkt dr ett relevant stod, vars olika innehall fyller ett behov hos malgruppen.
Det finns omriaden som kan utvecklas for att gora kundvalet mer andamalsenligt. Bland
annat behéver syfte, uppdrag och regelverk fortydligas for jobb-och utbildningsexperter.

Arendet

Bakgrund

Arbets- och féretagsnimnden beslutade i december 2015 (AFN 2015/125-001, §8) att
foresla kommunfullmiktige att utveckla kundvalet f6r arbetsmarknadsinsatser. Utvecklingen
innebar en tillkomst av tva ytterligare manadscheckar samt tillkomsten av tre
engangscheckar for specialutbildningar. Arbets-och féretagsnimnden beslutade vid samma
tillfalle att i samband med tertialbokslut tre skulle en utvirdering av foérindringen ske och
presenteras till nimnden.
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Oversyn férindrad modell kundval arbetsmarknadsinsatser

Fragestillning och metod
Arbets-och foretagsenheten har valt att lata Ramboll AB genomféra 6versynen.
De fragestillningar som 6versynen skulle besvara var:
e Ar utvecklingen av modellen, det vill siga de tva kompletterande manadscheckerna
jobbpeng forstirkt och jobbpeng sprak och arbetsintroduktion, dndamélsenlig?
* Vad fungerar bra och vad kan utvecklas och eller justeras gallande de tva
kompletterande manadscheckarna?
Oversynens frigestillningar har besvarats genom intervjuer och fokusgrupper med jobb-
och utbildningsexperter, kunder och arbetsgivare.
Syftet med Oversynen ir att belysa hur Jobbpeng férstirkt och Jobbpeng sprik och
arbetsintroduktion fungerar utifran ett anordnar-, arbetsgivare- och kundperspektiv.

En relevant f6rindring
Oversynen visar generellt att jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion och jobbpeng
forstarkt ar ett relevant stéd, vars olika innehall fyller ett behov hos malgruppen.

Intervjustudien visar att jobb- och utbildningsexperter, arbetsgivare och kunder beskriver
jobbpeng sprik- och arbetsintroduktion som ett relevant stod. Det finns ett behov att
kunna anvinda andra milj6er dn svenska for invandrare for att stirka sprakinlarningen och
stodet ger mojlighet att komplettera teori med mer praktisk spraktrining. Ett annat
argument som framfors av sivil arbetsgivare som jobb- och utbildningsexperter ar att
malgruppen, genom stodet, ges mojlighet att tidigt bygga nitverk och kontakter i arbetslivet
vilket anses 6ka mojligheterna till egenforsorjning. Slutligen ger ocksé stédet mojlighet till
individuell sprakutveckling och guidning i det svenska samhallet, genom att jobb- och
utbildningsexperter tillsammans med kunden kan anpassa valet av praktikplats utifran den
enskilde individens tidigare erfarenheter och intressen.

Jobbpeng forstirkt, visar intervjustudien, upplevs vara ett relevant stéd f6r malgruppen.
Jobb- och utbildningsexperter beskriver att malgruppen ér i behov av ett utokat stéd, da det
ofta finns hinder sisom psykiska funktionshinder, tidigare missbruk eller en outredd
arbetsformaga som gor for att individen star utanfor arbetsmarknaden. Jobbpeng forstarkt
mojligedr, genom den extra ersittningen, att jobb- och utbildningsexperter kan arbeta
utifran varje individs unika och manga ginger komplexa behov. Malet om egenforsérjning
m6jliggor slutligen att kundens liksom jobb- och utbildningsexperters fokus riktas mot att
stirka kundernas formagor, trots de komplexa behov som ofta foreligger.
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Det finns utvecklingsomriden for att géra kundvalet indamalsenlig
Oversynen beskriver att det finns aspekter att utveckla for att stédet ska fungera optimalt:

e Kommunen behéver tydliggora syftet med stodet.

e Kommunen behover tydligeéra enskilda aspekter 1 stodets regelverk f6r jobb- och
utbildningsexperter. Nacka kommun behéver sikerstilla att information pa hemsida
om anordnarnas erbjudande blir rittvisande.

e Kommunen kan undersoka méjligheten for jobb- och utbildningsexperter att
anvinda tilliggscheckar for att anviandandet av tolk

e Kommunen behover fortsitta utveckla sitt samarbete med Arbetsformedlingen

e Kommunen behéver tydligare specificera vad som ingar i jobb- och
utbildningsexperters uppdrag.

Se vidare bilaga 1 for utveckling av resultatet och utvecklingsomraden.

Utveckling sker i dialog med jobb- och utbildningsexperter

Inom arbets- och foretagsenheten pagar stindigt arbete med att forbittra informationen
och dialogen med jobb- och utbildningsexperterna vilket sker 1 savil dialogmoten som
information pa Nackas anordnarwebb.

En gang i manaden triffas representanter for jobb- och utbildningsexperterna tillsammans
med representanter fran Nacka kommun f6r dialog, informationsutbyte och gemensamma
utvecklingsprocesser. I december 2016 bjod Arbets- och féretagsenheten in jobb- och
utbildningsexperterna inom arbetsmarknadsomradet till dialog kring hur vi gemensamt kan
designa insatser av foérberedande karaktar riktade till malgrupp som inte direkt star till
arbetsmarknadens forfogande.

Aven kontinuerliga dialogméten pa handliggarniva sker vid separata tillfillen och kan p4 si
sitt ta upp mer detaljerade och specifika spérsmal.

Tillsammans med Virmdo kommun och arbetsférmedlingen har ett utvecklingsarbete
initierats fOr att effektivisera, kvalitetssikra och modernisera arbetet med kunder som ir
aktuella bade hos arbetsformedlingen och kommunen.

Under 2016 har manga nyanlinda bosatt sig i Nacka kommun. Detta har 6kat behovet av
samarbete med Arbetsférmedlingen dd bada myndigheterna ger insatser till kunden. De
flesta nyanlinda som kom under 2016 har fatt permanent uppehallstillstaind. 2017 kommer
manga nyanlanda att fa tillfalligt uppehallstillstind. Ett villkor for att fa permanent
uppehallstillstind 4r att personen kan forsorja sig sjalv. Detta kommer att kriva ytterligare
anstringning for att skapa en gemensam etableringsplan som bade hjalper personen med
svenska spraket men som ocksa tar hansyn till viljan om egen férsérjning genom arbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfér inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for barn

Myndighets- och huvudmannaenheternas frimsta uppgifter ar att finansiera och félja upp
de verksamheter som anges i respektive nimnds reglemente. Syftet med att f6randra
modellen f6r kundvalet arbetsmarknadsinsatser var att astadkomma en battre effektivitet i
kommunens arbete med att stétta nimndens malgrupper till egen forsorjning. Barns
vilbefinnande ar starkt kopplat till férildrars dito. Att vara sjilviérsorjande via arbete,
studier eller eget foretagande bor f6r de flesta innebira ett 6kat vilbefinnande genom ett
forstirkt innanfor skap.

Bilaga

1. Rapport 6versyn foraindrad modell kundval arbetsmarknadsinsatser.

Carina Filipovic Jonas Bisander
Enhetschef Controller
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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